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Identificacdo da empresa

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. € uma sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, Decreto-Lei n°® 202/94, de 23 de julho, cujo objeto principal é a
exploracéo do transporte publico rodoviario coletivo de passageiros na Area Metropolitana do
Porto (AMP) e acessoriamente a exploracdo de atividades complementares ou subsidiarias
daquele objeto.

Ea: ﬂ

Breve Historial da STCP

A STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. - assegura o transporte coletivo
publico rodoviario de passageiros na AMP, em regime de exclusividade dentro dos limites do
concelho do Porto, e no regime geral de concesséo nos concelhos limitrofes - Matosinhos, Maia,
Valongo, Gondomar e Vila Nova de Gaia.

Explora preponderantemente o modo autocarro e, em menor escala, o modo carro eléctrico.

Os transportes colectivos do Porto remontam a 1872, ano em que a "Companhia Carril
Americano do Porto" inicia em Portugal este modo de transporte. Um ano depois, forma-se a
"Companhia Carris de Ferro do Porto", fundindo-se as duas empresas em 1893, mantendo o
nome desta Ultima.13 anos depois é outorgada uma concesséao de transporte em carro elétrico
na cidade do Porto, surgindo, como consequéncia, € um ano mais tarde, 1907, a "Companhia de
Viacao Eléctrica do Porto", que ndo chega a iniciar a actividade, sendo absorvida, em 1908, pela
"Companhia Carris de Ferro do Porto", a qual vem a beneficiar daguela concesséo.

A "Companhia Carris de Ferro do Porto" manteve a sua actividade 73 anos, surgindo o Servico
de Transportes Colectivos do Porto em 1946, criado pelo Decreto-Lei 38144 de 30 de dezembro
de 1950, apds o resgate da concessao feito pela Camara Municipal do Porto aquela companhia.
Em 1975, através do Decreto-Lei n® 33/75, de 28 de janeiro, o Servi¢o de Transportes Colectivos
do Porto passa, a titulo provisério, a depender directa e exclusivamente do Ministério da
Administracdo Interna e do Ministério do Equipamento Social e do Ambiente, através da
Secretaria de Estado dos Transportes e Comunicagdes, sem prejuizo da sua gestdo em regime
de autonomia administrativa e financeira.

Em 1994 o Servigo de Transportes Colectivos do Porto é transformado em Sociedade Anénima
de capitais exclusivamente publicos, passando a designar-se por Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, S.A, conforme estabelecido no Decreto-Lei 202/94 de 23 de julho.

A STCP é uma empresa com um efetivo de 1.242 trabalhadores a 31 de dezembro de 2017.

Missao, Visao e Politica

Missé&o

Prestar um servico de transporte puablico urbano de passageiros na Area Metropolitana do Porto
(AMP), em articulagao concertada com os demais operadores rodoviarios, ferroviario e de metro
ligeiro, contribuindo para a efectiva mobilidade das pessoas, disponibilizando uma alternativa
competitiva ao transporte individual privado e gerando, pela sua atividade, beneficios sociais e
ambientais num quadro de racionalidade econémica e na busca da melhoria continua do seu
desempenho.
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Visao
Ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que apresentam as melhores praticas do
sector dos transportes publicos de passageiros, a nivel nacional e europeu.

Valores

Os seguintes valores definem a postura da STCP perante a sociedade em geral, perante os
clientes, perante o acionista, perante os parceiros e os fornecedores e, igualmente, nas relacdes
com todos os que nela trabalham ou com ela cooperam:

Legalidade, Responsabilidade, Rigor, Transparéncia e Isencao, Cooperacédo, Qualidade, Servico
Publico, Consciéncia Social, Modernidade, Seguranga e Preocupagao Ambiental.

Politica
No ambito da sua Politica de Qualidade, Ambiente e Seguran¢a e Saude do Trabalho a STCP
pretende:

- Afirmar-se como agente dissuasor da utilizacdo do transporte individual através da
promoc¢do de um transporte publico urbano de passageiros de qualidade, seguro,
moderno e eco eficiente.

- Responder as necessidades de mobilidade fisica e social dos clientes, através de uma
adequada oferta ao nivel da rede de transportes, da sua acessibilidade, dos horarios e
produtos, dentro dos limites permitidos pelas concessées, e pela racionalizacdo dos
recursos humanos e materiais.

- Promover a comunicagdo e a cooperacdo permanente com as entidades externas,
nomeadamente instituicbes governamentais centrais e locais, associagdes corporativas,
autarquias e publico em geral.

- Garantir o desenvolvimento profissional, saudavel e social dos seus trabalhadores,
designadamente criando as condi¢Bes adequadas ao exercicio das suas atividades, que
previnam as lesfes, os ferimentos e 0s danos para a sua saude.

- Minimizar o impacte ambiental da sua atividade de suporte, dotando as instala¢gdes e o0s
equipamentos de solucdes tecnologicamente eficientes, que promovam a reducdo
progressiva da poluicdo e do consumo dos recursos energeéticos e naturais.

- Desenvolver todas as suas atividades, produtos e servicos enquadrados por um sistema
integrado de gestdo, nas dimensdes de qualidade, ambiente, seguranca e saude do
trabalho, com o envolvimento de todos os seus trabalhadores, fornecedores,
contratados, autoridades locais e clientes.

- Assumir a procura da melhoria continua e o respeito pelos requisitos estabelecidos no
seu Sistema Integrado de Gestéo, incluindo ndo s6 os legalmente e estatutariamente
aplicaveis como os de adesdo voluntaria, avaliando regularmente o seu desempenho
através da realizacdo de auditorias internas e culminando com a revisdo anual do
sistema.
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Organigrama a 3 zembro 2017

GABINETE DE  _
CONTROLO DE GESTAO
E AUDITORIA
Teresa Leite

GABINETE DE IN FORMATICA
E COMUNICACOES
Aurélio Garcia

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

. SECRETARIADO GERAL
E APOIO AO CA

MUSEU DO CARRO
ELECTRICO
Manuela Ribeiro

UNIDADE DE MANUTENC.EO
DA FROTA
Vitor Ribeiro

UNIDADE DO CARRO ELETRICO
E INFRAESTRUTURAS
Castro Vide

DEPARTAMENTO

DE RECURSOS HUMANOS
Luis Giroto

. Orgios Operacionais

. Orgaos de Back Office

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

Paulo Ferreira

UNIDADE OPERACIONAL
DE FRANCOS

José Ferreira

DEPARTAMENTO
DE OPERACOES
Joaquim Gomes

DEPARTAMENTO
DE MARKETING
Manuela Ribeiro

UNIDADE OPERACIONAL
DA VIA NORTE
Paulo Amaral

. Orgdos de Staff

. Outros Orgdos de Staff

Orgios de Atividades
Complementares
ou com Natureza Especifica

Pag. 3de 5



)
)

T [

-
it

D step &=

Em janeiro de 2018 tomou posse 0 Conselho de Administracdo para o0 mandato 2018 — 2020,
designado pelas Deliberacdes Sociais Unanimes Por Escrito de 29 de dezembro de 2017 e 12
de janeiro de 2018, considerando que no dia 29 de novembro de 2016, entrou em vigor o Decreto-
Lei n® 82/2016, de 28 de novembro, estabelecendo a delegacdo de competéncias de autoridade
de transportes do Estado para a Area Metropolitana do Porto (AMP).

%
G

Ao longo do 2018 sera consolidado o novo modelo de gestdo e de descentralizacdo das
competéncias de autoridade de transporte, em beneficio dos seis municipios da AMP servidos
pela rede de transportes da STCP.

Com a previsdo da entrada em operacéo de 50 novos autocarros, em 2018, 15 movidos a energia
elétrica e 35 movidos a gés natural, do total dos 188 contratados, com entrada programada até
meados de 2020, ¢é iniciado o contributo significativo da STCP para a “descarbonizacédo da
economia” e, por esta via o de reforgo da qualidade do servigo prestado.

O Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo & protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados, que entrara em vigor a 25 de maio de 2018 ditar4 a alteracdo de alguns
procedimentos em vigor na empresa.

Politicas da Empresa

O ano de 2017 foi iniciado com a assinatura, a 2 de janeiro, dos contratos de delegacdo de
competéncias do Estado para os seis municipios onde a empresa presta servigco publico de
transporte e da definicAo um novo modelo de gestédo operacional da STCP, pelo prazo de 7 anos,
dando assim cumprimento ao estipulado no Decreto-Lei n° 82/2016 de 28 de novembro,

A 28 de julho de 2017 foi ainda celebrado o Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico
da STCP, de modo a adaptar o Contrato celebrado entre o Estado e a STCP, em 2014, ao novo
modelo de configuragao do servico publico de transportes. Neste aditamento foi estabelecido o
cumprimento das obrigag6es de servico publico a que a STCP esta vinculada e a respetiva
compensagéo financeira pelo cumprimento do servigo publico.

Os referidos contratos foram visados pelo Tribunal de Contas a 21 de agosto de 2017.

Em 2017, tendo por orientacdo a estratégica da descarbonizagdo das cidades, foram lancados
em abril, os concursos publicos destinados a aquisicdo da nova frota de autocarros, para
substituicdo de frota existente. Em agosto de 2017 foi celebrado o contrato de adjudicacdo de 15
novas viaturas elétricas e respetivos postos de carregamento de energia elétrica, cuja entrega
esta prevista na totalidade para o ano de 2018, e o contrato de fornecimento de 173 viaturas a
gas natural, com entrega prevista ao longo do triénio 2018 — 2020. Estes contratos fora visados
pelo Tribunal de Contas em 24 de novembro de 2017.

Para o financiamento parcial da aquisicdo da nova frota de autocarros e respetivos postos de
carregamento de energia elétrica e de abastecimento de gas natural, foi submetida uma
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candidatura em 2017, aos fundos do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos — POSEUR, que foi aprovada em julho.

Em 2017 a STCP manteve o crescimento da procura, apds a inversdo em 2016 da sua tendéncia
decrescente, que atingiu os 4,4% face ao ano anterior, com 72,4 milhdes de passageiros
transportados, permanecendo assim como o0 maior operador de transportes da Area
Metropolitana do Porto.

A receita do servico de transporte atingiu 45,5 milh8es de euros no ano, crescendo 6,6%, mais
2,8 milhdes de euros, face ao ano anterior, devido ao crescimento da procura e ao aumento
tarifario verificado no ano.

A producéo do servigo de transporte publico de passageiros, medida em veiculos km, foi de 22,4
milhdes, crescendo 2,8%, mais 612 mil quildbmetros que em 2016.

Obrigacoes de Servico Publico

A 29 de julho de 2017 foi assinado, entre o Estado Portugués, a Area Metropolitana do Porto
(AMP) e a STCP, S.A., 0 Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico, onde o Estado e
a AMP atribuem a STCP o direito de explorar o servigo de transporte publico de passageiros por
autocarro, na Area Metropolitana do Porto pela STCP.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

O Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico tem como finalidade definir as condi¢cbes
de prestacgéo, por parte da STCP, do servico de transporte publico de passageiros por autocarro,
bem como estabelecer que o cumprimento das obrigacdes de servigo publico a que a STCP esta
vinculada nesse contexto sera objeto de compensacéo financeira pelo servico publico.

E também finalidade, nos termos normativos aplicaveis, a fixacéo de metodologias que permitam
monitorizar e melhorar a qualidade dos servigcos prestados pela STCP e o grau de satisfacdo dos
clientes.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de

Servico Publico

O capitulo V do Contrato de Servico Publico de 28 de julho de 2017 versa sobre a eficacia
econdmica e compensagado financeira pelo cumprimento das obrigag8es de servigo publico.
Mais concretamente, a clausula 142 define a eficacia econdmica da exploracédo e a clausula 152
dispbe o regime de compensacéo financeira pelo cumprimento das obrigacdes de servico
publico.

Pag.5de5



