serdo considerados passageiros sem titulo de transporte valido, aplicando-se-|hes o disposto no Artigo 15°, nos termos

e CONDICOES DE UTILIZACAO

. Os cart6es Andante sao do tipo tecnologia sem contacto, pelo que, no acto de validacao, o Cliente deve ter o cuidado
de aproximar um Unico cartdo Andante ao validador. Caso contrario, corre o risco de o validador accionar a validacao
e respectivo consumo de saldos de todos os cartdes, ou do cartao que reconhecer primeiro e que pode nao ser

exactamente aquele que o Cliente desejava validar. Poderd ainda ocorrer a situacao de ndo proceder a qualquer
validacao incorrendo o Cliente em todos os riscos inerentes. . ' . ‘

2. Para evitar que ocorram situacdes como as referidas no nimero anterior, deve o Cliente aproximar isoladamente ao
validador o cartao que pretende utilizar a uma distancia ndo superior a 10 cm deste.

3. Na aquisicdo ou carregamento de titulos de transporte nas Maquinas de Venda Automatica (MVAs), o Cliente deve
seleccionar correctamente o titulo e nimero de zonas pretendidas. Eda responsabilidade do Cliente a confirmacao
de que a operacdo solicitada foi concluida nos termos pretendidos antes de ser retirado o cartdo Andante da MVA.

4. Podem igualmente ser prestadas informacdes ao publico através de: Rede de Vendas Andante, Linhandante
808 200 444, www.linhandante.com e cliente(@linhandante.com.

Artigo 1.0
Artigo 14.° (Objecto e Ambito de aplicacdo)

(Sugestoes e reclamacdes)
0 presente contrato tem por objecto a utilizacao do titulo de transporte Andante no sistema intermodal de transportes

1. Todas as sugestdes e reclamacées relativas ao sistema intermodal Andante devem ser efectuadas através de: Rede publicos da Area Metropolitana do Porto e do concelho da Trofa e regula-se pelas condices gerais dele constantes e
de Vendas Andante, Linhandante 808 200 444, www.linhandante.com e cliente@linhandante.com. pelas disposicoes legais em vigor.
2. Areclamacao deve conter a identificacao do seu autor, o operador e a linha utilizados, o nimero do veiculo e a hora
precisa da ocorréncia do facto. Artigo 2.°
(Definicdes)
Artigo 15.°
(Infraccdes) Para os efeitos do presente contrato, entende-se por:
1. Titulo de transporte: registo documental ou electronico (do tipo ocasional ou de assinatura) que habilita a realizacao
0 Cliente que infrinja o disposto no Artigo 4° fica sujeito as sancdes previstas nas Condicoes Gerais de Transporte de cada de uma ou mais viagens apos correcta validacao;
operador aderente ao sistema intermodal Andante e na legislacao aplicavel. 2. Cartdo Andante: suporte, de papel ou em PVC, que permite o carregamento de titulos de transporte Andante;
3. Viagem: deslocacao, com uma ou mais etapas, titulada por titulo de transporte valido;
Artigo 16.° 4. Validador: aparelho que, através de tecnologia sem contacto, permite verificar o conteddo e a validade do titulo de
(Fiscalizacao de titulos de transporte) transporte;
5. Zonamento: diviso da Area Metropolitana do Porto e concelho da Trofa em zonas tarifarias;
A fiscalizacao e a emissao de autos de noticia sdo da exclusiva responsabilidade dos operadores aderentes ao sistema 6. Agente de fiscalizacao: agente devidamente credenciado e ajuramentado encarregue de efectuar a fiscalizacao do
intermodal Andante. Andante;
7. Operadores aderentes: conjunto de operadores de transporte publico que, através da totalidade ou apenas em parte
Artigo 17.° da sua rede, aderiram ao sistema intermodal promovido pelo TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE;
(Responsabilidade civil relativa ao transporte em geral) 8. TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E.: agrupamento complementar de empresas responsavel pela gestéo

do sistema de bilhética intermodal Andante.
A prestacdo do servico de transporte é da exclusiva competéncia de cada operador aderente ao sistema intermodal
Andante, porquanto cabera na sua esfera qualquer facto passivel de responsabilidade civil. Artigo 3.°

(Identificacdo do pessoal)

Artigo 18.°
(Entrada em vigor) Os agentes comerciais Andante e os agentes de fiscalizacdo encontram-se devidamente identificados.
As presentes condicdes de utilizagao entram em vigor no dia 1 de Setembro de 2009. Artigo 4.°

(Obrigacdes dos Clientes)

1. 0 acesso ao transporte de passageiros esté sujeito ao cumprimento do disposto no presente contrato e das demais

Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. disposicoes legais em vigor aplicaveis aos diferentes modos de transporte colectivo e respectivas Condicoes Gerais
1 de Setembro de 2009 de Transporte.
2. Todos os passageiros estao obrigados a possuir um cartdo Andante devidamente carregado com titulos de transporte

Andante.
3. Estao dispensadas da obrigacao referida no nimero anterior as criancas com idade inferior a 4 anos.
4. Os Clientes devem obrigatoriamente validar os seus titulos de transporte em todos os embarques que efectuem
durante a sua viagem, com uma antecedéncia méxima de 10 minutos, e conserva-los durante todo o periodo de utilizacao.
5. Os Clientes devem confirmar a correcta validacdo dos seus titulos de transporte no momento do embarque.
IO Trensportes Intermodals do Porto 6. Considera-se validacao correcta quando, ao passar o cartdo a uma distancia inferior a 10cm do validador, este emitir
uma mensagem de aceitacdo através de uma luz verde acompanhada de sinal sonoro e informacao escrita de

Ilnhandante conformidade no visor electroénico.
Av. Fernao Magalhaes, 1862 - 9° 808 09
nhan
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Artigo 5.°
(Titulos de Transporte)

1. Os titulos de transporte Andante sao exclusivamente carregados em cartdes Andante.

2. Existem dois tipos de titulos de transporte Andante:
2.1. Titulos ocasionais: validos num conjunto de anéis de zonas que se contam a volta da zona onde o Cliente iniciou

aviagem (local da 12 validacao) e até ao limite de anéis adquirido, durante um determinado periodo de tempo.

2.2. Titulos de assinatura: validos para um conjunto de zonas adjacentes escolhidas previamente pelo Cliente.

. 0 carregamento minimo de cada titulo de transporte é de duas zonas.

4. Poderao existir titulos com especificidades proprias pelo que os Clientes deverdo informar-se no acto de aquisicao

sobre as suas caracteristicas.

w

Artigo 6.°
(Cartdes Andante)

1. O cartao Andante é um suporte electrénico de modelo exclusivo, do tipo sem contacto e recarregavel.

. Os cartoes Andante tém um circuito electrénico no seu interior, pelo que deverdo ser conservados cuidadosamente,
nomeadamente, sem dobrar, riscar, rasgar ou molhar.

. No cartdo Andante Gold (PVC) podem ser carregados titulos de assinatura e titulos ocasionais.

. No cartdo Andante azul (papel] podem ser carregados exclusivamente titulos ocasionais.

. O Cliente deverd adquirir o cartdo Andante cujo preco é independente do valor a pagar pelo titulo de transporte.

. Condicionado a verificacao do disposto no niimero 2 do presente artigo, o TIP garante o bom funcionamento dos cartdes
por um periodo de:
6.1.3 meses no caso dos cartoes em papel;
6.2.6 meses no caso dos cartoes em PVC.

7. O TIP garante a transferéncia do saldo existente no cartdo em situacdes de anomalias deste.

N
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Artigo 7.°
(Tarifario)

0 tarifario dos titulos de transporte referidos no Artigo 5° é o aprovado peles entidades competentes e que esta disponivel
ao publico.

Artigo 8.°
(Tarifario Social Andante)

1. 0 acesso ao Tarifario Social Andante esta sujeito, para além das demais disposicdes previstas no presente contrato,

a entrega de documentacdo comprovativa da legitimidade para a sua atribuicao e utilizacdo, nomeadamente:

1.1. Criancas [dos 4 aos 12 anos, inclusivé): cépia do Bilhete de Identidade;

1.2. Estudantes [até aos 25 anos, inclusivé): copia do Bilhete de Identidade e de documento comprovativo de matricula
vigente emitido por instituicao de ensino oficialmente reconhecida;

1.3.Séniores [idade igual ou superior a 65 anos): copia do Bilhete de Identidade;

1.4. Reformados e Pensionistas: copia da Ultima declaracao de IRS ou declaracao das Financas, dispensando a entrega da
primeira, acompanhada do Postal Anual da Seguranca Social.

2. A entrega das cdpias dos documentos referidos no nimero anterior devera ser acompanhada da apresentacao dos
documentos originais para verificacao.

3. 0 beneficio previsto para os Estudantes é valido até Setembro de cada ano (inclusivé), sendo efectuada renovacao apés
apresentacao de novos documentos comprovativos.

4. Os reformados e pensionistas s6 terdo direito a atribuicao deste beneficio se o rendimento bruto do agregado familiar
nao exceder 14 vezes o salario minimo nacional. Uma vez atribuido, o beneficio ¢ valido até Junho de cada ano (inclusivé]
sendo efectuada renovacao apés apresentacao de novos documentos comprovativos.

5. Arecolha e o registo dos dados mencionados no nimero 1 do presente artigo serdo efectuados com observancia das
medidas necessarias a proteccado de confidencialidade das informacdes recebidas, ficando o acesso restrito a entidade
responsavel pelo seu tratamento, nos termos de lei.

Artigo 9.°
(Titulo de Transporte 4_18M@escola.tp)

1. Otitulo de transporte referido no presente artigo consiste numa assinatura intermodal Andante, valida especificamente
para um percurso indicativo pré-determinado, denominado casa/escola.

2. Sao beneficiarios todos os estudantes que nao frequentem o ensino superior, com idades compreendidas entre os 4
e os 18 anos (inclusivé) e que nado beneficiem de transporte escolar no @mbito da legislacao aplicavel.

3. Otitulo de transporte 4_18(@escola.tp e o correspondente cartdo, sao alvo de um desconto de 50% face ao tarifario
da assinatura mensal normal Andante e do cartao Andante Gold, respectivamente. No que se refere aos titulos de

transporte, o desconto incide sobre o valor da tarifa inteira da assinatura mensal normal em vigor e ndo sobre
eventual assinatura mensal estudante de que o aluno possa usufruir.

4. O titulo de transporte previsto no presente artigo é obrigatoriamente carregado em cartao proprio: 4_18@escola.tp.

5. O cartdo 4_18@escola.tp tem uma validade de 4 anos cessando o direito a sua utilizacdo no més em que o titular complete
19 anos de idade.

6. O referido cartao apenas pode ser carregado com a assinatura 4_18[@escola.tp e/ou titulos ocasionais [estes sem
qualquer desconto).

7. E efectuada a troca gratuita de cartdes, sem qualquer limite temporal, em todas as adesdes de Clientes que possuam
cartdo Andante Gold a funcionar e que respeitem os critérios de atribuicao.

8. 0 beneficio relativo ao presente artigo é valido até ao final do més de Setembro de cada ano sendo a sua validade
maxima o final do més em que o Cliente complete 13 ou 19 anos de idade.

9. 0 acesso ao titulo de transporte previsto no presente artigo esta sujeito, para além das demais disposicdes previstas
no presente contrato, a entrega de documentacao comprovativa da legitimidade para a sua atribuicdo e utilizacao,
nomeadamente:

a) Declaracdo de matricula emitida pelo estabelecimento de ensino do aluno em modelo definido pela entidade
competente, no ano lectivo a que respeita.

b) Para as criancas cuja idade nao obrigue a frequéncia de qualquer grau de ensino obrigatério é dispensada a
apresentacao da declaracdo prevista no ponto anterior, sendo no entanto obrigatéria a entrega de cépia de Bilhete
de Identidade ou Cédula Pessoal e de documento que comprove a morada de residéncia tal como recibo de agua,
luz, telefone ou documento comprovativo de residéncia passado pela Junta de Freguesia.

Artigo 10.°
(Titulo de Transporte sub23M@superior.tp)

1. Otitulo de transporte referido no presente artigo consiste numa assinatura intermodal Andante, vélida especificamente
para um percurso indicativo pré-determinado, denominado casa/estabelecimento de ensino superior.

2. S3o0 beneficiarios todos os estudantes até aos 23 anos (inclusivé) que frequentem o ensino superior [cursos oficialmente
reconhecidos pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior].

3. Otitulo de transporte sub23@superior.tp e o correspondente cartdo, sao alvo de um desconto de 50% face ao tarifario
da assinatura mensal normal Andante e do cartao Andante Gold, respectivamente. No que se refere aos titulos de
transporte, o desconto incide sobre o valor da tarifa inteira da assinatura mensal normal em vigor e nao sobre
eventual assinatura mensal estudante de que o aluno possa usufruir.

4. Otitulo de transporte previsto no presente artigo é obrigatoriamente carregado em cartao préprio: sub23@superior.tp.

5. 0 cartao sub23(@superior.tp tem uma validade de 4 anos cessando o direito a sua utilizacao no més em que o titular complete
24 anos de idade.

6. O referido cartdo apenas pode ser carregado com a assinatura sub23(@ensino.tp e/ou titulos ocasionais [estes sem
qualquer desconto].

7. E efectuada a troca gratuita de cartoes, sem qualquer limite temporal, em todas as adesdes de Clientes que possuam
cartao Andante Gold a funcionar e que respeitem os critérios de atribuicdo.

8. 0 beneficio relativo ao presente artigo é valido até ao final do més de Setembro de cada ano sendo a sua validade
maxima o final do més em que o cliente complete 24 anos de idade.

9. 0 acesso ao titulo de transporte previsto no presente artigo esta sujeito, para além das demais disposicoes previstas
no presente contrato, a entrega de documentacao comprovativa da legitimidade para a sua atribuicdo e utilizacao,
nomeadamente, declaracao de matricula emitida pelo estabelecimento de ensino superior do aluno em modelo definido

entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e a Secretaria de Estado dos Transportes, no ano lectivo a

que respeita.

Artigo 11.°
(Apreensao de titulos de transporte)

A utilizacao pelo Cliente de um titulo de transporte que nao Lhe pertenca, que tenha sido viciado e/ou que se encontre
em estado de conservacdo que ndo permita a verificacdo da sua identidade ou validade dara lugar a sua apreensao, sem
prejuizo da aplicacao do disposto no Artigo 15°, nos termos da legislacao em vigor.

Artigo 12.°
(Passageiros com direito a transporte gratuito ou com desconto)

1. Os passageiros com direito a transporte gratuito ou com desconto, de acordo com a legislacdo em vigor ou através
de acordos estabelecidos com o TIP, devem munir-se de um titulo de transporte valido que identifique essa situacao
e comprove tal direito, devendo sempre proceder a sua validacao em qualquer um dos meios de transporte aderentes
utilizados durante a viagem.

2. Caso os passageiros com direito a transporte gratuito ou com desconto ndo cumpram o disposto no nimero anterior,



