Artigo 11°
(Apoio ao Cliente)

1. OTIP dispde de um servico de Apoio ao Cliente sempre disponivel para prestar todas as informacdes necessarias, receber
sugestoes e reclamacdes bem como registar ocorréncias com os equipamentos de bilhética Andante, nomeadamente
Méagquinas de Venda Automatica e Validadores.

2. 0 Apoio ao Cliente do sistema intermodal Andante é assegurado através de: Rede de Vendas Andante e Linhandante 808
200 444 ou 226 158 151 (de acordo com o seu horario de funcionamento), www.linhandante.com e cliente(@linhandante.com.

3. Caso o Cliente pretenda efectuar uma reclamacao devera fornecer os seguintes elementos: identificacao e contacto do
seu autor, n° do Cartao Andante, operador de transporte e linha utilizados, nimero do veiculo e hora precisa da ocorréncia
do facto, assim como n°® da Maquina de Venda Automatica, caso se justifique.

Artigo 12°
(Fiscalizacdo)

A fiscalizacao e a emissao de autos de noticia sao da exclusiva responsabilidade dos operadores aderentes ao sistema
intermodal Andante.

Artigo 13°

(Responsabilidade civil relativa ao transporte em geral)

A prestacao do servico de transporte é da exclusiva competéncia de cada operador aderente ao sistema intermodal
Andante, cabendo na sua esfera qualquer facto passivel de responsabilidade civil.

Artigo 14°

(Entrada em vigor)

As presentes condicoes de utilizacao entram em vigor no dia 1 de Abril de 2011.
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CONDICOES DE UTILIZACAO

AArtigo 1°
(Objecto e Ambito de aplicacao)

0 presente contrato tem por objecto a utilizagao dos titulos de transporte Andante no sistema intermodal de transportes
publicos da Area Metropolitana do Porto e regula-se pelas condicoes gerais dele constantes e pelas disposicoes legais
em vigor.

Artigo 2°
(Definicdes)

Para os efeitos do presente contrato, entende-se por:

1. Titulo de transporte: registo informatico (do tipo ocasional ou de assinatura) que habilita a realizacdo de uma ou mais
viagens ap6s correcta validacao;

. Cartdo Andante: suporte, de papel ou em PVC, de modelo exclusivo, recarregavel com titulos de transporte Andante;

. Viagem: deslocacdo, com uma ou mais etapas, suportada por titulo de transporte valido;

. Validador: equipamento que permite validar o titulo de transporte;

. Zonamento: divis3o da Area Metropolitana do Porto em zonas tarifarias;

. Operadores aderentes: conjunto de operadores de transporte pUblico que aderiram ao sistema intermodal promovido
pelo TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE;

7. TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E.: agrupamento complementar de empresas responsavel pela gestao

do sistema de bilhética intermodal Andante.
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Artigo 3°
(Cartdes Andante)

1. Os cartdes Andante utilizam tecnologia sem contacto e tém um circuito electrdnico no seu interior, pelo que deverao
ser conservados cuidadosamente, nomeadamente, sem dobrar, riscar, rasgar ou molhar.

. No cartdo Andante Gold (PVC) podem ser carregados titulos de assinatura e titulos ocasionais.

. No cartdo Andante azul (papel) podem ser carregados exclusivamente titulos ocasionais.

. 0 Cliente tem de adquirir o cartdo Andante cujo preco é independente do valor a pagar pelo titulo de transporte.

. O TIP garante a transferéncia dos titulos validos existentes no cartao em situacdes de anomalias deste mediante a
sua entrega ao agente de venda.
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Artigo 4°
(Titulos de Transporte)

1. Os titulos de transporte Andante sao exclusivamente carregados em cartdes Andante.

2. Existem dois tipos de titulos de transporte Andante:
a. Titulos ocasionais: validos num conjunto de anéis de zonas que se contam a volta da zona onde o Cliente iniciou a

viagem (local da 12 validacao) e até ao limite de anéis adquirido, durante um determinado periodo de tempo.

b.Titulos de assinatura: validos para um conjunto de zonas adjacentes escolhidas previamente pelo Cliente.

3. 0 carregamento minimo de cada titulo de transporte é de duas zonas.

4. Poderao existir titulos com especificidades préprias pelo que os Clientes deverdo informar-se no acto de aquisicao
sobre as suas caracteristicas.



Artigo 5°
(Tarifario)

0 tarifario dos titulos de transporte Andante é o aprovado pelas entidades competentes e que esta disponivel ao publico.

Artigo 6°
(Tarifario Social Andante)

1. O Tarifario Social Andante considera os seguintes titulos:
a.Criancas com idade compreendida entre os 4 e os 12 anos (inclusivé);

b. Estudantes até aos 25 anos [inclusivé) matriculados em cursos reconhecidos oficialmente de ensino primario,
secundario, técnico-profissional, médio ou superior;

c. Séniores com idade igual ou superior a 65 anos;

d.Reformados e Pensionistas pertencentes a agregados familiares cujo rendimento bruto anual ndo exceda 14 vezes
o salario minimo nacional.

2. 0 acesso ao Tarifario Social Andante esta sujeito, para além das demais disposicoes previstas no presente contrato,
a entrega de documentacao comprovativa da legitimidade para a sua atribuicdo e utilizacao. A listagem dos documentos
exigidos esta disponivel ao plblico em toda a rede de vendas Andante.

3. Aentrega das copias da documentacdo comprovativa devera ser acompanhada da apresentacdo dos documentos
originais para verificacdo.

4. 0 beneficio previsto para os “Estudantes” é valido até ao final de Setembro de cada ano (inclusivé), sendo obrigatéria
a renovacao do perfil mediante entrega de novos documentos comprovativos.

5. 0 beneficio previsto para os “Reformados e Pensionistas” é valido até ao final de Junho de cada ano (inclusivé), sendo
obrigatdria a renovacdo do perfil mediante entrega de novos documentos comprovativos.

6. Arecolha e o registo dos dados mencionados no niimero 2 do presente artigo serdo efectuados com observancia das
medidas necessarias a proteccao de confidencialidade das informacdes recebidas, ficando o acesso restrito a entidade
responsavel pelo seu tratamento, nos termos da lei.

7. Os titulos de transporte previstos no presente artigo sao obrigatoriamente carregados em cartao Andante Gold (PVC).

8. O referido cartao pode ser carregado com assinaturas de Tarifario Social ou assinaturas de tarifario normal e/ou titulos
ocasionais.

Artigo 7°
(Titulo de Transporte 4_18[escola.tp)

1. Otitulo de transporte referido no presente artigo consiste numa assinatura intermodal Andante, valida especificamente
para um percurso indicativo pré-determinado, denominado casa/escola.

2. Sao beneficiarios todos os estudantes dos 4 aos 18 anos (inclusivé] que nao frequentem o ensino superior e que nao
beneficiem de transporte escolar no &mbito da legislacdo aplicavel.

3. Otitulo de transporte 4_18@escola.tp e o correspondente cartao, sao alvo de um desconto face ao tarifario da assinatura
mensal normal Andante e do cartdo Andante Gold, respectivamente. No que se refere aos titulos de transporte, o
desconto incide sobre o valor da tarifa inteira da assinatura mensal normal em vigor e ndo sobre eventual assinatura
mensal “Estudante” de que o aluno possa usufruir.

4. 0 titulo de transporte previsto no presente artigo é obrigatoriamente carregado em cartao proprio: 4_18@escola.tp.

5. O cartdo 4_18@escola.tp tem uma validade maxima de 4 anos cessando o direito a sua utilizacdo no final do més em
que o titular complete 19 anos de idade.

6. O referido cartao apenas pode ser carregado com a assinatura 4_18{@escola.tp e/ou titulos ocasionais (estes sem
qualquer desconto).

7. E efectuada a troca gratuita de cartoes, sem qualquer limite temporal, em todas as adesdes de Clientes que possuam
cartao Andante Gold em perfeitas condicoes de funcionamento e que respeitem os critérios de atribuicao.

8. 0 beneficio relativo ao presente artigo é valido até ao final do més de Setembro de cada ano sendo a sua validade
maxima o final do més em que o Cliente complete 19 anos de idade.

9. Excepcionalmente e por imposicao legal, no més em que o Cliente complete 13 anos de idade, devera dirigir-se a uma
Loja Andante, Posto de Atendimento STCP ou Bilheteira CP com venda Andante e apresentar o seu cartdo 4_18 para
actualizacdo.

10.0 acesso ao titulo de transporte previsto no presente artigo estd sujeito, para além das demais disposicdes previstas
no presente contrato, a entrega de documentacao comprovativa da legitimidade para a sua atribuicao e utilizacdo. A
listagem dos documentos exigidos esta disponivel ao publico em toda a rede de vendas Andante.
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Artigo 8°
(Titulo de Transporte sub23@superior.tp)

. Otitulo de transporte referido no presente artigo consiste numa assinatura intermodal Andante, valida especificamente

para um percurso indicativo pré-determinado, denominado casa/estabelecimento de ensino superior.

. Sao beneficiarios todos os estudantes até aos 23 anos de idade (inclusivé) que frequentem o ensino superior (cursos

oficialmente reconhecidos pelo Ministério que tutele o Ensino Superior].

. O titulo de transporte sub23(@superior.tp e o correspondente cartao, sao alvo de um desconto face ao tarifario da

assinatura mensal normal Andante e do cartao Andante Gold, respectivamente. No que se refere aos titulos de
transporte, o desconto incide sobre o valor da tarifa inteira da assinatura mensal normal em vigor e nao sobre eventual
assinatura mensal “Estudante” de que o aluno possa usufruir.

. Otitulo de transporte previsto no presente artigo é obrigatoriamente carregado em cartao préprio: sub23@superior.tp.
. O cartao sub23@superior.tp tem uma validade maxima de 4 anos cessando o direito a sua utilizacao no final do més

em que o titular complete 24 anos de idade.

. O referido cartdo apenas pode ser carregado com a assinatura sub23(@superior.tp e/ou titulos ocasionais (estes sem

qualquer desconto).

. E efectuada a troca gratuita de cartdes, sem qualquer limite temporal, em todas as adesdes de Clientes que possuam

cartao Andante Gold em perfeitas condicoes de funcionamento e que respeitem os critérios de atribuicao.
0 beneficio relativo ao presente artigo é valido até ao final do més de Setembro de cada ano sendo a sua validade
maxima o final do més em que o Cliente complete 24 anos de idade.

Se até 30 de Setembro o aluno ndo tiver a sua matricula renovada para o ano lectivo seguinte, pode prolongar a validade
do beneficio até 31 de Outubro, desde que se encontre em época de exames.

10. 0 acesso ao titulo de transporte previsto no presente artigo estd sujeito, para além das demais disposicées previstas

no presente contrato, a entrega de documentacdo comprovativa da legitimidade para a sua atribuicao e utilizacdo. A
listagem dos documentos exigidos esta disponivel ao piblico em toda a rede de vendas Andante.

Artigo 9°
(Obrigacdes dos Clientes)

. O acesso ao transporte de passageiros esta sujeito ao cumprimento do disposto no presente contrato e das demais

disposicoes legais em vigor aplicaveis aos diferentes modos de transporte publico e respectivas Condicoes Gerais de
Transporte.

. Todos os passageiros estdo obrigados a possuir um cartao Andante devidamente carregado com titulos de transporte

Andante.

. Estao dispensadas da obrigacao referida no nimero anterior as criancas com idade inferior a 4 anos.
. Os Clientes devem obrigatoriamente validar os seus titulos de transporte em todos os embarques que efectuem durante

a sua viagem, com uma antecedéncia maxima de 10 minutos, e conserva-los durante todo o periodo de utilizacdo.

. Os Clientes devem confirmar a correcta validacdo dos seus titulos de transporte.
. Considera-se validacdo correcta quando, ao aproximar o cartao a uma distancia inferior a 10cm do validador, este emitir

uma mensagem de aceitacao através de uma luz verde acompanhada de sinal sonoro e informac&o escrita de conformidade
no visor electrénico.

Artigo 10°
(Informacées Uteis)

. Os cartoes Andante utilizam tecnologia sem contacto, pelo que, no acto de validacdo, o Cliente deve ter o cuidado de

aproximar um Unico cartao Andante ao validador. Caso contrario, corre o risco de o validador accionar a validacdo e
respectivo consumo de titulos de transporte de todos os cartées, ou do cartao que reconhecer primeiro e que pode ndo
ser exactamente aquele que o Cliente desejava validar. Podera ainda ocorrer a situacao de nao proceder a qualquer
validacao incorrendo o Cliente em todos os riscos inerentes.

. Para evitar que ocorram situacdes como as referidas no nimero anterior, deve o Cliente aproximar isoladamente ao

validador o cartao Andante que pretende utilizar a uma distancia inferior a 10 cm deste.

. No carregamento de titulos de transporte nas Maquinas de Venda Automética [MVAs), o Cliente deve seleccionar

correctamente o titulo e niimero de zonas pretendidas. E da responsabilidade do Cliente a confirmacao de que a operacao
solicitada foi concluida nos termos pretendidos antes de ser retirado o cartdo Andante da MVA.



