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Parte I - Atribuicdes da entidade, organograma e identificacao dos
responsaveis

1. Atribuicoes da STCP, S.A.

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., designada abreviadamente por STCP, é uma
sociedade anonima de capitais exclusivamente publicos.

A STCP tem por missdo prestar um servico de transporte puablico urbano de passageiros na Area
Metropolitana do Porto (AMP), em articulagdo concertada com os demais operadores rodoviarios,
ferroviario e de metro ligeiro, contribuindo para a efectiva mobilidade das pessoas, disponibilizando
uma alternativa competitiva ao transporte individual privado e gerando, pela sua actividade, beneficios
sociais e ambientais num quadro de racionalidade econémica e na busca da melhoria continua do seu

desempenho.

2. Orgios Sociais e Organograma

Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Associacdo Comercial do Porto, representada pelo seu Presidente Rui de Carvalho Araljo
Moreira

Vice-Presidente: Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais

Secretario: Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres

Conselho de Administracéo

Presidente: Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes
Vogais

Jorge Rui Guimaraes Freire de Sousa

Rui André Albuquerque Neiva da Costa Saraiva

Anténio Paulo da Costa Moreira de S&

Sandra Raquel de Vasconcelos Lameiras

Conselho Fiscal

Presidente: Pedro Romano Martinez



Vogal Efectivo: Ana Alexandra Filipe Freitas
Vogal Efectivo: Maria Manuela Marques Lima

Vogal Suplente: Dino Jorge Ramos Santos

Revisor Oficial de Contas
ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS, SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS,
REPRESENTADA POR CARLOS ALBERTO FREITAS DOS SANTOS

Todos os membros do Conselho de Administracdo da empresa tém funcBes executivas. Nenhum dos
elementos do Conselho de Administracdo aufere qualquer remuneragdo suplementar por fungdes
desempenhadas nas empresas participadas.

Desde 25 Marco de 2008 a Presidente do Conselho de Administracdo da STCP passou a integrar o

Conselho de Administracdo da participada Metro do Porto, SA, como Vogal ndo Executiva.

Competéncias dos membros dos Orgaos Sociais:

Competéncias dos membros do Conselho de Administracao
O Conselho de Administracdo pode, dentro dos limites legais, delegar algumas das suas competéncias

num ou mais dos seus membros. Quanto as atribuicdes especificas de cada membro:

Presidente — Fernanda Pereira Noronha Meneses Mendes Gomes
Exerce func¢des executivas, sendo responsavel por dirigir a actividade do Conselho de Administracéo e
pelo poder disciplinar. E ainda responsavel pela coordenacéo directa do Gabinete de Comunicagéo e

Relagdes Institucionais e do Gabinete de Apoio Juridico.

Vogal - Jorge Rui Guimarées Freire de Sousa
Exerce funcbes executivas, assegura a substituicdo da Presidente do Conselho de Administracdo e é
responsavel pela coordenacdo directa do Departamento de Operacdes e do Departamento de Recursos

Humanos.

Vogal - Rui André Albuquerque Neiva da Costa Saraiva
Exerce fungbes executivas, sendo responsavel pela coordenacdo directa do Departamento

Administrativo e Financeiro, do Gabinete de Projectos e Estratégia e da STCP Servicos.

Vogal - Anténio Paulo da Costa Moreira de Sa
Exerce funcdes executivas, sendo responsavel pela coordenacéo directa do Departamento de Marketing,

do Departamento de Manutencéo e do Gabinete de Controlo de Gestdo e Auditoria.



Vogal — Sandra Raquel de Vasconcelos Lameiras
Exerce funcBes executivas, sendo responsavel pela coordenagdo directa do Gabinete de Ambiente,
Seguranca e Servigos Gerais, do Gabinete de Informatica e Comunicagdes e da Unidade de Museu do

Carro Eléctrico.

Competéncias dos membros do Conselho Fiscal (Artigo 420.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciais)

a) Fiscalizar a administracdo da sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de
suporte;

d) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da
caixa e as existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou por
ela recebidos em garantia, depésito ou outro titulo;

e) Verificar a exactiddo do balango e da demonstracdo dos resultados;

f) Verificar se os critérios valorimétricos adoptados pela sociedade conduzem a uma correcta
avaliacdo do patrimonio e dos resultados;

g) Elaborar anualmente relatorio sobre a sua acgdo fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatério, contas e propostas apresentados pela administracao;

h) Convaocar a assembleia-geral, quando o presidente da respectiva mesa o ndo faca, devendo
fazé-lo;

i) Cumprir as demais atribui¢cbes constantes da lei ou do contrato de sociedade.

Competéncias do Revisor Oficial de Contas (ROC)
Compete ao ROC proceder a todos os exames e a todas as verificagdes necessarias a revisio e

certificacdo das contas da empresa.



Organograma

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GABINETE DE APOID GABINETE DE INFORMATICA
JURIDICO E COMUNICACOES

GABINETE DE PROJECTOS

E ESTRATEGIA
GABINETE DE CONTROLO
DE GESTAO E AUDITORIA

GABINETE DE AMBIENTE, GABINETE DE COMUNICACAD
SEGURANCA E (3 HELAQOES
SERVICOS GERAIS INSTITUCIONAIS

UNIDADE DE MUSEU E
DO CARRO ELECTRICO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

MARKETING MANUTENCAD
DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS A ST

E FINANCEIRO

ESTACAO DE RECOLHA ESTACAO DE RECOLHA COORDENACAO
DA VIA NORTE DE FRANCOS DA REDE

Identificacdo dos responsaveis

=  Gabinete de Apoio Juridico — GAJ — Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres

=  Gabinete de Informatica e Comunicagdes — GIC — Maria Helena Meira Silva Castro

= Gabinete de Controlo de Gestdo e Auditoria — CGA — Maria Teresa Leite Pereira

= Gabinete de Projectos e Estratégia — GPE — Carlos Manuel Vale Vieira de Sousa; Margarida Maria
Dias Verissimo Nogueira Mota; Gil Joaquim de S&; Jorge Manuel Rocha Teixeira

= Gabinete de Ambiente, Seguranca e Servigos Gerais - ASG — Joaquim Manuel Allen Reinas

= Gabinete de Comunicacéo e Relac@es Institucionais — CRI — Jodo Aires de Sousa

= Unidade de Museu e do Carro Eléctrico — UME - Cristina Mafalda Nieto Guimar&es Pimentel

= Departamento de Recursos Humanos — DRH — Helena Maria Neves Moreira

= Departamento de Marketing — DMK — Maria Manuela Gomes Castro Ribeiro

= Departamento de Operag6es — DOP - Joaquim Manuel Oliveira Gomes

= Departamento de OperagBes — Estacdo de Recolha da Via Norte — DOP/ERN - Carlos Afonso
Rodrigues Militdo

= Departamento de Operagdes — Estacdo de Recolha de Francos — DOP/ERF - Elias Jorge Barroso

= Departamento de Opera¢6es — Coordenac¢do da Rede — DOP/CRD - José Manuel Barreira Ferreira

= Departamento Administrativo e Financeiro — DAF — Luisa Maria Sampaio Faustino Campolargo

= Departamento de Manutencdo — DM - Vitor Joaquim Silva Ribeiro



Parte Il - Identificacao dos riscos de corrupc¢ao e infrac¢oes conexas
PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACCOES CONEXAS

Departamentos / | Principais Processos/Actividades Identificagdo de Riscos Medidas de prevengdo adoptadas Mecanismo de Controlo Interno e Externo
Gabinetes
GAJ Apoio Juridico: Assessoria juridica, gestdo de sinistros, processos de Area de fraca probabilidade de risco, Sistema Integrado de Gestdo nas dimens&es da |Auditorias internas ao processo sob sua
averiguagoes e disciplinares, processos judiciais. sendo apenas ao nivel de uma passivel, |qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- |responsabilidade;
que ndo detectada, discricionariedade  |QAS no ambito dos Procedimentos; Diferentes |Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
no que toca ao tratamento das suas niveis decisdrios; Transversalidade de Controlo Trimestral das Actividades e
actividades. processos. Orgamentos.
GIC Sistemas Informaticos e de Comunicagdes: Gestdo dos sistemas de Area de elevada probabilidade de risco, |Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua
informagdo e comunicagBes da empresa, definicdo da politica de sendo apenas ao nivel de uma passivel, |qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- |responsabilidade;
investimentos em sistemas de informagédo e gestdo das aquisi¢des, gestdo|que ndo detectada, discricionariedade  |QAS no ambito dos Procedimentos; Diferentes |Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
dos contratos de prestagdo de servigos de manutengdo de equipamentos |no que toca ao tratamento das suas niveis decisérios. Sistemas de informag&o com segregagdo /
de informag&o e software. actividades. controlo de niveis de acesso e decisorios;
Controlo Trimestral das Actividades e
Orgamentos.
CGA Auditoria e Controlo: Area de fraca probabilidade de risco, Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da |Auditorias internas ao processo sob sua
Controlo de Gestdo: planeamento, orgamentagdo e controlo das sendo apenas ao nivel de uma passivel, |qualidade, ambiente e seguranga; Manual de |responsabilidade;
actividades da empresa; reportings. que ndo detectada, discricionariedade Procedimentos; Diferentes niveis decisorios; Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
Auditoria: planeamento e execugdo de auditorias internas, no que toca as actividades de que é Transversalidade de processos. Controlo Trimestral das Actividades e
acompanhamento de auditorias externas e registo e tratamento de responsavel. Orgamentos.
ocorréncias.
GPE Concepgdo e acompanhamento de projectos estratégicos tranversais a Area de elevada probabilidade de riscos, |Sistema Integrado de Gest3o nas dimensdes da |Auditorias internas ao processo sob sua
diferentes areas. embora ndo detectados, de corrupgdo e |qualidade, ambiente e segurang¢a; Manual SIG- [responsabilidade;
Gestdo do processo de grandes aquisi¢des no dominio dos concursos infracgdes conexas no processo de QAS no ambito dos Procedimentos; Separagdo |Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
publicos, nomeadamente investimentos e fornecimentos de bens e Grandes AquisigGes. de fungdes nas fases de preparagio, avaliagdo |[Controlo Trimestral das Actividades e
servigos. e decisdo do processo concursal; Nomeagdo de |Orgamentos;
juris diferenciados em fungdo da tipologia dos |Validagdo de Gabinete Juridico.
concursos; Diferentes niveis decisorios.
ASG Seguranga: Controlo de Acessos a instalagBes da STCP, gestdo dos Area de moderada probabilidade de Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da |Auditorias internas ao processo sob sua
sistemas de vigilancia, prevengdo e resposta a emergéncias. risco, sendo apenas ao nivel de uma qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- [responsabilidade;
Gestdo Ambiental: gestdo residuos, gestdo equipamentos com ODS, passivel, que ndo detectada, QAS no ambito dos Procedimentos; Diferentes |Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
controlo operacional e monitorizagdo de todos os aspectos ambientais. |discricionariedade no que toca ao niveis decisérios; Observancia dos Controlo Trimestral das Actividades e
Actividades Gerais: gestdo frota transportes internos, gestdo de contratos |tratamento das actividades de que é procedimentos concursais das Grandes Orgamentos.
de outsourcing. responsavel. Aquisi¢cdes. Nomeagdo de juris diferenciados. |Verificagdo e controlo pelo Gabinete Juridico.
Autoridade de Seguranga da Exploragao.




PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

Departamentos / | Principais Processos/Actividades Identificagdo de Riscos Medidas de prevengdo adoptadas Mecanismo de Controlo Interno e Externo
Gabinetes
CRI Apoio a Gestdo: Gestdo do plano de comunicagdo institucional, interno e |Area de fraca probabilidade de risco, Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua

externo; Organizagdo de Eventos; Gestdo de patrocinios, donativos e
inser¢des publicitarias; Gestdo documental e de informagdo; Controlo
administrativo dos contratos.

Gestdo do tratamento das sugestdes e reclamagdes de clientes.

sendo apenas ao nivel de uma passivel,
que n3o detectada, discricionariedade
no que toca ao tratamento das suas
actividades.

qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG-
QAS no dmbito dos Procedimentos; Sistema de
Gestdo documental; Diferentes niveis
decisorios.

responsabilidade;

Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
Controlo Trimestral das Actividades e
Orgamentos.

UME Planeamento e gestdo do fornecimento do servigo de transporte no Area de moderada probabilidade de Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua
modo carro eléctrico. risco, sendo apenas ao nivel de uma qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- [responsabilidade;
Planeamento e gestdo da actividade de manutengdo do carro eléctrico.  |passivel, que ndo detectada, QAS no ambito dos Procedimentos; Diferentes [Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
Organizagdo e gestdo do espago e artefactos museoldgicos e discricionariedade no que toca ao niveis decisorios; Sistemas automdticos de Inventariagdo de bens e materiais;
Coordenagdo e Gestdo da recepgdo e loja Museu. tratamento das actividades de que é gestdo de vendas com separagdo de niveis de [Controlo Trimestral das Actividades e
responsavel. acesso; Sistemas de controlo de validagdes e [Orgamentos.
ingressos.
DRH Gestdo de Recursos Humanos: Planeamento e gestdo dos recursos Area de fraca probabilidade de risco, Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua
humanos, recrutamento, plano de formagdo, avaliagdo do desempenho e [sendo apenas ao nivel de uma passivel, |qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- |responsabilidade;
sistema de evolugdo profissional, acordo da empresa. Gestdo de que ndo detectada, discricionariedade  [QAS no ambito dos Procedimentos; Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
presengas e processamento de remuneragoes. no que toca ao tratamento das suas Regulamentos internos no ambito disciplinar, |Sistemas de informagdo de apoio com
Seguranga: Gestdo e controlo da aplicagdo das normas relativas a actividades. alcoolemia, fardamentos, material de segregacdo/controlo de niveis de acesso,
seguranga e saude no trabalho e assisténcia médica. protecgdo e seguranga, de reformados; nomeadamente gestdo de presengas e
Sistema de evolugdo profissional; Diferentes processamento;
niveis decisdrios; Transversalidade de Controlo Trimestral das Actividades e
processos; Sistemas automatizados de gestdo |Orgamentos.
de presencas e processamentos.
DMK Concepgao e Desenvolvimento de Produtos e Servigos: Linhas de SP, Area de fraca probabilidade de risco, Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da |Auditorias internas ao processo sob sua

oferta de servigos, titulos de transporte e tarifario, outros produtos;
Tratamento dos processos de concessdo de linhas, no cumprimento do
enquadramento legal em vigor.

Comunicagdo com o cliente: informagdo ao publico, gestdo de sugestdes
e reclamagdes, campanhas, gestdo de perdidos e achados.
Acompanhamento e avaliagdo do produto; Gestdo dos servigos de
fiscalizagdo dos titulos de transporte; Avaliagdo da procura e da qualidade
percebida pelo cliente.

Acompanhamento estratégico da Rede de Vendas.

sendo apenas ao nivel de uma passivel,
que n3o detectada, discricionariedade
no que toca ao tratamento das suas
actividades.

qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG-
QAS no dmbito dos Procedimentos; Sistema de
gestdo documental; Procedimento de envio
dos perdidos e achados as Forgas de Seguranca
Publica; Diferentes niveis decisérios;
Transversalidade de processos; Sistema
automatizado de gestdo de reclamagdes e
tratamento da fraude.

responsabilidade;

Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;

Base de dados relativa ao tratamento de fraude
de titulos de transportes;

Controlo Trimestral das Actividades e
Orgamentos.




PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

Departamentos /

Principais Processos/Actividades

Identificagdo de Riscos

Medidas de prevengdo adoptadas

Mecanismo de Controlo Interno e Externo

Gabinetes
DoP Fornecimento do Servigo de Transporte em Autocarro: Participagdo na Area de moderada probabilidade de Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua
defini¢do da oferta e das especificagdes dos equipamentos de Transporte |risco, sendo apenas ao nivel de uma qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- [responsabilidade;
Publico de Passageiros; Planeamento e programacdo geral de horarios e |passivel, que n3o detectada, QAS no dmbito dos Procedimentos; Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
escalamento; Produgdo e gestdo do servigo publico de transporte no discricionariedade no que toca ao Procedimento de envio dos perdidos e Fiscalizagdo de titulos de transporte; Sistemas
modo autocarro; Produgdo do servigo de aluguer de autocarros; tratamento das actividades da sua achados; Diferentes niveis decisérios; Varios automaticos de validagdo e controlo cruzados;
Coordenagdo geral das Estagdes de recolha dos autocarros; Gestdo responsabilidade. sistemas automaticos de validagdo cruzada, Controlo Trimestral das Actividades e
operacional da Frota incluindo gestdo operacional dos contratos de nomeadamente: Sistema de Apoio a Orgamentos.
leasing operacional, combustiveis e pneus; Gestdo operacional dos Exploragdo, Sistemas automaticos de inicio e
subcontratos de produgdo de transporte. fim de servigo, Sistemas automaticos de
Operagdo do Servigo Via Livre. validagdo e controlo de titulos de transporte.
DOP/ERN|Coordenagdo com o Planeamento e Programagao para uma correcta Area de moderada probabilidade de Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua
afectagdo de pessoal tripulante e viaturas; Gestdo em tempo real da risco, sendo apenas ao nivel de uma qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- [responsabilidade;
programagdo dos servigos dos motoristas e da frota nas estagGes ; Gestdo|passivel, que ndo detectada, QAS no ambito dos Procedimentos; Sistemas  [Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
das actividades da estagdo de servigo. discricionariedade no que toca ao automaticos de inicio e fim de servigo. Sistemas automaticos de validagdo e controlo
tratamento das actividades da sua cruzados;
responsabilidade. Controlo Trimestral das Actividades e
Orgamentos.
DOP/ERF|Coordenagdo com o Planeamento e Programagdo para uma correcta Area de moderada probabilidade de Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua
afectagdo de pessoal tripulante e viaturas; Gestdo em tempo real da risco, sendo apenas ao nivel de uma qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- [responsabilidade;
programagdo dos servigos dos motoristas e da frota nas estagGes ; Gestdo|passivel, que ndo detectada, QAS no ambito dos Procedimentos; Sistemas  [Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
das actividades da estagdo de servigo; gestdo operacional do contrato de |discricionariedade no que toca ao automaticos de inicio e fim de servigo. Sistemas automaticos de validagdo e controlo
leasing operacional da frota de autocarros. tratamento das actividades da sua cruzados;
responsabilidade. Controlo Trimestral das Actividades e
Orgamentos.
DOP/CRD|Coordenacio da producéo do transporte ao nivel do controlo de trafego, |Area de fraca probabilidade de risco, Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua

através do SAEI e dos postos de controlo de rua; Gestdo em tempo real
dos motoristas e viaturas em operagdo; ; Gestdo e actualizagdo das bases
de dados da rede de servigo publico.

sendo apenas ao nivel de uma passivel,
que ndo detectada, discricionariedade
no que toca ao tratamento das suas
actividades.

qualidade, ambiente e seguranga; Manual de
Procedimentos; Sistema de Controlo e Apoio a
Exploragdo on-line e presencial.

responsabilidade;

Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
Sistemas automaticos de validagdo e controlo
cruzados;

Sistema de Apoio a Exploragdo.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACCOES CONEXAS

Departamentos /

Principais Processos/Actividades

Identificagdo de Riscos

Medidas de prevengdo adoptadas

Mecanismo de Controlo Interno e Externo

Gabinetes

DAF Gestdo Financeira e do Patrimdnio: Planeamento Financeiro e Fiscal; Area de elevada probabilidade de riscos, |Sistema Integrado de Gest&o nas dimensdes da |Auditorias internas aos processos sob sua
Gestdo e coordenagdo da tesouraria e dos processos de facturagéo e embora ndo detectados, de corrupgdo e |qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG- [responsabilidade;
cobranga; Gestdo da negociagdo bancaria; Execugdo da contabilidade da |infracgGes conexas no que toca ao QAS no ambito dos Procedimentos; Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
empresa; Acompanhamento contabilistico das empresas associadas; tratamento das suas actividades. Transversalidade de processos; Separagdo de |Inventariagdo de bens e materiais; Auditorias ao
Gestdo da carteira de seguros; Manutengdo dos cadastros e registos do fungBes; Gestdo documental; Avaliagdo de stock de titulos de transporte; ROC e Conselho
imobilizado. fornecedores; Diferentes niveis decisorios; Fiscal; Relatérios e Demonstragdes Financeiras
Aprovisionamentos: gestdo do aprovisionamento geral da empresa: Movimentos bancarios com obrigatoriedade de|Mensais.
aquisigdo de bens e servigos e de investimento, gestdo de armazens; dois interveniéntes, sendo um deles sempre o
Vendas de sucata. CA; Sistemas automatizados de gestdo da rede
Gestdo dos Canais de Venda de Titulos de Transporte: Gestdo e de vendas com diferentes niveis de acessos;
Coordenagédo dos Postos de Venda ao publico e a motoristas, gestdo da Sistemas automatizados de bilhética (PCGBi e
rede de vendas externa, controlo da receita, armazenagem, controlo dos PCGbm).
stocks e distribuigdo dos titulos de transporte.

DM Manutengdo/Reparag¢do de Equipamentos e Veiculos : Planeamento e Area de moderada probabilidade de Sistema Integrado de Gestdo nas dimensdes da [Auditorias internas ao processo sob sua

gestdo da manutencgdo de autocarros; Desempanagem e assisténcia de
viaturas no exterior; Manutengdo dos equipamentos e instalagdes;
Gestdo das actividades do Centro de Diagndstico; Prestagdo de servigos
especializados aos exterior; Produgdo interna de carater residual: rotaveis
e recondicionados;

Gestdo da Infra-estrutura: Colocagdo, substituicdo e manutengdo da via,
da tracgdo eléctrica, das subestagdes e das redes de energia terrestre e
aérea; Acompanhamento e fiscalizagdo de empreitadas; Manutengdo de
instalagdes;

risco, sendo apenas ao nivel de uma
passivel, que ndo detectada,
discricionariedade no que toca ao
tratamento das actividades de que é
responsavel.

qualidade, ambiente e seguranga; Manual SIG-
QAS no ambito dos Procedimentos; Diferentes
niveis decisérios.

responsabilidade;

Auditorias Externas do sistema SIG-QAS;
Inventariagdo de bens e materiais;
Controlo Trimestral das Actividades e
Orgamentos.
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Parte III - Medidas preventivas dos riscos

A STCP pauta toda a sua actividade no estrito cumprimento da legislacdo e regulamentos em vigor, e

dos Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado, com o objectivo de

assegurar a melhoria e transparéncia do governo societario.

Ao nivel interno sdo usados varios instrumentos de apoio a prevengao de riscos:

Existéncia de Orgdos de Fiscalizacéo Interna:

Gabinete de Controlo de Gestédo e Auditoria

Conselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas
Codigo de Etica e de Conduta: constitui um instrumento fundamental na definicdo normativa que
deve ser respeitada por toda a estrutura da organizacdo da Empresa, nos diversos niveis que a
integram, constituindo em simultdneo o patamar de exigéncia perante fornecedores e prestadores
de servigos nas suas relacbes com a STCP.
Sistema Integrado de Gestdo ao nivel da Qualidade, Ambiente e Seguranca no Trabalho e Saude
(SIG-QAS), com a obtencéo das certificagdes nas Normas NP EN ISO 9001:2008-Qualidade, NP EN
ISO 14001:2004-Ambiente e OHSAS 18001:2007-Seguranca e Saude do Trabalho, em 26 de
Dezembro de 2008.
Sistema Integrado de Informagdo (ERP) abrangendo as areas de recursos humanos, financeira,
aprovisionamentos, manutencdo e vendas, com mecanismos de seguranca ao nivel de acessos e de
processos decisorios.
Outros Sistemas de Informacdo de Apoio a Actividade, nomeadamente Sistema de Apoio a
Exploragdo e Informacdo (SAEI), Sistema de Bilhética (PCGBi); Gestdo de Presengas (ELO), GIST
(Gestdo Integrada de Sistemas de Transporte), GESBUS (Gestédo da Frota).
Manual SIG-QAS com capitulo proprio relativo a Processos e Procedimentos
Estrutura propria de Controlo de Gestdo e Auditoria Interna, com producao sistematica de relatérios
de controlo ao nivel dos Planos de Actividades, Orcamentos de Exploracdo e Investimentos,
Reporting interno e externo. Elabora anualmente o seu Plano de Auditorias Internas, execucdo das

mesmas e produc¢do dos respectivos relatorios.

Ao nivel externo a empresa presta informacdo sisteméatica aos organismos tutelares e outras

entidades e est4 sujeita a inspeccdes e fiscaliza¢cdes externas:

Informacéo prestada aos seguintes organismos:
MOPTC através da plataforma SOR
DGTF através da plataforma SIRIEF
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Instituto Nacional de Estatistica

Inspec¢des Externas:

IGOPTC - Inspeccao-geral das Obras Publicas Transportes e Comunicacdes
IGF — Inspecc¢édo-geral de Financas

TC - Tribunal de Contas

Aprovacdo das Tutelas sectorial e financeira:
Tutela Sectorial - Secretaria de Estado dos Transportes

Tutela Financeira - Secretaria de Estado do Tesouro e das Financas

Sujeicdo a regras do Regulador Sectorial — IMTT — Instituto de Mobilidade e dos Transportes
Terrestres
Controlo pelo Accionista (Estado) que delibera sobre:

a) Orcamento e Plano de Actividades anuais

b) Relatério de Gestédo

c) Relatério e Contas dos Exercicios

d) Plano de Investimentos

Parte IV - Estratégias de afericao da efectividade, utilidade, eficacia e
eventual correccao de medidas propostas

O controlo externo da actividade da empresa é assegurado pelos seus organismos tutelares,
nomeadamente IGOPTC (do Ministério das Obras Publicas Transportes e Comunicacdes), DGTF e IGF (do
Ministério das Financas e da Administracdo Publica) e Tribunal de Contas, bem como, e em respeito
pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, pelo seu Revisor Oficial de Contas (ROC) e pela Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

Sendo os Planos de Preven¢do de Riscos e Corrupcdo e Infraccdes Conexas instrumentos de gestdo
dindmica, a empresa compromete-se a elaborar anualmente um Relatério de Avaliacdo e
RecomendacBes das Ndo Conformidades diagnosticadas no seu Plano de prevencdo de riscos de

corrupcao e infraccdes conexas.
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Parte V - Glossario

A corrupcdo pode ser sujeita a diversas classificagdes, no caso da STCP foi adoptado a nomenclatura e
definicBes do ““Guia Explicativo sobre a Corrupcdo e Crimes Conexos” do Gabinete para as Relagtes

Internacionais Europeias e de Cooperacao, do Ministério da Justica, que se encontra anexo a este Plano.

Definicao

A prética de um qualquer acto ou a sua omisséo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou
a promessa de uma qualquer compensacdo que nao seja devida, para 0 proprio ou para

terceiro, constitui uma situacédo de corrupcao.

A definicdo de corrupg¢do, enquanto crime, consta do Cadigo Penal e de legislacdo avulsa (consultar em
www.mj.gov.pt). Estdo previstos na lei diferentes tipos de corrup¢do bem como outros crimes conexos.

De sublinhar que todos os casos de corrupc¢éo constituem uma infrac¢do de natureza penal.

Como se pode manifestar a corrupcao

Comum a todas as previsdes legais esta o principio de que ndo devem existir quaisquer vantagens
indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um determinado comportamento, seja
ele licito ou ilicito, ou através de uma accdo ou uma omissdo. Qualquer das situacBes a seguir descritas

configura uma situacdo de corrupgéo:

O trabalhador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um
qualquer acto ou omissdo contrarios aos deveres do cargo pratica o crime de corrupgdo passiva para

acto ilicito.

O trabalhador que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um
qualquer acto ou omissdo ndo contrarios aos deveres do cargo pratica o crime de corrupgao passiva

para acto licito.
Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro,

com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida,

quer seja para a pratica de um acto licito ou ilicito, pratica o crime de corrupg¢éo activa.
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Crimes conexos

Muito proximos da corrupgdo existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicdes e dos mercados. Sao eles o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussdo, o tréfico
de influéncia, a participacdo econémica em negécio e o abuso de poder. Comum a todos estes crimes €

a obtencdo de uma vantagem (ou compensacao) nao devida.

Abuso de poder — Comportamento do trabalhador que abusar de poderes ou violar deveres inerentes
as suas funcgdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.

Peculato — Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropria, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, puablica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja

na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

Participacdo econdmica em negoécio — Comportamento do funcionario que, com intencédo de obter,
para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar,

defender ou realizar.

Concussédo — Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si,
para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior & devida, nomeadamente contribui¢ao,

taxa, emolumento, multa ou coima.

Trafico de influéncia — Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

entidade publica.

Suborno - Pratica um acto de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducéo, sem

gue estes venham a ser cometidos.
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