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1.INTRODUCAO

Os organismos internacionais e as autoridades nacionais
de saude vém alertando a sociedade e as empresas para
a ameaca duma possivel pandemia de gripe suina,
recomendando a preparacao de planos de contingéncia.
Uma das consequéncias da pandemia, se vier a acontecer,
serd o elevado nivel de auséncias ao trabalho, o que
provocard uma elevada perturbacdo no normal
desenvolvimento das actividades.

Diante o quadro e cendrios que se expde, a resposta a
esta ameaca passa pela definicdo dum Plano de
Contingéncia, guia do procedimento a seguir pela STCP,
SA numa situacao de gripe pandémica.
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2.0BJECTIVOS E PRINCIPIOS

O Plano de Contingéncia tem como objectivo prever e
gerir o impacto duma possivel situacdo de gripe
pandémica nos colaboradores e no negdécio da empresa,
visando:
e Preparar a resposta operacional para minimizar as
condicoes de propagacdo da pandemia e manter os
servicos essenciais em funcionamento;
e Preparar resposta as necessidades de notificacdo e
comunicagao, para o interior e para o exterior da
Empresa (Plano de Comunicacao);
e Preparar a restituicdo da situacao e actividade
normais tao rapido e seguro quanto possivel.

O presente Plano tem subjacentes os seguintes principios:
e Salvaguardar a vida de pessoas, reduzindo o
risco de contagio nos locais de trabalho (por via do
contacto com colegas ou por contacto com
terceiros, nomeadamente o publico) e minimizando
a propagacao no interior das instalacoes da
STCP, SA,
e Proteger o patrimoénio e o seguimento do negécio,
certificando a manutencdo dos servicos minimos;
e Orientar a informacao, interna e externa, de forma
a surgir na opinido publica como perceptivel, sucinta,
clara e plausivel.

O Plano de Contingéncia é aprovado pelo Conselho de
Administracdo da STCP, SA e delibera e documenta os
procedimentos de decisao e coordenacdo das ac¢des ao
nivel da empresa e o processo de comunicacao interna
e externa, designadamente com as entidades nacionais
de saude.

STCP

inspirada em si

3.AMBITO DE APLICACAO

O Plano de Contingéncia ¢ aplicado a todos os
trabalhadores da STCP, SA e sera divulgado as entidades
nacionais de satde, a fornecedores e prestadores de
Servicos.

O presente Plano sera revisto e actualizado tendo em
atencao as orientacdes formuladas pelas entidades
nacionais de saude.
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4.FASES DA GRIPE PANDEMICA

Os momentos para a implementacao das medidas

divulgadas no Plano sdo estabelecidos pela Coordenacdo
do Plano, tendo em conta as indicagdes que vierem do
Plano de Contingéncia Nacional, das autoridades ou das

Continuacao do quadro anterior
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entidades nacionais de saude.
Todos os planos especificos serao alvo de constante
verificacdo e actualizacdo, de acordo com as fases

progressivas da actividade gripal e constardo dos anexos

a este plano.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) considera as
seguintes fases na evolucao da gripe pandémica.

Periodo Fases Objectivos
Fundamentais
de Saude Publica

Fase 1

Nao foram Reforcar a
detectados novos preparacao/ os
subtipos de virus de  planos de

Interpandémico

gripe. Se foram
identificados em
animais, o risco de
infeccdo para o
homem é
considerado baixo.

contingéncia para a
gripe pandémica ao
nivel global,
regional, nacional e
subnacional.

Fase 2

Nao foram
detectados novos
subtipos de virus
de gripe em
humanos. Contudo,
a existéncia de um
novo subtipo

de virus em
circulacao em
animais aumenta
o risco de doenca
para os humanos.

Minimizar o risco
de transmissao aos
humanos através
da répida deteccao
e declaracéo

de situacoes

de transmissao

se ocorrerem.

Alerta Pandémico

Fase 3

Existe infeccao
humana com um
novo subtipo do
virus, mas nao foi
detectada
transmissao
pessoa-a-pessoa ou,
no maximo, houve
situacoes de
transmissao para
contactos préprios.

Assegurar a rapida
caracterizacao do
novo subtipo do
virus e a deteccao
atempada,
declaracéo e
resposta a casos
adicionais.

Fase 4

Pequenas bolsas
com transmissao
pessoa a pessoa
limitada, de difusao
muito localizada,

Manter/ conter o
novo virus em focos
limitados ou retardar
a sua disseminacao
de forma a ganhar

sugerindo que o tempo para

virus ndo esta bem  implementar

adaptado a medidas de

humanos. preparacao/
prevencao, incluindo
o desenvolvimento
de vacinas.

Fase 5

Largas bolsas, mas
com transmissao
pessoa a pessoa
ainda localizada,
sugerindo que o
virus esta a adaptar-
se cada vez melhor

Reforcar as accoes
de contencao ou
retardamento da
disseminacao do
virus, de forma a
evitar
(possivelmente) a

Alerta Pandémico

a humanos. pandemia e ganhar
tempo para
implementar
medidas de resposta
a pandemia.

Fase 6

Transmissao
crescente e
sustentada na
populacdo em geral.

Minimizar o impacto
da pandemia.
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5.PLANO DE CONTINGENCIA DA STCP,S.A.

O Plano de Contingéncia da STCP, S.A:
e Determina a constituicao da respectiva Coordenacao
e Equipa;
e |dentifica servicos essenciais, com vista a facilitar a
aplicacao dos procedimentos definidos pelo estado
e autoridades de salide na preparacdo para a resposta
a pandemia;
e |dentifica as circunstancias, recursos e métodos
para garantir o funcionamento dos servigos essenciais:
- Equipas e postos de trabalho;
— Condicbes de trabalho e meios e recursos
informaticos;
- Postos de trabalho que possam ficar
temporariamente suspensos e os respectivos
trabalhadores ausentes do trabalho;
- Instalagdes que possam ser temporariamente
desactivadas;
— Necessidades de formacao acelerada para
potenciais reservas/substitutos;
- Formadores e instalacdes para formacao;
e Determina a participacdo dos Prestadores de Servicos
no plano de contingéncia;
e |dentifica a necessidade de assegurar
antecipadamente determinados equipamentos de
proteccdo contra a disseminacdo da gripe;
e Equipamentos de proteccdo individual para o pessoal
operacional (luvas, méascaras...);
* Meios de proteccdo para o atendimento ao publico
que ndo possam ser substituidos por outra via (evitar
o contacto livre face-a-face);
e Contactar com os fornecedores essenciais e conhecer
0s seus planos de contingéncia;
e Estabelece os canais de comunicacdo com as
entidades de saude e proteccao civil locais e regionais
(listas de contactos, informacao a recolher e a
transmitir).
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5.1.CADEIA DE GESTAO

A gestdo da situacdo de pandemia depende da pertinéncia
das decisdes e das accoes levadas a pratica em cada
momento. A organizacao empresarial e operacional da
empresa justifica uma estrutura piramidal, do tipo:
e Coordenacado do Plano de Contingéncia (um
elemento do Conselho de Administracao (CA));
e Equipa responsavel pela implementacdo do plano:
— Responsavel da Autoridade de Seguranca
e Exploracdo (ASE);
— Responsavel do Departamento de Operagdes
(DOP);
— Responsavel do Departamento de Marketing
(DMK);
— Responsavel do Departamento de Recursos
Humanos (DRH);
— Medicina no Trabalho (DRH/MTR);
- Higiene e Seguranca no Trabalho (DRH/HST).

A gestdo do Plano de Contingéncia funciona de acordo
com o seguinte diagrama:

CONSELHOS DE ADMINISTRACAO (CA) <@  CRI

¢ A t A
ASE ASE ~
DOP DRH PR_152_01COMUNICACAQO
DMK DRH/HST
DRH DRH/MTR
DRH/HST
DRH/MTR t
Colaboradores v !
Prestadores de Comun!cagéo
Servicos Social
v

Direccao Geral de Satde
ARS Norte
CDOS
Secretaria de Estado dos Transportes
Secretaria de Estado Da Saude
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5.2.ACTIVACAO DO PLANO

O accionamento do Plano de Contingéncia da STCP, SA
¢ efectuado de acordo com a evolucdo da situacao da
Gripe Pandémica. O Plano ¢ accionado segundo 3 niveis:

Niveis de accionamento

Procedimentos a seguir

1° Nivel

Existéncia de casos
importados/secundarios/
terciarios

2° Nivel

Existéncia de clusters e ou
de casos isolados na area
geografica de actividade
da empresa

3°- Nivel

Transmissao sustentada na
comunidade

e/ou

Alerta das Secretarias de
Estado para a instalacao da
pandemia de gripe A

e Levantamento dos meios e
materiais necessarios a adquirir
e/ou implementar;

¢ Colocacao de informacéao nos
autocarros sobre a propagacao
do virus de acordo com as
orientacoes da ARS ou DGS;

* Informacdo/ comunicacao aos
colaboradores sobre a
propagacao do virus e medidas
de prevencao e proteccao a
adoptar quer no local de
trabalho, assim como das
alteracoes de habitos de
relacionamento social
aconselhaveis.

e Reforco da limpeza dos
autocarros e das instalacoes da
empresa (Anexo V);

o Distribuicao de informacao ao
publico sobre as linhas a
desactivar em caso de
accionamento dos servicos
minimos.

- Utilizacdo de mascaras pelos
motoristas;

- Cedéncia pelos responsaveis
das dreas da lista dos
funcionarios designados para
assegurar 0s servicos minimos;
- Assegurar apenas os Servicos
minimos da empresa.

- Indicacdo nominal a DGS dos
colaboradores a terem acesso
prioritario a quimioprofilaxia e
ou vacinagao.
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5.3.INSTALACOES/AREAS COMUNS A MAIS DE
UMA EMPRESA — APLICAVEL NO 1° NIVEL

Nas instalacdes da STCP, SA em que trabalhem outras
empresas deve ser solicitado a disponibilizacao do seu
Plano de Contingéncia para conhecimento e
disponibilizado o nosso Plano para que sejam cumpridas
as regras ali definidas.
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5.4.ACTIVIDADES DE HIGIENE E SEGURANCA
NO TRABALHO — APLICAVEIS NO 1° NIVEL

Accionado Plano de Contingéncia, os técnicos

de HST deverao:
e Preparar informacao sobre medidas de higiene geral
e de etiqueta respiratéria nos locais de trabalho e
submeté-la a Coordenacao do Plano;
e Efectuar visitas aos postos de trabalho para
sensibilizacdo dos trabalhadores no ambito da
prevencao da gripe pandémica;
e Certificar que as medidas de HST previstas no Plano
estdo a ser cumpridas na empresa;
e Os servicos de HST e de Medicina no Trabalho
deverdo permanecer em contacto durante todo o
periodo de contingéncia.
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5.5.TRABALHO A DISTANCIA — APLICAVEL
NO 3° NiVEL

Visando a reducdo do risco de contdgio, por principio
todo o posto de trabalho que néo exija presenca ou
operacao a partir do local habitual, o trabalhador deve
ser incentivado a ficar em casa e trabalhar a partir dai.
Sempre que possivel, para as situacdes de

trabalho a distancia, a empresa disponibilizara

0 equipamento necessario.
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5.6.ACTIVIDADES QUE PODEM SER
TEMPORARIAMENTE SUSPENSAS

Conforme o desenvolvimento da situacdo, podera ser
recomendavel, no sentido de minimizar os riscos de
contdgio, suspender temporariamente as actividades
gue ndo sejam absolutamente necessarias para a
prestacdo dos servicos essenciais.
Nesse caso, os trabalhadores ficardo temporariamente
dispensados de se apresentarem no local de trabalho,
até ordem em contrario dada pela respectiva chefia, por
indicacdo da Coordenacao do Plano.
As actividades que podem ser temporariamente suspensas
na totalidade durante a pandemia séo:

e Informacéo ao Publico;

e Fiscalizacao;

e Posto médico;

® Museu do Carro Eléctrico e Operagao do carro

eléctrico;

e STCP Servicos;

* Marketing estratégico;

e Controlo de Gestao e Auditoria;

* Gabinete de Projectos e Estratégia;

® Gabinete de Apoio Juridico.
As restantes dreas da empresa cumprirdo 0s servicos
minimos definidos no Plano.
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5.7.ACTIVIDADES MEDICAS — APLICAVEL
NO 3° NiVEL

e Cessacdo tempordria da sua actividade de rotina:
exames médicos (admissao, periddicos e ocasionais),
visitas a locais de trabalho, reunides de SHST, etc.

e Os médicos estardo contactaveis em permanéncia
através de telemovel disponibilizado pela empresa,
cujo numero sera divulgado, para esclarecimento de
duvidas e outras orientacoes;

e Os colaboradores que sofram de alguns problemas
de saude criticos, nomeadamente respiratérios ou
outros que comprometam o sistema imunitario,
deverdo contactar o médico de trabalho para analise
da sua situacao.
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5.8.ACTIVIDADES QUE DEVEM ASSEGURAR
OS SERVICOS MINIMOS

Numa situacdo de pandemia, a STCP, SA nao pode
simplesmente fechar portas devido a actividade principal
que exerce. Assim sendo, existem actividades que
necessitam de funcionar continuamente para manter a
empresa numa actividade de servicos minimos.
As actividades que devem assegurar 0s servicos minimos
da empresa durante a pandemia sdo:

¢ Autocarros, estabelecendo linhas prioritéarias,

frequéncias e horarios,

e Manutencao de viaturas;

e Portarias;

e Postos de venda;

e Tesouraria;

e Linha Azul;

¢ Gabinete de Comunicacao e Relacdes Institucionais;

* Higiene e Seguranca no Trabalho;

e Conselho de Administracdo (Coordenacao do Plano);

e Gabinete de Informética e Comunicacoes;

* Gabinete de Ambiente, Seguranca e Servicos Gerais;

e Aprovisionamentos.
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5.8.1.Linhas Prioritarias nos Servicos Minimos
dos Autocarros

As linhas a serem asseguradas no ambito dos servicos
minimos serao definidas na Comissao Distrital de
Proteccdo Civil, 6rgao presidido pelo Governador Civil
do Porto. Elaborou-se uma proposta da empresa para
servicos minimos meramente para servir de ponto de
partida numa versdo que rapidamente se adapte as
necessidades que se nos deparem.
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6.EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO

Perante uma pandemia serao distribuidas aos
colaboradores da empresa as mascaras e luvas adequadas
a minimizacao do contagio, recomendadas pela DGS.
Os servicos de limpeza deverdo adoptar os produtos e
medidas de limpeza recomendados para o tipo de
pandemia e que estardo descritos no anexo V.
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7.PLANO DE COMUNICACAO

Identificacdo dos objectos da comunicacao:

e Colaboradores:
- Informacao sobre a situacao;
— Procedimentos a adoptar para limitar contagio
e propagacao.

e Clientes:
— Disponibilizacao de locais nos autocarros para
colocacado de informacéo fornecida pela ARS;
- Informacao sobre as medidas que estdo a ser
tomadas na empresa.

e Prestadores de servicos;
— Eventual reforco do servico prestado ou
suspensao.

e Fornecedores;
- Eventual reforco do fornecimento ou suspensao
da recepcdo de materiais.

e Comunicacao Social;
- Divulgacao do servico assegurado e das medidas
que estao a ser tomadas internamente na empresa.

e Entidades Externas.
— Prestar informacao sobre a execucao do Plano
e eventual evolugdo da pandemia na empresa.
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