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De acordo com a informacao disponibilizada pela Direcao-Geral da Sadde (DGS),

0 Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doencas (ECDC) considera que existe,
neste momento, um risco moderado a elevado de importacao de casos de
Coronavirus — intitulado de COVID-19 — nos paises da Unido Europeia/Espaco
Econdmico Europeu (UE/EEE), sendo o risco de transmissao secundaria na UE/EEE
baixo a moderado, desde que sejam cumpridas as praticas de prevencao e controlo
de infecao adequadas.

Neste sentido, encontrando-se o grau de risco em constante avaliagao pelas
entidades competentes da drea governativa da satide, o Governo adota, desde |4,
um conjunto de acbes em termos de planeamento e coordenacao de recursos
multissetoriais, de modo a diminuir 0s impactos sociais e econémicos que possam
vir a ocorrer por vicissitudes varias do funcionamento dos empregadores publicos,
mantendo, tanto quanto possivel, a operacionalidade dos servicos e
estabelecimentos na continuidade da prestacao do servico publico.

As empresas tém um papel fulcral a desempenhar na protecao da satde e
sequranca dos seus trabalhadores, assim como sao cruciais na limitacao do impacte
negativo sobre a economia e a sociedade. Assim, & muito importante que os Planos
de Contingéncia sejam desenvolvidos e atualizados com a informacao
disponibilizada pela Direcao-Geral da Salide (DGS), de forma a que sejam cumpridas
as recomendacdes no ambito da prevencao e controlo de infecdo.
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0 Plano de Contingéncia tem como objetivo responder a um cenario
de epidemia pelo novo coronavirus, minimizando o impacto quer nos
colaboradores quer no negocio da empresa, visando:

® Preparar a resposta operacional para minimizar as condioes de propagacao
da epidemia e manter 0s servicos essenciais em funcionamento;

e Preparar resposta as necessidades de notificacao e comunicacao, para o
interior e para o exterior da Empresa (Plano de Comunicacdo);

® Preparar a restituicao da situacao e atividade normais tao rapido e sequro
quanto possivel.

0 presente Plano tem subjacentes os principios seguintes:

® Salvaguardar a vida de pessoas, reduzindo o risco de contagio nos locais de
trabalho (por via do contacto com colegas ou por contacto com terceiros,
nomeadamente o publico) e minimizando a propagagao no interior das
viaturas e das instalacdes da STCP, SA;

e Proteger o patriménio e o sequimento do negdcio, certificando a
manutencao dos servicos minimos;

Orientar a informacdo, interna e externa, de forma a surgir na opiniao publica
como percetivel, sucinta, clara e plausivel.

0 Plano de Contingéncia deve responder a trés questoes basilares:

® (Quais os efeitos que a infecdo de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode causar
na empresa?

® ( que preparar para fazer face a um possivel caso de infecao por
SARS-CoV-2 de trabalhador(es)?

e 0 que fazer numa situacao em que existe um trabalhador(es) suspeito(s) de
infecao por SARS-CoV-2 na empresa?

0 Plano de Contingéncia € aprovado pelo Conselho de Administracao da STCP,
SA que delibera e documenta os procedimentos de decisao e coordenacao das
aces ao nivel da empresa e o processo de comunicacao interna e externa.
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AMBITO
DE APLICACAO

0 Plano de Contingéncia é aplicado a todos os trabalhadores da STCP, S.A,
deve envolver os trabalhadores e seus representantes e sera divulgado

a Direcdo-Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP),

a fornecedores e prestadores de servicos.

0 Plano de Contingéncia e respetivos anexos serao revistos e atualizados de
acordo com as orientacdes emanadas pela Direcdo-Geral da Satde (DGS), no
ambito da prevencao e controlo de infecao por novo Coronavirus (COVID-19).
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FASES DA
EPIDEMIA VIRICA

Os momentos para a implementacao das medidas divulgadas no Plano sao
estabelecidos pela Coordenacao do Plano, tendo em conta orientagdes do
Estado ou das Autoridades Nacionais de satde.

Todos os planos especificos serdo alvo de constante verificacao e
atualizacdo, de acordo com as fases progressivas em resultado da
evolucao da Epidemia e constardo dos anexos a este plano — Anexo |.
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PLANO DE
CONTINGENCIA
DA STCP, S.A
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0 Plano de Contingéncia da STCP, S.A:

Determina a constituicao da respetiva Coordenacao e Equipa;

|dentifica servicos essenciais, com vista a facilitar a aplicacao dos
procedimentos definidos pelo estado e autoridades de satide na preparacao
para a resposta a Epidemia;

|dentifica as circunstancias, recursos e métodos para garantir o funcionamento
dos servigos essenciais:

O Equipas e postos de trabalho;
o Condicdes de trabalho e meios e recursos informaticos;

O Postos de trahalho que possam ficar temporariamente suspensos
e 05 respetivos trabalhadores ausentes do trabalho;

o Instalacdes que possam ser temporariamente desativadas;
O Necessidades de formacao acelerada para potenciais reservas/substitutos;

Determina a participacao dos Prestadores de Servicos no plano de contingéncia;

|dentifica a necessidade de assequrar antecipadamente determinados equipamentos
e materiais de protecao e prevencao;

|dentifica equipamentos de protecao individual (Desinfetante, luvas, mascaras...);

Solicita aos fornecedores estratégicos e essenciais informacao sobre os seus planos
de contingéncia;

Estabelece os canais de comunicacao com Tutelas, as autoridades de salde e
autoridades locais.
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CADEIA DE GESTAO

A gestao da situacao de epidemia depende da pertinéncia das decisoes e das acoes
levadas a pratica em cada momento. A organizacao empresarial e operacional da
empresa justifica uma estrutura piramidal, do tipo:

e (Coordenacao do Plano de Contingéncia
(um elemento do Conselho de Administracao (CA));

e Equipa responsavel pela implementagao do plano:
O Responsavel da Autoridade de Seguranca e Exploracdo (ASE);
O Responsavel do Departamento de Operacdes (DOP);
O Responsavel do Departamento de Marketing (DMK);
O Responsavel do Departamento de Recursos Humanos (DRH);
© Medicina no Trabalho (DRH/MT);
O Higiene e Seguranca no Trabalho (DRH/HS);

A gestao do Plano de Contingéncia funciona de acordo com o seguinte diagrama:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA) | ¢—> | DMK
I A I

ASE ASE I

DOP DRH

DMK DRH/HS -

DRH DRH/MT COMUNICACAO SOCIAL
DRH/HS
DRH/MT I

COLABORADORES

A 4 PRESTADORES DE SERVICOS

DIRECAO GERAL DE SAUDE
MINISTERIO DO AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA
AUTORIDADES LOCAIS
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ATIVACAO DO PLANO

0 acionamento do Plano de Contingéncia da STCP, SA é efetuado de acordo com
a evolucao da situacao da Epidemia Virica. O Plano é acionado segundo 3 niveis,
identificado por cores:

NIVEL PROCEDIMENTOS A SEGUIR

e LEVANTAMENTO DOS EQUIPAMENTOS E PRODUTOS A ADQUIRIR;

e ESTABELECER PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS;

e COLOCACAO DE INFORMACAO COM RECOMENDACOES DA DGS;

o INFORMACAO/COMUNICACAO AOS TRABALHADORES SOBRE A PROPAGACAOQ
DO ViRUS E MEDIDAS DE PREVENCAO E PROTECAO A ADOTAR NO LOCAL DE
TRABALHO, ASSIM COMO DAS ALTERACOES DE HABITOS DE RELACIONAMENTO
SOCIAL ACONSELHAVEIS;

e IDENTIFICACAO E ADAPTACAO DAS AREAS DE ISOLAMENTO, DE ACORDO COM
A ORIENTACAO DA DGS;

* IDENTIFICACAO DE ATIVIDADES/FUNCOES CRITICAS QUE PODEM SER REDUZIDAS
OU SUSPENSAS, PRIVILEGIANDO O RECURSO AO MECANISMO DO
TELETRABALHO.

1° NIVEL
PREVENCAO
NAO EXISTENCIA DE CASOS

* REFORCO DA LIMPEZA DOS AUTOCARROS E DAS INSTALACOES DA EMPRESA;
e DISTRIBUICAO DE INFORMACAO AO PUBLICO SOBRE AS LINHAS A DESATIVAR
EM CASO DE ACIONAMENTO DOS SERVICOS MINIMOS;
® CRIACAO DE CONDICOES E OPERACIONALIZACAO DO CONTROLO DE ACESSO
AS INSTALACOES, RASTREIO DE TEMPERATURA;
* DECISAO SOBRE ATIVIDADES A DESATIVAR, NA TOTALIDADE OU PARCIALMENTE;
e DECISAO SOBRE FUNCOES CRITICAS A FUNCIONAR EM REGIME DE TELETRABALHO;
e IDENTIFICACAO PELOS RESPONSAVEIS DOS DEPARTAMENTOS DA LISTA DE
TRABALHADORES DESIGNADOS PARA ASSEGURAR SERVICOS MINIMOS.

UTILIZACAO DE MASCARAS PELOS MOTORISTAS;

IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS MiNIMOS;

ASSEGURAR APENAS 0S SERVICOS MiNIMOS DA EMPRESA.
INDICACAO NOMINAL A DGS DOS COLABORADORES A TEREM ACESSO
PRIORITARIO A QUIMIOPROFILAXIA E OU VACINACAO.

DECISAO SOBRE ENCERRAMENTO DE ATIVIDADES E INSTALACOES.

Os intervenientes das acoes acima descritas estarao identificados no Anexo IL.
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INSTALACOES/AREAS COMUNS NA STCP
UTILIZADAS POR EMPRESAS EXTERNAS
- APLICAVEL NO 1° NiVEL

Nas instalacoes da STCP, SA em que trabalhem outras empresas deve ser solicitado
a disponibilizacao do seu Plano de Contingéncia para conhecimento e
disponibilizado o nosso Plano para que sejam cumpridas as regras ali definidas.

SN

ATIVIDADES DE HIGIENE E SEGURANCA
NO TRABALHO - APLICAVEIS NO 1° NIVEL

Acionado Plano de Contingéncia, os técnicos de HS deverao:

e Preparar informacao sobre medidas de higiene geral e de etiqueta respiratdria nos
locais de trabalho e submeté-la a Coordenacao do Plano;

e Efetuar visitas aos postos de trabalho para sensibilizacao dos trabalhadores no ambito
da prevencao da Epidemia Virica;

o (ertificar que as medidas de HS previstas no Plano estdo a ser cumpridas na empresa;

e (s servicos de HS e de Medicina no Trabalho deverao permanecer em contacto durante
todo o periodo de contingéncia;
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TRABALHO A DISTANCIA
- APLICAVEL NO 2° E 3° NIVEL

Com vista a reducdo do risco de contagio, a STCP deve incentivar os trabalhadores
da empresa que podem recorrer a formas alternativas de trabalho ou de realizacao
de tarefas, designadamente pelo recurso ao trabalho a distancia.

Para as situacoes de trabalho a distancia, a empresa deve disponibilizar o
equipamento de comunicacao e informacao necessario.

Lista de postos que podem ser assegurados a distancia constantes no Anexo lIl.

56

ATIVIDADES QUE PODEM SER
TEMPORARIAMENTE SUSPENSAS
- APLICAVEL NO 2° E 3° NIVEL

Com a evolucdo da situacao, podera ser recomendavel a suspensao temporaria das
atividades que nao sejam abhsolutamente necessarias para a prestacao dos servicos
essenciais. no sentido de minimizar os riscos de contagio.

Nesse caso, os trabalhadores ficarao temporariamente dispensados de se
apresentarem no local de trabalho, até ordem em contrario dada pela respetiva
chefia, por indicacao da Coordenacao do Plano.

As restantes areas da empresa cumprirao os servicos minimos definidos no Plano
- Anexo IV.
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ATIVIDADES MEDICAS
- APLICAVEL NO 2° E 3° NIVEL

e (essacao tempordria da sua atividade de rotina: exames médicos (admissao,
periddicos e ocasionais), visitas a locais de trabalho, reunides de SHST, etc.

e (s médicos estarao contataveis em permanéncia através de telemdvel disponibilizado
pela empresa, cujo nimero sera divulgado, para esclarecimento de dividas e outras
orientagoes;

e (0s colaboradores que sofram de alguns problemas de satide criticos, nomeadamente
respiratorios ou outros que comprometam o sistema imunitario, deverao contactar o
médico de trabalho para analise da sua situacao.

5RO

ATIVIDADES QUE DEVEM ASSEGURAR
05 SERVICOS MINIMO
- APLICAVEL NO 3° NIVEL

Numa situacao de Epidemia, a STCP, SA nao pode simplesmente fechar portas
devido a atividade principal que exerce, sem orientacoes da Tutela.

Assim sendo, existem atividades que necessitam de funcionar continuamente para
manter a empresa em servi¢os minimos - Anexo V
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LINHAS PRIORITARIAS NOS SERVICOS
MINIMOS DOS AUTOCARROS

As linhas a serem asseguradas no ambito dos servicos minimos serao definidas
pela STCP, em funcao de cada uma das fases de risco e em articulacao com a Tutela,
as autoridades locais - Anexo V.
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EQUIPAMENTOS
DE PROTECAO

Perante uma Epidemia estrao disponiveis para protecao dos colaboradores da
empresa as mascaras, solugao antissética de base alcodlica e luvas, adequadas
a minimizacdo do contagio, ou outras que venham a ser recomendadas pelas
Autoridades Nacionais de Satde.

Os servicos de limpeza deverao adotar os produtos e medidas de limpeza
recomendados para o tipo de Epidemia e que estarao descritos no anexo V.
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PLANO DE
COMUNICACAO
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IDENTIFICACAO DOS OBJETOS
DA COMUNICACAO

COLABORADORES
e |nformacdo sobre a situacao;

e Procedimentos a adotar para limitar contagio e propagacao.

CLIENTES

e Disponibilizacao de locais nos autocarros para colocacao de informacao
fornecida pela ARS;

e nformacdo sobre as medidas que estao a ser tomadas nas empresas.

PRESTADORES DE SERVICOS:
e Eventual reforco do servico prestado ou suspensao.

FORNECEDORES
e Eventual reforco do fornecimento ou suspensao da rececao de materiais.

COMUNICACAO SOCIAL

e Divulgacao do servico assequrado e das medidas que estao a ser tomadas
Internamente na empresa.

ENTIDADES EXTERNAS

e Prestar informacao sobre a execugao do Plano e eventual evolucdo da
Epidemia na empresa.
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PROCEDIMENTO A
ADOTAR QUANDO
EXISTE UM
TRABALHADOR
/ SUSPEITO

0 procedimento adotado pela STCP, seque as orientaces que forem dadas
pelas Autoridades Nacionais de Satide e definidas pela Empresa — Anexo X
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RESPONSABILIDADES
NO AMBITO DO PLANO

Compete:

Ao Conselho de Administracao, aprovar o Plano de Contingéncia da STCP, SA
e definir a composicao e as atribuicdes da Equipa da elaboracao do Plano;

Aos responsaveis das areas, manter e implementar os Planos de Contingéncia
e de Emergéncia na sua drea de intervencao;

Aos colaboradores, estarem devidamente informados sobre o Plano e agirem
em conformidade com o que esta estipulado no mesmo.

J
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Anexo I: Fases da epidemia

Anexo II: Intervenientes da ativacao do Plano

Anexo llI: Postos de trabalho ativados a distancia

Anexo IV: Atividades que podem ser temporariamente suspensas

Anexo V: Servicos minimos

Anexo VI: Procedimentos para prevenir a propagacao no local de trabalho
Anexo VII: Lista de produtos para utilizagao

Anexo VIII: Listagem de fornecedores, prestadores de servico e subcontratados
necessarios para manter a empresa em funcionamento durante uma Epidemia

Anexo IX: Plano de comunicacdo

Anexo X: Procedimento a adotar em caso suspeito



