2. 0 Apoio ao Cliente do sistema intermodal Andante é assegurado através de: Rede de Vendas Andante
e Linhandante 808 200 444 ou 226 158 151 (de acordo com o seu horario de funcionamento),
www.linhandante.com e cliente@linhandante.com.

3. Caso o Cliente pretenda efetuar uma reclamacao deveré fornecer os seguintes elementos: identificacdo
e contacto do seu autor, n° do Cartdo Andante, operador de transporte e linha utilizados, numero
do veiculo e hora precisa da ocorréncia do facto, assim como n°® da Maquina de Venda Automatica,
quando aplicavel.

Artigo 10°
(Fiscalizacao)
Afiscalizacao e a emissdo de autos de noticia sdo da exclusiva responsabilidade dos operadores de
transporte aderentes ao sistema intermodal Andante.
Artigo 11°
(Responsabilidade civil relativa ao transporte em geral)

A prestacao do servico de transporte é da exclusiva competéncia de cada operador aderente ao sistema
intermodal Andante, cabendo na sua esfera qualquer facto passivel de responsabilidade civil.
Artigo 12°
(Entrada em vigor)

As presentes condicoes de utilizacao entram em vigor no dia 1 de maio de 2015.
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CONDICOES DE UTILIZACAQ

Artigo 1°
(Objeto e Ambito de aplicacio)

0O presente contrato tem por objeto a utilizacao dos titulos de transporte Andante no sistema intermodal
de transportes publicos da Area Metropolitana do Porto e regula-se pelas condicoes gerais dele
constantes e pelas disposicoes legais em vigor.

Artigo 2°
(Definicdes)

Para os efeitos do presente contrato, entende-se por:

1. Titulo de transporte: registo informético (do tipo ocasional ou de assinatura) que habilita a realizacio
de uma ou mais viagens apos correta validacao;

2. Cartdo Andante: suporte, em papel ou em PVC, de modelo exclusivo, recarregavel com titulos de
transporte Andante;

3. Viagem: percurso, com uma ou mais etapas, suportado por titulo de transporte valido;

4. Validador: equipamento que permite validar o titulo de transporte;

5. Validac@o de titulo de transporte: ato de aproximacao ao validador do cartdo Andante carregado com
titulo de transporte valido;

6. Zonamento: divisdo da Area Metropolitana do Porto em zonas tarifarias;

7. TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E.: agrupamento complementar de empresas responsavel
pela gestdo do sistema de bilhética intermodal Andante;

8. Operadores aderentes: conjunto de operadores de transporte pUblico que aderiram ao sistema
intermodal promovido pelo TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE.

Artigo 3°
(Cartoes Andante)

—

. O cartdo Andante é um suporte eletrénico de modelo exclusivo, do tipo sem contacto e recarregavel
com titulos de transporte Andante.
2. Os cartdes Andante tém um circuito eletrénico no seu interior, pelo que deverao ser conservados
cuidadosamente, nomeadamente, sem dobrar, riscar, rasgar ou molhar.
3. O Cliente devera adquirir o cartdao Andante cujo preco é independente do valor a pagar pelo titulo
de transporte.



—

—

. O cartdo Andante gold é personalizado, s6 podendo ser utilizado pelo seu titular.
. O cartao Andante em papel (azul) ndo é personalizado, mas sé pode ser utilizado por uma pessoa

de cada vez.

. O TIP garante a transferéncia dos titulos vélidos existentes no cartdo (com menos de 6 anos) em

situacoes de anomalias deste, mediante a sua devolucao ao TIP, na pessoa do seu agente de venda.

. O TIP ndo aceita devolucdes de cartoes.
. O TIP garante a troca do cartao Andante avariado, desde que este se encontre em boas condicdes

fisicas e esteja abrangido pelo prazo de garantia, conforme estipulado no Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 8 de Abril, com as alteracoes entretanto introduzidas.

Artigo 4°
(Titulos de Transporte)

. Os titulos de transporte Andante sdo exclusivamente carregados em cartdes Andante.
. Existem dois tipos de titulos de transporte Andante:

a. Titulos ocasionais: validos num conjunto de anéis de zonas que se contam a volta da zona onde
o Cliente iniciou a viagem (local da 12 validacao) e até ao limite de anéis adquirido, durante um
determinado periodo de tempo.

b. Titulos de assinatura: validos para um conjunto de zonas adjacentes escolhidas previamente
pelo Cliente durante um més de calendario.

. O carregamento minimo de cada titulo de transporte é de duas zonas.
. Poderao existir titulos com especificidades proprias pelo que os Clientes deverao informar-se no

ato de aquisicao sobre as suas carateristicas.

Artigo 5°
(Titulos de Assinatura com desconto)

. Os titulos de transporte referidos no presente artigo sdo alvo de um desconto face ao tarifario da

assinatura mensal normal Andante.

. Os titulos de assinatura com desconto e as respetivas condicoes de atribuicdo, sdo os aprovados

pelas entidades competentes, e constam de informacao prépria disponivel ao publico em toda a
rede de vendas Andante.

. 0 acesso aos titulos de assinatura com desconto esta sujeito, para além das demais disposicdes

previstas no presente contrato, a entrega de documentacado comprovativa da legitimidade para a
sua atribuicao e utilizacdo. A listagem dos documentos exigidos esta disponivel ao pUblico em toda
a rede de vendas Andante.

. Arecolha e o registo dos dados mencionados no nimero 3 do presente artigo serao efetuados com

observancia das medidas necessarias a protecado de confidencialidade das informacdes recebidas,
ficando o acesso restrito a entidade responsavel pelo seu tratamento, nos termos da lei.

. O TIP reserva-se o direito de recorrer as entidades emissoras da documentacdo facultada,

designadamente o Servico de Identificacao Civil, Direccao-Geral das Contribuicoes e Impostos,
Seguranca Social, Caixa Nacional de Previdéncia, Associacdo de Socorros Mutuos, Estabelecimentos
de Ensino e Juntas de Freguesia, para efeitos de confirmacao da informacao fornecida e dos valores
referidos.

. Os titulos de assinatura com desconto ndo podem ser carregados nas caixas Multibanco.

Artigo 6°
(Tarifario)

O tarifario dos titulos de transporte Andante é o aprovado pelas entidades competentes e que esta
disponivel ao publico.

—

Artigo 7°
(Obrigacdes dos Clientes)

. O acesso ao transporte de passageiros esta sujeito ao cumprimento do disposto no presente contrato

e das demais disposicdes legais em vigor aplicaveis aos diferentes modos de transporte publico e
respetivas Condicoes Gerais de Transporte.

. Todos os passageiros estao obrigados a possuir um cartao Andante devidamente carregado com

titulos de transporte Andante.

. Estao dispensadas da obrigacdo referida no nimero anterior as criancas com idade inferior a 4 anos.
. Os Clientes devem obrigatoriamente validar os seus titulos de transporte em todos os embarques

que efetuem durante a sua viagem, com uma antecedéncia maxima de 10 minutos, e conserva-los
durante todo o periodo de utilizacao.

. Os Clientes devem confirmar a correta validacdo dos seus titulos de transporte.
. Para efeitos do niumero anterior, considera-se validacao correta quando, ao aproximar o cartdo a

uma distancia inferior a 10 cm do validador, este emitir uma mensagem de aceitacdo através de
uma luz verde acompanhada de sinal sonoro e informacao escrita de conformidade no visor eletrénico.

Artigo 8°
(Informacées Uteis)

. Os cartoes Andante utilizam tecnologia sem contacto, pelo que, no ato de validacao, o Cliente deve

ter o cuidado de aproximar um Unico cartao Andante ao validador. Caso contrario, corre o risco de
o validador acionar a validacdo e respetivo consumo de titulos de transporte de todos os cartées,
ou do cartao que reconhecer primeiro e que pode nao ser exatamente aquele que o Cliente desejava
validar. Poderd ainda ocorrer a situacdo de ndo proceder a qualquer validacao incorrendo o Cliente
no pagamento de uma coima.

. Para evitar que ocorram situacdes como as referidas no nimero anterior, deve o Cliente aproximar

isoladamente ao validador o cartdo Andante que pretende utilizar a uma distancia inferior a 10 cm
deste.

. No carregamento de titulos de transporte nas Maquinas de Venda Automatica (MVA), o Cliente deve

selecionar corretamente o titulo e o néimero de zonas pretendidas. E da responsabilidade do Cliente
a confirmacao de que a operacao solicitada foi concluida nos termos pretendidos antes de ser
retirado o cartao Andante da MVA.

Artigo 9°
(Apoio ao Cliente)

. O TIP dispoe de um servico de Apoio ao Cliente sempre disponivel para prestar todas as informacoes

necessarias, receber sugestoes e reclamacoes bem como registar ocorréncias com os equipamentos
de bilhética Andante.



