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CARTAO DE PVC (ASSINATURAS) CARTAO AZUL (TITULOS OCASIONAIS)

® O Agente unico, ¢ um titulo em papel, conforme abaixo apresentado, que é vendido pelos motoristas dentro
das viaturas e valido apenas na viagem em que é adquirido, perdendo a sua validade quando a viagem termina ou

no momento em que o seu portador transpde as portas de saida da viatura onde o adquiriu. Deve ser conservado
durante toda a viagem.

ARTIGO 4°
(CARTAO EM PVC, LOCAIS DE AQUISICAO, PERSONALIZACAO, ACTIVACAO,
CARREGAMENTO, ALTERACAO DE PERFIL E CONSULTA DE SALDOS)

@ O cartdo em PVC pode ser adquirido, personalizado e/ou alterado o respectivo perfil, nas lojas Andante, por
qualquer pessoa, mediante a exibicdo de documento de identificacdo, seja o bilhete de identidade, a cédula de
nascimento, a carta de conducao, o passaporte ou qualquer outro documento aceite pela STCP. No caso dos perfis
Estudante, Reformado e Pensionista, Reformado e Pensionista Fim-de-Semana, para além daquele documento é
necessdria a apresentacdo de documentacao adicional especifica comprovativa das condicées que ddo acesso ao
perfil pretendido.

@ Se o requerente do cartdo nao for o seu titular, deve munir-se de uma fotografia actualizada, a cores e do
tipo passe, do titular do cartao.

@2 Excepcionalmente, podera ser aceite pela STCP que a fotografia possa ser obtida por digitalizacdo de outro

documento, desde que este tenha qualidade suficiente.
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@ Os carregamentos e a alteracdo do zonamento do cartdo de assinatura em PVC podem ser efectuados, nas
lojas Andante e nas estacdes dos CTT.

® Os carregamentos de assinaturas no cartdo de assinatura em PVC podem ser efectuados para o més corrente
e/ou para o més seguinte, para o zonamento pretendido pelo cliente, limitado as opcoes decorrentes do perfil
registado no cartdao conforme quadro adiante apresentado.

B Os locais para carregamento de assinaturas Combinado STCP/CP estao limitados as lojas Andante e as

bilheteiras CP com venda Andante.

@ A operacao de mudanca do perfil ou do zonamento associado ao cartdo de PVC podera ser efectuada nos
postos de venda STCP e nas lojas Andante.

® A visualizacdo do saldo do cartao e a alteracdo do saldo, podem ser efectuadas nas lojas Andante e na rede
de revendedores.

ARTIGO 5°
(CARTAO EM PVC DANIFICADO OU EXTRAVIADO)

@ No caso do cartdo em PVC se danificar, o saldo do titulo de transporte nele registado podera ser transferido
para um novo cartao.

@ O portador do cartao em PVC extraviado deve comunicar tal facto, no mais curto espaco de tempo, a STCP,
junto das lojas Andante ou para a Linha Azul através do n° 226 158 158 ou 808 200 166, para que o cartao
extraviado seja desactivado e se proceda a emissao de novo cartao.

® Nos casos referidos nos pontos anteriores deste artigo, é debitado ao cliente o custo relativo a emissao de um
novo cartao.

ARTIGO 6°
(OBRIGAGOES DOS CLIENTES)

@ A utilizacdo do transporte publico de passageiros, prestado pela STCP, apenas pode ser efectuada por quem
detenha um titulo de transporte valido em cumprimento do disposto no presente documento e demais disposicdes
legais em vigor aplicaveis.

@ Exceptuam-se do nimero anterior as criancas até aos 4 anos, que podem viajar gratuitamente, ndo
necessitando de titulo de transporte.
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3 Para efeitos do disposto no n° 1 deste artigo, a utilizacdo inicia-se no momento em que o passageiro transpoe
as portas de entrada do veiculo.

4 Os Clientes devem obrigatoriamente conservar os titulos durante toda a viagem.

5 Os Clientes devem obrigatoriamente validar os seus titulos de transporte de tecnologia de validacdo sem
contacto no equipamento para tal disponivel dentro da viatura, sempre que transponham a porta de entrada do
veiculo.

5.1 No caso de o cliente ndo ser portador de um titulo de transporte de validacao sem contacto, terd que
adquirir um titulo de transporte tipo Agente Unico no interior da viatura.

® Aos clientes cabe verificar a boa validacao do seu titulo de transporte.

P Considera-se boa validacdo quando, ao aproximar o titulo a uma distancia inferior a 10 cm do validador, este
emite uma mensagem de aceitacao através de uma luz verde acompanhada de sinal sonoro e informacéo escrita
de conformidade no visor electrénico (ver anexo).

ARTIGO 7.°
CUIDADOS A TER COM OS CARTOES E COM A VALIDACAO

» Os cartées em PVC contém no seu interior um circuito electrénico, pelo que deverao ser conservados
cuidadosamente, nomeadamente, sem dobrar, riscar, rasgar ou molhar.

2 Os cartdes em PVC, sdo baseados em tecnologia sem contacto, pelo que o Cliente deve ter o cuidado de,
quando os validar, verificar que nao os tem junto de outro cartdo de tecnologia sem contacto. Caso contrario,
corre o risco de o validador accionar a validacao e respectivo consumo de saldos de todos os cartdes, ou do cartdo
que reconhecer primeiro, podendo este ndo ser o que o Cliente desejava validar, ou entdo, de ndo proceder a
qualquer validacao, incorrendo o Cliente em todos os riscos daf resultantes.

3 A validacdo dos cartdes de tecnologia sem contacto deve ser efectuada a uma distancia ndo superior a 10 cm
do validador e sem pressa excessiva, de forma a permitir ao validador a leitura dos dados constantes no cartao e o
correcto registo dos elementos necessarios.

ARTIGO 8°
(PRAZO DE GARANTIA DOS CARTOES)

1 Condicionado a boa utilizacdo e manuseamento dos cartdes, é garantido o seu bom funcionamento por um
periodo de:

a) 24 meses, no caso dos cartdes em PVC;
b) 12 meses, no caso dos cartdes em papel.

2) Neste periodo, desde que verificada boa utilizacdo e adequado manuseamento dos cartdes, o cliente tera
direito a receber um novo suporte sem qualquer custo, sendo-lhe transferido para o novo cartao o eventual saldo
de viagens nele existente.

3 A transferéncia do saldo de viagens, referida no ponto anterior, podera ser efectuada nas lojas Andante, sendo
necessario aguardar a transferéncia até 48 horas apés a solitacdo ter sido efectuada.



0 sTCP

ARTIGO 9°
(TITULOS DE TRANSPORTE ESPECIAIS)

1 Poderao existir titulos com especificidades préprias, como sejam os emitidos para épocas especiais ou para uso
restrito a algumas linhas, casos em que os Clientes deverdo informar-se no acto de aquisicdo sobre as suas

caracteristicas especificas.

ARTIGO 10°
(TARIFARIO)

D O tarifario dos titulos de transporte é o aprovado pelas entidades competentes, descrito em documento anexo e
disponibilizado ao publico, nomeadamente nas lojas Andante.

ARTIGO 11°
(CONDICOES DE ATRIBUICAO DE UM PERFIL ESPECIFICO)

D A atribuicao do perfil Menor de 13 anos, Estudante, Terceira Idade, Terceira Idade Fim-de-semana, Reformado e
Pensionista, Reformado e Pensionista Fim-de-semana, esta sujeito, para além das demais disposicoes previstas no
presente documento, a exibicdo de documentacdo comprovativa da legitimidade para a sua atribuicao e utilizacao,
nomeadamente:

a) Menor de 13 anos: Bilhete de Identidade;

b) Estudante: documento emitido pela instituicdo de ensino e Bilhete de Identidade;

) Terceira Idade/ Terceira Idade Fim-de-semana: Bilhete de Identidade;

d) Reformado e Pensionista/ Reformado e Pensionista Fim-de-semana: Bilhete de Identidade e Ultima
declaracao de IRS ou declaracdo das Financas dispensando a sua entrega.
2 O perfil Estudante é valido:

a) Para os clientes com idade inferior a 16 anos, até ao ultimo dia do més em que o seu portador perfaz
16 anos, condicionado a frequéncia efectiva de um estabelecimento de ensino;

b) Para os clientes com idade igual ou superior 16 anos que continuem a frequentar um estabelecimento
de ensino, por 2 anos.
3 Os reformados e pensionistas s6 poderdo ter direito a atribuicdo do beneficio se o rendimento bruto do
agregado familiar ndo exceder 14 vezes o salario minimo nacional. Uma vez atribuido, o beneficio é valido por 2
anos contados a partir da data de apresentacdo do comprovativo, carecendo entao de revalidacao.
4 O carregamento de assinaturas com o perfil Combinado STCP/ CP esta condicionado a apresentacdo por parte
do cliente do comprovativo (recibo) da prévia aquisicdo de um titulo de transporte valido na CP para o més em
causa.
5 A recolha e o registo dos dados mencionados no nimero 1 do presente artigo serao efectuados com
observancia das medidas necessarias a proteccao da confidencialidade das informacées recebidas, ficando o seu

acesso restrito a entidade responsavel pelo seu tratamento, nos termos da lei.
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ARTIGO 12°
(APREENSAO DE TIiTULOS DE TRANSPORTE)

D A utilizacao pelo Cliente de um titulo de transporte que nao lhe pertenca, que tenha sido viciado, ou que se
encontre em estado deficiente de conservacdo que ndo permita a verificacado da identidade do seu titular ou a sua
validade, dara lugar a sua apreensao, sem prejuizo da aplicacao do disposto na lei sobre a matéria.

ARTIGO 13°
(PASSAGEIROS COM DIREITO A TRANSPORTE GRATUITO OU COM DESCONTO)

» Os passageiros com direito a transporte gratuito ou com desconto, de acordo com a legislacao em vigor ou
através de acordos estabelecidos com a STCP, devem munir-se de um titulo de transporte valido que identifique
essa situacao e comprove tal direito, devendo sempre proceder a sua validacdo apdés a entrada no veiculo.

2) A STCP procede a faturacdo do valor dos titulos de transporte deste tipo a entidade prevista na lei ou
interveniente no acordo que determine esse regime especial.

3 Caso os passageiros com direito a transporte gratuito ou com desconto ndo cumpram o disposto no numero 1
deste artigo, serao considerados passageiros sem titulo de transporte valido, aplicando-se-lhes o disposto na lei

sobre a matéria.

ARTIGO 14°
(SUGESTOES E RECLAMACOES)

1 Todas as sugestdes e reclamacoes relativas aos titulos de transporte monomodais STCP devem ser efectuadas
pelo Cliente, através da Linha Azul pelo nimero de telefone 226 158 158 ou 808 200 166, identificando o seu
autor e especificando a linha STCP utilizada, o numero do veiculo e, no caso de reclamacao, o dia e a hora precisa
da ocorréncia do facto. As reclamacoes poderdo igualmente ser apresentadas pelo email linhaazul@stcp.pt ou no

formulario disponivel no site www.stcp.pt.

ARTIGO 15°
(INFRACOES)

1 Os Clientes que infrinjam o disposto, nomeadamente nos artigos 6° e 12° deste documento, ficam sujeitos as
coimas previstas na lei e cobradas pela entidade competente. A falta de titulo de transporte valido, a exibicdo de
titulo de transporte invalido ou a recusa da sua exibicdo perante agentes de fiscalizacao, ou no sistema de bilhética

sem contacto, é punida nos termos da lei vigente.
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ARTIGO 16°
(PAGAMENTO VOLUNTARIO DA COIMA)

A cobranca de coimas relativas a infracdes nos transportes publicos passa a ser realizada nas lojas Andante.
No ato de pagamento voluntdrio da coima, efetuado nos termos dos niumeros anteriores, é emitido o respectivo

recibo.

ARTIGO 17.°
(FISCALIZACAO DE TiTULOS DE TRANSPORTE)

D A fiscalizacdo e a emissao de autos de noticia sao efetuadas por agentes de fiscalizacdo ao servico da STCP,

devidamente identificados.
2) Quando solicitados nesse sentido, os passageiros sao obrigados a exibir os titulos de transporte aos agentes de

fiscalizacao.
3 Os agentes de fiscalizacdo, no exercicio das suas funcdes, podem exigir aos passageiros a sua identificacao e

solicitar, se necessario, a intervencao da autoridade policial.

Atualizado em Agosto 2018



MENSAGEM

APRESENTE CARTAO

ASSINATURA VALIDA ATE
AAAA-MM-DD
BOA VIAGEM

TITULO: TX
SALDO: N VIAGENS
BOA VIAGEM

TRANSBORDO GRATUITO
BOA VIAGEM

ASSINATURA EXPIRADA

VIAGENS ESGOTADAS

ERRO DE LEITURA/ESCRITA
VALIDE NOVAMENTE

CARTAO CADUCADO

TITULO INVALIDO
NESTE OPERADOR

DATA INVALIDA

TITULO INVALIDO

TITULO INVALIDO
NESTA ZONA

TiTULO VALIDO
A PARTIR DE
AAAA-MM-DD

TITULO SO VALIDO
EM
AAAA-MM-DD

FORA DE SERVICO

VALIDACAO - MENSAGENS DO VALIDADOR

SIGNIFICADO

O VALIDADOR ESTA LIGADO E EM REPOUSO.

TITULO DE ASSINATURA VALIDO.

TITULO DE TRANSPORTE OCASIONAL CORRECTAMENTE
VALIDADO. SE NAO FOR TRANSBORDO GRATUITO E
DESCONTADA UMA VIAGEM AO SALDO EXISTENTE.

IDENTIFICA QUE O CLIENTE ESTA A REALIZAR UM
TANSBORDO COM TIiTULO DE TRANSPORTE OCASIONAL
QUE E PERMITIDO SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL.

TITULO DE ASSINATURA CUJA DATA DE VALIDADE JA EXPIROU.

CARTAO ESTEVE CARREGADO COM TiTULOS DE TRANSPORTE
OCASIONAIS, MAS CUJO SALDO ACTUAL E NULO, ISTO E,
FORAM JA CONSUMIDAS TODAS AS VIAGENS CARREGADAS.

TRANSACCAO QUE NAO FOI CORRECTAMENTE CONCLUIDA,

PROVAVELMENTE DEVIDO AO FACTO DE O CARTAO SER APRESENTADO

DEMASIADO DEPRESSA AO VALIDADOR.

CARTAO CUJA CIRCULACAO DEIXOU DE SER AUTORIZADA.

TITULO DE TRANSPORTE CUJA VALIDADE E LIMITADA A UM
CONJUNTO RESTRITO DE OPERADORES E NAO AUTORIZADO PARA
EFECTUAR A VIAGEM EM CAUSA.

CARTAO DE TITULOS DE TRANSPORTE OCASIONAIS QUE POSSUI
VIAGENS CUJA DATA DE VENDA INDICADA E POSTERIOR A DATA
QUE APARECE NO VALIDADOR.

CARTAO QUE NAO FOI CORRECTAMENTE LIDO PELO VALIDADOR.

CARTAO CONTEM TITULO(S) DE ASSINATURA QUE
NAO TEM VALIDADE PARA A ZONA EM CAUSA.

CARTAO CONTEM TITULOS DE ASSINATURA CUJA
DATA DE INICIO E POSTERIOR A DA VALIDACAO.

CARTAO CONTEM TITULOS DE ASSINATURA, CUJO PERIODO
DE VALIDADE E POSTERIOR AO DA VALIDAGAO.

O VALIDADOR NAO ESTA EM OPERACAO OU NAO ESTA A FUNCIONAR

CORRECTAMENTE. PODERA TAMBEM INDICAR UMA INCORRECTA
INTRODUCAO DE ZONAS PELO MOTORISTA.

O QUE FAZER

CLIENTE DEVE VALIDAR
O TITULO SE PRETENDER VIAJAR

CLIENTE PODE SEGUIR VIAGEM

CLIENTE PODE SEGUIR VIAGEM

CLIENTE PODE SEGUIR VIAGEM

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TITULO

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TiTULO

CLIENTE DEVE VALIDAR NOVAMENTE
O TITULO EMBORA MAIS LENTAMENTE

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TiTULO

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TIiTULO

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TITULO

VALIDAR NOVAMENTE
O TITULO

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TiTULO

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TiTULO

VALIDAR OUTRO TITULO OU
ADQUIRIR NOVO TIiTULO

DIRIGIR-SE AO MOTORISTA




