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A missdo da STCP consiste em assegurar o transporte rodovidrio urbano de passageiros na
Area Metropolitana do Porto (AMP), em termos que contribuam para a efectiva mobili-
dade das pessoas e que disponibilizem uma alternativa credivel ao transporte individual
privado, gerando, pela sua actividade, beneficios sociais e ambientais num quadro de
racionalidade econdmica.

Constituem elementos base para o correcto cumprimento da sua Missao:

1. Apresentacao da STCP como uma empresa moderna de transporte publico de passagei-
ros, assim entendida pelos Clientes através da qualidade dos servicos prestados, da imagem que
reflecte, da sua estrutura organizacional e respectivos sistemas operacionais.

2. Integracdo plena da Empresa no Sistema de Transportes da AMP, em articulacdo concer-
tada com os demais operadores rodoviarios, ferroviario e de metro ligeiro, com a indispensavel
regulamentacao.

3. Afirmagdo como agente de promocdo do transporte publico urbano, pela qualidade
do servico e sua adequacdo a procura, contribuindo decisivamente para reduzir a utilizacdo do
transporte individual e diminuir, correspondentemente, a poluicao.

4. Desenvolvimento profissional e social dos Trabalhadores da STCP, num ambiente de tra-
balho exigente e no cumprimento das regras de prevencao de riscos e perigos, que contribua para
a sua motivacao bem como para a qualidade e produtividade do trabalho prestado.

5. Prossecucdo de um modelo de gestao rigorosa que persiga a economicidade da exploracao
da Empresa sem perder de vista a possibilidade de desenvolver a actividade, desde que a procura
emergente o justifique e o espaco de concessao o permita.

6. Relacionamento claro com o Accionista, baseado na contratualizacdo do servico publico,
em conformidade com os objectivos politicos definidos para o sector e a fixacdo objectiva da
comparticipacdo do Estado no servico social prestado e nos tarifarios sociais praticados.

7. Promogéo de uma postura aberta, de didlogo permanente e mobilizador com os prin-
cipais parceiros da Empresa, nomeadamente a Junta Metropolitana do Porto, os Municipios,
os demais Operadores locais, publicos ou privados, os Cidadaos e o Estado enquanto legislador
e regulador.

8. Preocupacdo com as necessidades de mobilidade e com os sinais de procura emer-
gente, em termos de adequacao da rede e da programacao do servico, garantindo uma resposta
correcta.

9. Racionalizacdo dos meios humanos e materiais e dos activos da Empresa, na perspectiva
da rendibilizacdo da capacidade disponivel.

10. Consolidagdo como empresa de referéncia entre as que apresentam as melhores prati-
cas do sector, desenvolvendo a sua actividade enquadrada num sistema integrado de gestdo nas
dimensodes de qualidade, ambiente e seguranca.
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A STCP remonta a sua origem ao século XIX quando, pela primeira vez na Peninsula Ibérica, os
carros eléctricos comecaram a garantir o transporte urbano regular de passageiros entre o centro
de entao, no Porto, e a Foz. Iniciou a sua actividade como empresa privada e passou a operar
como servico municipalizado — Servico de Transportes Colectivos do Porto — em 1946. Este foi
integrado na gestao directa do Governo apés a Revolucao de Abril de 1974 e tornou-se sociedade
anénima em 1994, com a totalidade do seu capital detida pelo Estado desde entao.

E, desde o inicio, o principal operador de transportes da zona que serve, actualmente distribuida
na area de 6 concelhos da AMP — Porto, Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar e Vila Nova de
Gaia — e mantém-se igualmente como empresa de referéncia pelos valores de conduta que a

caracterizam:

e Legalidade

e Responsabilidade

e Rigor

e Transparéncia e isencao
e Cooperacao

e Qualidade

e Servico publico

e Consciéncia social

e Modernidade

e Seguranca

e Preocupacao ambiental.

Os valores indicados definem a postura da STCP perante a sociedade em geral, perante os Cli-

entes, perante o Accionista, perante os parceiros e os fornecedores e, igualmente, nas relacoes

com todos os que nela trabalham ou com ela cooperam.
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a. Razao de ser e Objectivos

0 Cadigo de Etica e de Conduta da STCP constitui um instrumento fundamental na definicdo norma-
tiva que deve ser respeitada por toda a estrutura da organizacdo da Empresa, nos diversos niveis que a
integram, constituindo em simultaneo o patamar de exigéncia perante fornecedores e prestadores de
servicos nas suas relacdes com a STCP.

Por essa razao, as normas de conduta contidas no presente codigo definem e enformam os principios
e as regras de procedimento quer nas relacoes interpessoais no interior da Empresa quer na actuacao
‘ externa: perante o Accionista e demais stakeholders, perante os Clientes, perante todas e quaisquer

W

entidades reguladoras ou fiscalizadoras, perante os fornecedores de bens ou servicos e, genericamente,
perante todos os parceiros e colaboradores externos.

Do seu correcto cumprimento depende o reforco da cultura da Empresa, a consolidacao do seu papel
estruturante na sociedade a que presta um servico publico de interesse geral, o relevo do contributo
social para a mobilidade das camadas mais desfavorecidas da populacao local, o incremento do seu
contributo para a inclusao social, a prossecucéo das preocupacdes com o ambiente e o desenvolvimen-
to sustentavel, a melhoria do desenvolvimento profissional dos seus trabalhadores, a garantia de uma
gestao profissional com vista a maior economicidade dos recursos publicos nela aplicados, a adopgao :
das melhores praticas do seu sector de actividade e a manutencao dos elevados padrdes que sejam o .
garante da certificacdo dos Sistemas de Gestao da Qualidade, do Ambiente e da Seguranca e Saude no
Trabalho, ja obtida pela STCP.

b. Normas Gerais de Conduta

A STCP deve, genericamente, cumprir a funcao que lhe estd atribuida, criando e ou mantendo condicdes que
assegurem a mobilidade das populagdes no exercicio da sua actividade e na sua area geogréfica de actuacdo
e integrando essa actividade com a dos demais operadores para solidificar o sistema de transportes da AMP.
De igual modo todos os colaboradores da STCP — neles se incluindo os membros do érgao de gestao, os
trabalhadores e todos os demais que com ela mantém relacdes de colaboracéo — devem também, cada qual
no seu dmbito de competéncia, cumprir todas as disposicoes que reflectem os valores subjacentes a missao
da Empresa e que se desenvolvem nas suas relacdes externas, perante terceiros, e nas relacoes internas.

Assim, nas relacoes externas devem:

i) Perante a sociedade em geral -
e Respeitar rigorosamente o cumprimento da lei e de todo o normativo, geral ou especifico, aplicavel a
actividade que desenvolve.

e Contribuir para que a Empresa assegure a mobilidade de todos os cidadaos a que se dirige o servico
publico de transporte urbano de passageiros que presta dentro da rede em vigor em cada momento.

e Actuar com transparéncia e disponibilizar toda a informacéo de divulgacao publica, obrigatéria ou
recomendada.

e Cooperar no desenvolvimento da comunidade em que se insere.

e Manter a confidencialidade dos dados e informages que nao sejam de divulgacao publica.

e Garantir a competitividade tecnolégica e o desenvolvimento social da empresa.




i) Perante o Accionista
e Assegurar a transparéncia de comportamento através de um relacionamento claro e leal.
o Cooperar proactivamente na definicao das politicas para o sector de actividade.
e Dar execucao as orientacoes estratégicas recebidas.
o Apresentar atempadamente:

Instrumentos previsionais de gestao anuais (planos de actividades e orcamentos)

Documentos de prestacao de contas anuais

Relatérios periddicos de controlo de execucao
o Cumprir o dever de informacao que garanta o correcto conhecimento da evolucdo da actividade da Empresa.
e Alertar para a ocorréncia de riscos especiais ou de situacdes anormais relevantes.
® Promover as bases de uma contratualizacao do servico publico, assente na fixacdo de objectivos claros,
devidamente quantificados e na avaliacao da correspondente execucao.
¢ Quantificar rigorosamente o custo da quota social do servico prestado, integrando o servico de natu-
reza social e o diferencial dos tarifarios sociais praticados.
e Propor opcoes estruturantes do modelo de gestdo, nas varias vertentes que se mostrem, em cada
época, necessarias, fundamentando as razoes que as determinam e os resultados expectaveis.
o Cooperar com outras entidades do Estado, além das Tutelas técnica e financeira, em questoes em que
a STCP possa, sem prejuizo préprio, prestar cooperacao.

iii) Perante os Operadores de Transporte Publico de Passageiros

e Manter com todos um relacionamento claro e aberto.

e Adoptar uma atitude proactiva com apresentacao de propostas que promovam o Transporte Publico
e/ou constituam factores de melhoria da qualidade do servico prestado.

e Consolidar a cooperacao com os outros operadores publicos, em especial com a Metro do Porto, S.A. e

a CP — Caminhos de Ferro Portugueses, EP, designadamente no ambito do TIP — Transportes Intermodais
do Porto, ACE, que institucionalizou formalmente as bases de um sistema intermodal na AMP.

e Dar prioridade as medidas e ac¢es que contribuam para um melhor servico de Transporte Publico.

e Contribuir para uma melhor coordenacéo global da oferta, tentando estabelecer plataformas de en-
tendimento com os operadores.

iv) Perante outros stakeholders

e Actuar com transparéncia e com espirito de cooperacao.

© Promover um relacionamento regular e uma andlise dos problemas comuns.

o Analisar as propostas recebidas, garantir as correspondentes respostas e indicar os fundamentos respectivos.

¢ Apresentar propostas de interesse comum.

e Cooperar em iniciativas que lhe sejam presentes, relacionadas com a actividade da Empresa quer sejam
de interesse da sua actividade prépria quer do Transporte Publico em geral.

e Promover o didlogo e a cooperacdo com as autarquias para garantir melhores condicdes de espera
—localizagéo de paragens e condicoes minimas de conforto dos abrigos — e maior facilidade de circulacao
(entre outros seméaforos com prioridade para o TP, corredores BUS).




v) Perante os Clientes

e Assumir a actividade desenvolvida com o exigente sentido de servico publico de interesse geral.

e Tratar com simpatia e urbanidade todos os clientes e todos os cidaddos que solicitem informacoes.
e Assegurar um nivel elevado de cumprimento do servico programado, apesar dos constrangimentos
externos de responsabilidade de terceiros.

e Cumprir o dever de informacao atempada, designadamente sobre a rede, percursos, horarios, zona-
mento e paragens, bem como sobre anomalias previsiveis tais como desvios de transito, festejos,
greves ou outras.

e Acolher com receptividade as sugestoes recebidas e, apods andlise, dar resposta sobre a existéncia ou
nao de viabilidade e interesse, dando seguimento, quando possivel, as que preencham estes requisitos.
o Tratar e responder em tempo Util as reclamacoes recebidas, identificando as causas, para tratamento
e seguimento das que sejam responsabilidade de terceiros e para correccdo das imputdveis a STCP.

e Cooperar com o Provedor do Cliente no esclarecimento das duvidas e no tratamento das reco-
mendacoes recebidas.

e Acompanhar regularmente o comportamento da procura para um melhor ajustamento da oferta.
e Estudar resposta para o surgimento de polos de procura relacionados com a construcdo de novos
equipamentos escolares, hospitalares ou desportivos ou de servicos publicos de atendimento, bem
como com a sua relocalizacao.

* Manter atencao especial para com os Clientes com dificuldades de mobilidade, assegurando con-
dicoes de acessibilidade a cidadaos com mobilidade reduzida (portadores de deficiéncia fisica, idosos e
mulheres gravidas ou com carrinhos de bebé) e disponibilizando informacao para invisuais.

e Manter atencao especial para com os Clientes Jovens — enquanto futuros utilizadores — e Clientes
Menores — enquanto cidaddos com necessidades préprias de atencao e proteccao.
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vi) Perante as entidades reguladoras e fiscalizadoras

e Prestar informacao rigorosa e objectiva, nos prazos determinados.
e Disponibilizar todos os esclarecimentos complementares solicitados.
e Cumprir os despachos emitidos.

o Acolher as recomendacoes fundamentadas.

vii) Perante os fornecedores e os parceiros
¢ Negociar os contratos/acordos com base nos principios de boa fé.
e Elaborar contratos/acordos,
— tendo presente os interesses da Empresa
— e usando clareza na redaccao e rigor nas condicoes estabelecidas que minimizem a probabilidade
de conflitos de interpretacao.
® Honrar os compromissos assumidos perante fornecedores ou parceiros.
e Garantir, junto dos fornecedores que prestam servicos nas instalacdes da STCP, o cumprimento dos
procedimentos ambientais e de seguranca e satide no trabalho vigentes na Empresa.



E devem igualmente, nas rela¢oes internas e com o exterior, respeitar normas de con-
duta que se traduzam em:

a) Relacdes interpessoais
e Tratar cada interlocutor, independentemente da hierarquia relativa, com educacao, urbanidade
e respeito profissional.
¢ Nao discriminar ninguém em funcao da raca, do credo religioso, da aparéncia fisica, do estatuto
social, da tendéncia sexual ou da opcao politica.
e Desempenhar a sua funcdo
— com respeito pela Empresa e pelos seus valores e pelos demais colaboradores, contribuindo
para uma boa imagem da STCP;
— aplicando as suas competéncias para obtencdo dos melhores resultados;
— cooperando com colegas e superiores e ajudando quem solicite apoio.
Tl | e Tratar os Clientes com simpatia e urbanidade, sendo eles a razdo de ser da actividade desen-
: volvida pela STCP.
e Potenciar a formacao/actualizacdo de conhecimentos disponibilizada pela Empresa para uma
melhoria da qualidade da respectiva prestacao.
e Guardar sigilo dos dados e informacoes cuja divulgacdo nao seja obrigatoéria e prejudique os
interesses da STCP.
o Abster-se de intervir em accoes e/ou decisdes relativamente as quais se verifique conflito de
interesses.
e Assumir responsavelmente os erros e falhas cometidos e corrigi-los no comportamento posterior.
e Contribuir para um ambiente saudavel e cooperante entre os colaboradores da Empresa.
e Cumprir as regras de trabalho em vigor.
e Respeitar e defender o patrimonio da STCP.
* N&o ceder a tentativas de corrupcao seja qual for o fim ou a forma que revista.
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b) Governo da empresa

Os membros do Orgao de Gestdo devem
e Cumprir a lei e os regulamentos e, em especial, 0 normativo do estatuto aplicavel ao gestor publico.
e Actuar segundo as melhores praticas de governance empresarial.

e Atender aos interesses da Empresa e aos objectivos a atingir, respeitando a funcéo social da STCP
na mobilidade e no contributo para o desenvolvimento sustentavel.

® Respeitar as orientacoes estratégicas para o sector e para a empresa, definidas pelo Accionista.

e Propor e executar medidas e ac¢des que reforcem a posicao da STCP, adaptando a sua organiza-
¢ao as novas exigéncias de mercado e a procura tendencial do equilibrio de exploracao.

e Gerir com rigor, prosseguindo os objectivos propostos e aprovados.

e Praticar uma gestao por objectivos, partilhando directamente com a macroestrutura da Empresa
e indirectamente com todos os trabalhadores a correspondente execucao dos objectivos sectoriais.
o Aperfeicoar os processos de valorizacdo e promocao profissional dos trabalhadores da Empresa
pela formacéo e pela gradual melhoria do sistema de avaliacdo de desempenho, privilegiando o
mérito do trabalho em detrimento da antiguidade na funcao.

e Fundamentar rigorosamente todas as deliberacdes que envolvam opcoes estratégicas ou estru-
turantes, designadamente no ambito do investimento e do desinvestimento.

e Assegurar um sistema eficaz de controlo de gestao.

e Zelar pelo cumprimento das deliberacdes tomadas.

e Controlar o cumprimento das obrigacoes decorrentes da Certificacdo dos Sistemas de Gestao da
Empresa em Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho.

e Cooperar diligentemente com todos os 6rgaos e entidades relacionados com a Empresa, em
especial a Tutela, as entidades reguladoras ou fiscalizadoras.

30 de Dezembro de 2008
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www.stcp.pt







A perfeicdo é uma utopia, mas o mundo seria seguramente
melhor se, em cada dia, déssemos um pequenino passo na
tentativa de a alcancarmos



