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Identificacao da empresa

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. € uma sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, Decreto-Lei n° 202/94, de 23 de julho, cujo objeto principal é a
exploragdo do transporte publico rodoviario coletivo de passageiros na Area Metropolitana do
Porto (AMP) e acessoriamente a exploracdo de atividades complementares ou subsidiarias
daquele objeto.

Breve Historial da STCP

A STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. - assegura o transporte coletivo
publico rodoviario de passageiros na AMP, em regime de exclusividade dentro dos limites do
concelho do Porto, e no regime geral de concessédo nos concelhos limitrofes - Matosinhos, Maia,
Valongo, Gondomar e Vila Nova de Gaia.

Explora preponderantemente o modo autocarro e, em menor escala, o modo carro eléctrico.

Os transportes colectivos do Porto remontam a 1872, ano em que a "Companhia Carril
Americano do Porto" inicia em Portugal este modo de transporte. Um ano depois, forma-se a
"Companhia Carris de Ferro do Porto", fundindo-se as duas empresas em 1893, mantendo o
nome desta Ultima.13 anos depois é outorgada uma concesséao de transporte em carro elétrico
na cidade do Porto, surgindo, como consequéncia, € um ano mais tarde, 1907, a "Companhia de
Viacao Eléctrica do Porto", que ndo chega a iniciar a actividade, sendo absorvida, em 1908, pela
"Companhia Carris de Ferro do Porto", a qual vem a beneficiar daquela concessao.

A "Companhia Carris de Ferro do Porto" manteve a sua actividade 73 anos, surgindo o Servico
de Transportes Colectivos do Porto em 1946, criado pelo Decreto-Lei 38144 de 30 de dezembro
de 1950, apos o resgate da concesséo feito pela Camara Municipal do Porto aquela companhia.
Em 1975, através do Decreto-Lei n® 33/75, de 28 de janeiro, o Servico de Transportes Colectivos
do Porto passa, a titulo provisério, a depender directa e exclusivamente do Ministério da
Administracdo Interna e do Ministério do Equipamento Social e do Ambiente, através da
Secretaria de Estado dos Transportes e Comunicacdes, sem prejuizo da sua gestdo em regime
de autonomia administrativa e financeira.

Em 1994 o Servico de Transportes Colectivos do Porto é transformado em Sociedade Anénima
de capitais exclusivamente publicos, passando a designar-se por Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, S.A, conforme estabelecido no Decreto-Lei 202/94 de 23 de julho.

A STCP é uma empresa com um efetivo de 1.271 trabalhadores a 31 de dezembro de 2018.

Missao, Visao e Politica

Misséo

Prestar um servico de transporte publico urbano de passageiros na Area Metropolitana do Porto
(AMP), em articulagdo concertada com os demais operadores rodoviarios, ferroviario e de metro
ligeiro, contribuindo para a efectiva mobilidade das pessoas, disponibilizando uma alternativa
competitiva ao transporte individual privado e gerando, pela sua atividade, beneficios sociais e
ambientais num quadro de racionalidade econémica e na busca da melhoria continua do seu
desempenho.
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Visao
Ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que apresentam as melhores praticas do
sector dos transportes publicos de passageiros, a nivel nacional e europeu.

Valores

Os seguintes valores definem a postura da STCP perante a sociedade em geral, perante os
clientes, perante o acionista, perante os parceiros e os fornecedores e, igualmente, nas relacbes
com todos os que nela trabalham ou com ela cooperam:

Legalidade, Responsabilidade, Rigor, Transparéncia e Isencdo, Cooperac¢éo, Qualidade, Servico
Publico, Consciéncia Social, Modernidade, Seguranca e Preocupacéo Ambiental.

Politica
No ambito da sua Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho a STCP
pretende:

- Afirmar-se como agente dissuasor da utilizacdo do transporte individual através da
promoc¢do de um transporte publico urbano de passageiros de qualidade, seguro,
moderno e eco eficiente.

- Responder as necessidades de mobilidade fisica e social dos clientes, através de uma
adequada oferta ao nivel da rede de transportes, da sua acessibilidade, dos horarios e
produtos, dentro dos limites permitidos pelas concessofes, e pela racionalizacdo dos
recursos humanos e materiais.

- Promover a comunicagdo e a cooperagdo permanente com as entidades externas,
nomeadamente instituicbes governamentais centrais e locais, associagfes corporativas,
autarquias e publico em geral.

- Garantir o desenvolvimento profissional, saudavel e social dos seus trabalhadores,
designadamente criando as condi¢des adequadas ao exercicio das suas atividades, que
previnam as lesoes, os ferimentos e os danos para a sua saude.

- Minimizar o impacte ambiental da sua atividade de suporte, dotando as instalacdes e 0s
equipamentos de solugdes tecnologicamente eficientes, que promovam a reducéo
progressiva da polui¢édo e do consumo dos recursos energéticos e naturais.

- Desenvolver todas as suas atividades, produtos e servicos enquadrados por um sistema
integrado de gestd@o, nas dimensdes de qualidade, ambiente, seguranca e salde do
trabalho, com o envolvimento de todos o0s seus trabalhadores, fornecedores,
contratados, autoridades locais e clientes.

- Assumir a procura da melhoria continua e o respeito pelos requisitos estabelecidos no
seu Sistema Integrado de Gestéo, incluindo ndo sé os legalmente e estatutariamente
aplicaveis como os de adesao voluntéria, avaliando regularmente o seu desempenho
através da realizacdo de auditorias internas e culminando com a revisdo anual do
sistema.
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Organigrama a 31 dezembro 2018

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE
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E COMUNICAGOES

GABINETE DE CONTROLO DE

GESTAO E AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACOES MARKETING

UNIDADE OPERACIONAL UNIDADE OPERACIONAL

DE FRANCOS DA VIA NORTE
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Estando a decorrer a operacionalizacdo dos contratos celebrados em 2017 relativos a aquisicao
de 15 novos autocarros para o servi¢co publico movidos a energia elétrica e 173 movidos a gas
natural, foi concluida durante o primeiro trimestre de 2019, a totalidade da encomenda dos
autocarros elétricos e o primeiro lote de 35 viaturas a gas natural. Ao longo do ano de 2019 esta
prevista a rececao e entrada em operacdo de mais 60 novos autocarros a gas natural, de modo
faseado. Esta primeira fase do projeto da renovacdo da frota, conta com o financiamento do
POSEUR, para a substituicdo de 188 autocarros em fim de vida por novas viaturas limpas, que
estardo em operacao na totalidade até dezembro de 2020, contribuindo para a descarbonizacéo
da operacgdo da STCP.

Em janeiro de 2019 a STCP foi notificada pelo POSEUR sobre a decisdo de aprovacdo da
candidatura efetuada em outubro de 2018 (Aviso 07-2018-10) para o apoio a aquisicéo de 86
novos autocarros, 81 a gas natural e 5 elétricos, e respetivas infraestruturas de carregamento,
num total de investimento orcado em cerca de 23 milhdes de euros (segunda fase do projeto de
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renovacao da frota). Os proximos passos serdo a assinatura do Termo de Aceitagdo entre o
POSEUR e a STCP, e a conclusdo das peg¢as concursais para o langamento dos concursos
publicos internacionais para a aquisicao das referidas viaturas e infraestruturas.

Estdo assim lancados os alicerces para dar continuidade a renovacdo da frota, com a
substituicdo de mais 86 autocarros em fim de vida, o que ird permitir um servigco publico mais
eficiente, em termos ambientais e econémicos.

Com a aprovacao em agosto de 2018 por parte do acionista, Estado Portugués, do investimento
para a requalificacéo dos edificios das estacdes de recolha de autocarros da STCP, projeto a
executar no triénio 2018 — 2020, orcamentado em cerca de 5 milhGes de euros, estima-se a
concluséo dos projetos de engenharia, a elaboracao das pecas concursais e lancamento dos
concursos publicos internacionais para as empreitadas das obras, em 2019.

Estas estagbes de recolha ha varios anos que ndo tém obras de manutencéo significativas, pelo
gue é necessario realizar uma empreitada geral de manutencao e reforco estrutural dos edificios
e parques de estacionamento, adaptando o aparcamento a nova tipologia de autocarros, e
dotando os edificios de maior eficiéncia energética para reducdo dos consumos de energia.

No dia 1 abril de 2019 foi implementado o Programa de Apoio a Reducéo Tarifaria (PART), com
a criagdo de novos passes sociais. Durante o primeiro trimestre do ano foram ja executados os
passos necessarios para a implementacéo dos novos passes sociais, intermodais. A avaliagdo
dos impactos desta medida sera monitorizada ao longo do ano, de modo a proceder-se a
eventuais ajustamentos da oferta, em fun¢éo da evolu¢éo da procura.

Enfoque na sensibilizacdo das autoridades locais, para que promovam politicas urbanas que
privilegiem o aumento da velocidade comercial do transporte publico rodoviario, de modo a
incrementar a apeténcia da utilizacdo do transporte coletivo por um maior nimero de cidadaos.

Serd dada continuidade a politica de ajustamento do quadro de efetivos, adaptando-o as
necessidades da empresa, a concretizar, simultaneamente, através do seu redimensionamento
de acordo com as autorizagdes da Tutela, e da requalificacéo dos efetivos ao servi¢co, mediante
programas de formacao profissional.

Sera prosseguido o dialogo com as OrganizacGes Representativas dos Trabalhadores (ORT),
com vista a contribuigdo para uma maior paz social e estabilidade laboral.

Politicas da Empresa

O ano de 2018 ficou marcado pela concretizagdo da operacionalizacdo do novo modelo de
gestdo da STCP, com a transferéncia da gestdo operacional da empresa do Estado para as
autarquias e tomada de posse da nova Administracdo da STCP.

De salientar, no ano, o inicio da concretizacdo da primeira fase de renovacdo da frota de
autocarros, com a entrada em operacao em abril de 3 autocarros novos, 2 elétricos e 1 a gas
natural comprimido, de um total de 188 (15 elétricos e 173 a gas natural) a rececionar até 2020,
dos quais 40 (12 eletricos e 28 a gas natural), estavam em operacéo na rede da STCP no final
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do ano de 2018, que conta com o cofinanciamento, a titulo ndo reembolsavel, do POSEUR
Portugal 2020 - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
Procedeu-se também ao langcamento da segunda fase de renovacéo da frota de autocarros, em
outubro de 2018, com a submisséo da candidatura ao Aviso POSEUR-07-2018-10, destinada ao
cofinanciamento da aquisi¢cdo de 86 novos autocarros, dos quais 62 veiculos low floor movidos
a gas natural e 19 veiculos low entry movidos a gas natural, a que acrescem ainda 5 veiculos
low floor elétricos, para substituicdo de 86 autocarros da atual frota envelhecida, e respetivas
infraestruturas - renovacgdo do posto de enchimento de gas natural localizado na Estagéo de
Recolha de Francos, que tem cerca de 20 anos de existéncia e aquisicdo de novos postos de
carregamento destinadas aos novos autocarros elétricos a adquirir — num investimento total
associado de 23 M€, tendo sido previamente autorizado pelas Tutelas setorial e financeira.
Em 2018 foi mantida a tendéncia de crescimento da procura, que se vem a verificar desde
meados de 2016, que atingiu +1,4% face ao ano anterior, com 73,4 milhdes de passageiros
transportados.
A receita do servi¢o de transporte atingiu 47,8 milhdes de euros no ano, crescendo 5%, cerca de
+2,3 milhGes de euros, face ao ano anterior, devido ao crescimento da procura e ao aumento
tarifario verificado no ano, com especial incidéncia no preco do bilhete vendido a bordo.
A producdao do servico de transporte publico de passageiros, medida em veiculos km, foi de 22,4
milhdes, crescendo ligeiramente (0,1%) face a 2017.

Obrigacoes de Servico Publico

A 29 de julho de 2017 foi assinado, entre o Estado Portugués, a Area Metropolitana do Porto
(AMP) e a STCP, S.A., 0 Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico, onde o Estado e
a AMP atribuem a STCP o direito de explorar o servigo de transporte publico de passageiros por
autocarro, na Area Metropolitana do Porto pela STCP.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

O Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico tem como finalidade definir as condi¢gbes
de prestacgao, por parte da STCP, do servico de transporte publico de passageiros por autocarro,
bem como estabelecer que o cumprimento das obrigacdes de servigo publico a que a STCP esta
vinculada nesse contexto sera objeto de compensagéo financeira pelo servico publico.

E também finalidade, nos termos normativos aplicaveis, a fixacéo de metodologias que permitam
monitorizar e melhorar a qualidade dos servigos prestados pela STCP e o grau de satisfacdo dos
clientes.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacédo de

Servico Publico

O capitulo V do Contrato de Servigo Publico de 28 de julho de 2017 versa sobre a eficacia
econdmica e compensacao financeira pelo cumprimento das obrigacdes de servico publico.
Mais concretamente, a clausula 142 define a eficacia econémica da exploracao e a cldusula 152
dispde o regime de compensacdo financeira pelo cumprimento das obrigacBes de servigco
publico.
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