D se 26
Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

Enumeram-se os principais diplomas (regulamentos externos) a que a STCP esta obrigada:

Regulamentagdo Externa (Principais diplomas)

Diploma Assunto

Estatutos da Empresa, retificados pela Declara¢do n.2101/94 de 30 de julho,
complementados e clarificados no que se refere as linhas por si exploradas em modo
Decreto-Lein.2202/94, de 23 de julho de troleicarro ou carro elétrico pelo Decreto-Lei n.2 379/98, de 27 de novembro e
alterados pela Lein.238/2016, de 19 de dezembro, que dd nova redagdo ao artigo32e
adita oartigo 292-A.

Institui a transformagdo do Servigo de Transportes Colectivos do Porto em sociedade
andnima de capitais exclusivamente publicos, com a denominagdo de Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S. A., ou STCP, S. A., estabelecendo o principio da
sucessdo automatica e global, para a nova entidade, da universalidade dos direitos e
obrigagdes integrantes da esfera juridica do extinto Servico no momento da
transformacgao.

Decreto-Lein.2379/98, de 27 de novembro

Determina a descentralizagdo parcial e temporaria de competéncias de Autoridade
de Transportes, do Estado para a Area Metropolitana do Porto, relativas ao servico de
transporte publico de passageiros, operado pela STCP e a delegagdo, parcial e
tempordria, da gestdo operacional da STCP.

Decreto-Lein.282/2016, de 28 de novembro

Lein.252/2015, de 9 junho Aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transportes de Passageiros.

Estabelece as regras aplicdveis a prestagdo de servigo publico de transporte de
passageiros flexivel e regulamenta o artigo 342 e seguintes do Regime Juridico do
Servigo Publico do Transporte de Passageiros, aprovado pela Lein.2 52/2015, de 9 de
junho.

Decreto-Lein.260/2016, de 8 de setembro

Relativo aos servigos publicos de transporte ferrovidrio e rodoviario de passageiros e
que revoga os Regulamentos (CEE)n.° 1191/69 e (CEE)n.° 1107/70 do
ConselhoServigos publicos de transporte rodoviario de passageiros.

Regulamento (CE)n.21370/2007, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro

Decreto-Lein.2133/2013, de 3 de outubro Aprova o novo regime juridico do setor publico empresarial.

Institui um novo regime juridico de acesso a actividade dos transportes rodoviarios de
Decreto-Lein.23/2001, de 10 de janeiro passageiros por meio de veiculos com mais de nove lugares e de organizagdo do
mercado de transportes ndo regulares.

Décima primeira alteragdo ao Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12
de fevereiro, a quinta alteragdo ao regime juridico da promogdo da seguranga e saude
notrabalho, aprovado pela Lein.2102/2009, de 10 de setembro, e a terceira
alteragdoaoregime juridico do exercicio e licenciamento das agéncias privadas de
colocagdo e das empresas de trabalho temporario, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
260/2009, de 25 de setembro.

Lein.228/2016, de 4 de julho

Decreto-Lein.28/2012, de 18 de janeiro Estatuto do Gestor Publico.

Lein.2 114/94, de 16 de margo Cddigo da Estrada, com as alteragdes a que foi sujeito
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Regulamentacgdo Externa (Principais diplomas)- continuagdo

Diploma

RCMn.28/2011, de 25 de janeiro

Assunto

Acordo Ortogréfico

Decreto-Lein.2371/2007, de 6 de novembro

Obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes

Lein.2114/2017, de 29 de dezembro

Orgamento de Estado para 2018.

Lein.2113/2017, de 29 de dezembro

Grandes OpgGes do Plano para 2018.

Decreto-Lein.233/2018, de 15 de maio

Estabelece as normas de execug¢do do Orgcamento do Estado de 2018.

Despachon.214.277/2008, de 23 de maio

Relativo aos deveres especiais de informagdo, reportando regularmente a Diregdo
Geral de Tesouro e Finangas e a Inspegdo Geral de Finangas, através dos Sistemas de
Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira (SIRIEF)

RCMn.234/2008, de 22 de fevereiro

Programa Pagar a Tempo e Horas, com a alteragdo introduzida pelo Despacho n.2
9.870/2009, de 13 de abril

Lein.2 7-B/2016, de 31 de margo

Aprova as Grandes Opgdes do Plano para 2016-2019, que integram as medidas de
politica e de investimentos que contribuem para as concretizar.

RCMn.216/2012, de 14 de fevereiro

Aprova os critérios de determinag¢do do vencimento dos gestores publicos com
excegdo das empresas do Servigo Nacional de Saude.

Lein.27/2009, de 12 de fevereiro

Cdédigo do Trabalho, com as alteragdes a que, entretanto foi sujeito, e respetiva
regulamentagéo.

Portarian.2131/2017, de 7 de abril

Regula a criagdo da medida de Estagios profissionais, que consiste no apoio a insergdo
de jovens no mercado de trabalho ou a reconversdo profissional de desempregados.

Portaria n.2 84/2015, de 20 de margo

Cria e regulamenta a medida de Promogdo da Igualdade de Género no mercado de
Trabalho.

RCMn.218/2014, de 7 de margo

Adota medidas tendo em vista a promogdo da igualdade salarial entre mulheres e
homens.

Decreto-Lein.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lein.2111-

B/2017, de 31 de agosto (retificado pelas declaracdes de
retificagdon.2 36-A/2017, de 30 de

outubroe n.242/2017, de 30 de novembro)

Cdédigo da Contratagdo Publica para as aquisigdes de bens, servigos e empreitadas,
com as alteragdes a que entretanto foi sujeito.

Decreto-Lein2149/2017, de 6 de dezembro

Aprova a organica dos Centros de Competéncias Juridicas do Estado.

Decreto-Lei n.243/2012, de 23 de fevereiro

Aprova a organica da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Despacho Normativo 21-A/2017, de 11 de dezembro

Fixa a percentagem méxima de aumento nas tarifas praticadas para os titulos
relativos aos transportes coletivos rodoviarios interurbanos de passageiros, aos
transportes coletivos de passageiros nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto,
incluindo transportes fluviais, e aos transportes ferroviarios urbanos e suburbanos.

Lein.228/2006, de 4 de julho, com as alteragdes
introduzidas pelo DL n.214/2009, de 14 de janeiro, DLn.2
114/2011, de 30 de novembro, e pela Lein.2 83-C/2013 e
DLn.2117/2017, de 12 de setembro

Execugdo de fiscalizagdo da utilizagdo dos titulos de transporte por parte dos clientes
e respetivo controlo de receita

Despacho Normativo n.2 1094/98, de 19 de janeiro

Condigbes de seguranga da exploragdo nos transportes coletivos regulares de
passageiros

Decreto-Lei n.2236/2003, de 30 de setembro

Relativo as prescricdes minimas destinadas a promover a melhoria da protegdo da
seguranga e da satde dos trabalhadores, susceptiveis de exposi¢do a riscos derivados
de atmosferas explosivas.
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De seguida, a relagdo dos procedimentos, diplomas e principais contratos que orientam a vida da STCP:

Procedimentos/ Normativos/Contratos

Regulamentagdo Interna

Assunto

Acordos de Empresa (inclui Regulamento Disciplinar)

Sistema de Evolugdo profissional

Normas internas relativas a area de Recursos Humanos

Manual de Competéncias

Manual de Estrutura

Matriz de processos, integrada no Manual de Qualidade,
Ambiente e Segurancga e Saude do Trabalho

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Plano de Igualdade

Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao
Assédio no Trabalho

Conjunto de normas onde se encontram descritas de forma exaustiva as atividades e
respetivos procedimentos a desenvolver pelos diferentes érgdos e areas da empresa.

Regulamento de Avaliagdo de Fornecedores

Referencias de boas praticas que regulam a vida da STCP. Estes normativos encontram-
se disponiveis nosite da Empresa e da DGTF.

Medidas de Auto Protecdo/Planos de Emergéncia

Regulamento de Controlo de Alcoolemia

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)

Manual de Identidade

Operagdo Via Livre

Contrato Interadministrativo de Delegagdo de
Competéncias de Autoridade de Transportes

O contrato tem por por objeto a delegagdo na AMP de competéncias de autoridade de
transportes do Estado relativas ao servigo de transporte publico de passageiros
explorado pela STCP, previstas non.2 2 do artigo 42 do RISPTP.

Contrato Interadministrativo de Constituigdo de Unidade
Técnica de Servigo e de Delegagdo de Competéncias

Estabelece os termos em que a AMP exerce as competéncias de autoridade de
transporte respeitantes ao Servigo Publico de transporte de passageiros explorado
pela STCP na drea geografica dos Municipios outorgantes

Contrato de Gestdo Operacional da STCP

Tem por objeto a transferéncia para a AMP a gestdo operacional da STCP

Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico

Tem como finalidade definir as condi¢Ges de prestagdo, por parte da STCP do servigo
de transporte publico de passageiros por autocarrona Area Metropolitana do Porto,
bem como estabelecer que o cumprimento das obriga¢des de servigo publicoa que a
STCP esta vinculada nesse contexto sera objeto de compensacgédo financeira pelo
servigo publico.

Locais, e a respetiva hiperligacdo, onde as informacGes se encontram disponiveis:

As normas e regulamentos internos

da STCP; Cédigo de Etica e Condu
Igualdade da STCP.

encontram-se disponiveis na Intranet da empresa.

Encontram-se acessiveis no site da STCP as seguintes normas e regulamentos internos: Estatutos

ta; Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao; Plano de

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/
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e No site do setor publico empresarial, no seguinte enderego, encontram-se acessiveis os
seguintes codigos e normas: Codigo das Sociedades Comerciais; Decreto-Lei n? 133/2013, de 3
de outubro (RISPE); Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro; RCM n2 16/2012, de 14 de
fevereiro; DL n® 167/2008 de 26 de agosto

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/enquadramento-legal

e No site do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres encontram-se acessiveis nos
enderecos abaixo descritos, os seguintes cddigos e normas:

http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Legislacao/Nacional/TransporteRodoviario/TranspPassageirosVe%C3%ADcu

losPesados/Paginas/TransportePassageirosVeiculosPesados.aspx

Lei n2 52/2015 de 9 de junho; Decreto-Lei n® 3/2001, de 10 de janeiro; Lei n® 28/2006, de 4 de julho

http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Legislacao/Nacional/Outralegislacaolnteresse/Paginas/Outralegislacaolnter

€S5Sa.aspx

Cddigo da Estrada, com as alteracGes a que foi sujeito
https://dre.pt/ - consulta da legislagdo publicada.
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Transacoes relevantes com entidades relacionadas 2018

A generalidade das transagdes com as partes relacionadas encontravam-se contratualizadas e, no ano de
2018, processaram-se de acordo com as condig¢des fixadas contratualmente.
A STCP respeitou os procedimentos estabelecidos em matéria de aquisicdo de bens e servigos no que

respeita a transagdes com partes relacionadas.

As transagOes relevantes com entidades relacionadas, no ano de 2018, foram as seguintes:

Aquisigdo de bens e servicos a entidades relacionadas

Entidade Descri¢do Montante [1]
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 2.261.905,31
Comissdo de venda do tarifario monomodal e intermodal 2.156.336,70
Fee de validagdo do tarifario monomodal 62.747,92
Contrato de fornecimento assinaturas anuais a trabalhadores e familiares da STCF 27.899,88
Fornecimento de cartées Andante Gold 3.262,00
Oferta Titulos - Protocolo ARSN 496,60
Acordo Titulo Euro- Tx validagdo 83,23
Compra Titulos Andante e STCP 138,80
Regularizagdo Titulos a Clientes 16,40
Despesa Semana Europeia da Mobilidade 203,28
Indemnizagdo Danos Cartdes TIP 10.720,50
Metro do Porto, S.A. 56.453,44
Contrato de prestagdo de servigos juridicos 14.760,00
Protocolo Interface Casa Musica - Ocupagdo lugares estacionamento 20.143,84
Contrato de cedéncia de Instalagdes Sanitarias - Comparticipagdo nos Custos 20.664,00
Prestacdo de Servigos de Assessoria de Imprensa 885,60
OPT- Otimiza¢do e Planeamento de Transportes, S.A. 113.815,67
Manutengdo de softwares 113.815,67
Entidade Descrigdo Montante [1]
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 37.645.345,27
Vendas do tarifario monomodal STCP 2.984.115,65
Quota parte na Receita do tarifario Intermodal 34.349.402,76
Arrendamento e cedéncia de espagos e servigos conexos 160.528,04
Servigos Administrativos e Servigos de Administragdo de Sistemas e HELPDESK 126.889,06
Contrato Gestdo Processo Logistico 18.228,21
Contrato Prestagdo Servigos de Transporte Consumiveis e Fecho Turno 2.952,00
Acordo Titulo Euro - quota parte da receita 3.175,60
Regularizagdo Comissdo Andante Tour 1 -2.234,33
Protocolo Distribuigdo Mapas da Rede STCP 620,00
Débitos por conta da TIP 1.668,28
Metro do Porto, S.A. 67.760,49
Arrendamento e cedéncia de espagos e servigos conexos 58.105,43
Contrato de cedéncia de InstalagBes Sanitarias - Comparticipagdo Custos 4.459,21
Débito Prestacdo de Servigos de Assessoria de Imprensa "CISION" 5.036,85
Aluguer de autocarros 159,00
Transpublicidade, S.A. 256.694,30
Contrato Concessdo Exploragdo Publicidade 256.694,30

[1]valores em euros e com IVAincluido

5/ 30



—
- * ot

o
Odstee &=

Outras transacoes

A empresa aderiu ao SNCP, em margo de 2011, através da celebragdo de contrato com a Agéncia Nacional
de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP).

No exercicio de 2018 ndo se procedeu a qualquer adjudica¢do ao abrigo deste sistema.

A STCP, enquanto entidade criada especificamente para satisfazer necessidades de interesse geral, com
carater comercial, que exerce atividade no setor dos transportes conforme previsto no artigo 72, n2 1 e
artigo 99, n? 3 alinea a) do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), apenas esta obrigada a aplicar a parte Il
do CCP, no caso de contratos de empreitadas quando o valor do seja igual ou superior a € 5.548.000,00 e
no caso de contratos para aquisicao de bens mdveis ou de fornecimento de servigos for superior a €
443.000,00 (artigos 112, n2 1 e 4742, n2 4 do CCP).

Em 2018, a STCP langou 2 concursos publicos internacionais a luz do CCP, respeitantes a contratos acima
dos limiares supra mencionados e que constam do quadro seguinte:

Plataforma Vortal - Concursos Montante da

adjudicagdo (€)

Designagdo
6/2018 Concurso Publico Internacional para o fornecimento de gaséleo (*)
9.074.196,00
Concurso Publico Internacional para a contratualizagdo de apdlices

7/2018
de seguros 998.763,48

(*) Para o periodo de 3 anos.

Por questdes de transparéncia em matéria de aquisices o Conselho de Administracdo deliberou,
conforme consta da ata n215/17 de 11/04/2017 no seu ponto 6.2, no sentido de recomendar a todos os
departamentos da empresa a utilizacdo da plataforma eletrénica em todos os procedimentos de
contratagdo publica futuros com valores superiores a € 5.000,00 (cinco mil euros).

Tal recomendagdo sé pode ser afastada, desde que justificada por cada responsavel de departamento e
autorizada pelo Conselho de Administragdo.

Nesta sequéncia, em 2018 foram langadas na plataforma eletrdénica de contratagao publica 15 consultas
que se identificam no quadro seguinte:
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Plataforma Vortal - Consultas 2018

Designagao

1/2018 Consulta Prévia Fornecimento e instalagdo de posto de transformagdo
2/2018 Consulta por Convite  Consulta para fornecimento de fardamento
3/2018 Consulta por Convite Consu.lta para o fornecimento de energia elétrica em média tensdo e baixa tensdo
especial
4/2018 Consulta por Convite  Licenciamento produtos Microsoft
5/2018 Consulta por Convite  Fornecimento de titulos "Agente Unico"
Consulta para fornecimento, gestdo e manutencdo de pneus para viaturas de
8/2018 Consulta por Convite X p . '8 . ¢ P P
servigo publico urbano de passageiros
9/2018 Consulta por Convite  Consulta para prestagdo de servigos de limpeza de instalagdes
10/2018 Consulta por Convite Consulta.para o fornecimento e instalagdo de duas maquinas de lavar
carrogarias de autocarros
11/2018 Consulta por Convite  Consulta para aquisi¢cdo de equipamentos para infraestrutura HP e Backup
12/2018 Consulta por Convite  Fornecimento de servidores de ficheiros com replicagdo
13/2018 Consulta por Convite Consulta para elaboragdo de projeto de requalificagdo e expansdo da Estagdo de
Francos
nsul ra el racga roj r lificagd nsa E 3
142018 Consulta por Convite CFJ sulta para elaboragdo de projeto de requalificagdo e expansdo da Estagdo da
Via Norte
15/2018 Consulta por Convite  Consulta para o fornecimento de éleos/ lubrificantes
16/2018 Consulta por Convite  Consulta para aquisicdo de servigos de comunica¢des mdveis de voz e dados
17/2018 Consulta por Convite  Gerador diesel para sala de sistemas STCP

No que concerne as aquisi¢Ges até € 5.000,00, ou acima deste montante e dispensadas da utilizacdo da
plataforma eletrdnica, de acordo com o acima mencionado, os procedimentos instituidos na empresa,
impdem, sempre que possivel a consulta a, no minimo, trés fornecedores. Excecionalmente, por questdes
técnicas especificas, sempre devidamente fundamentadas, e autorizadas, a consulta pode ser efetuada a

apenas um ou dois fornecedores.

A STCP tem em vigor desde 2010 o Regulamento para Fornecedores, onde especifica os critérios minimos
de exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser observados pelos prestadores de servigos e de
fornecimentos de bens a empresa, ao nivel das condi¢des de seguranca e higiene do trabalho. O processo
de selegdo, avaliagdo e qualificagdo de fornecedores esta definido em procedimento interno, mediante a
utilizacdo de critérios que permitam, de forma objetiva, aferir o cumprimento dos compromissos
propostos, cuja ultima atualizagdo data de novembro de 2014.

O Cédigo dos Contratos Publicos, com as alteracdes a que foi sujeito por forca do DL n.2 111-B/2017 de
31 de agosto, prevé no artigo 2902-A a obrigatoriedade de o contraente publico designar o gestor do
contrato cuja funcdo é de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato, devendo a sua
identidade constar do clausulado do contrato, constituindo uma das suas mengGes obrigatérias (conforme
previsto no artigo 969).
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Quando se trata de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de
duracgdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fun¢des que sejam definidas por cada contraente publico,
o gestor deve elaborar indicadores de execu¢do quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo de
contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do cocontratante, a
execucao financeira, técnica e material do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, deve comunica-los
de imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em
cada caso, se revelem adequadas.

No caso da STCP a figura do Gestor do contrato ja existia, ndo com este enquadramento juridico, mas
como o responsavel pelo acompanhamento da execugao do contrato e respetiva validagdao dos valores
associados a execu¢do do mesmo.

Assim, o Conselho de Administragdo da STCP, dando cumprimento ao consagrado no Cdodigo dos
Contratos Publicos, designou os gestores dos principais contratos (Ata n.2 16/ 2018, ponto 1.3).

Dando cumprimento ao disposto ao disposto na Lei n® 98/97 de 26 de agosto - Lei de Organizagdo e
Processo do Tribunal de Contas - que impde a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas de determinados
atos, contratos ou outros instrumentos geradores de despesa ou representativos de responsabilidades
financeiras diretas ou indiretas para verificagdo da sua conformidade legal e cabimentacdo orcamental da
verba, foram em 2018 submetidos a visto do Tribunal de Contas os seguintes contratos, cujos valores sdo
superiores a € 5.000 000,00:

Contratos enviados para o Tribunal de Contas, em 2018, para obtengao do visto prévio

e 23 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 22 Série

e 22 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 32 Série

e Construcdo Posto Gas Via Norte

e Fornecimento de Gaséleo

Foram visados, pelo Tribunal de Contas até 31 de dezembro de 2018 os seguintes contratos

e 22 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 22 Série, Proc. 539/2018, com atribuicdo de visto
a17/04/2018

e 29 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 32 Série, Proc. 2519/2018, com atribui¢do de visto
a27/09/2018

e Construcdo Posto Gas Via Norte, Proc. 2855/2018, com atribui¢do de visto a 19/12/2018

e Fornecimento de Gasoleo, Proc. 3312/2018, com atribui¢do de visto a 08/01/2019.

Em 2018 ndo se verificaram transa¢des que tenham ocorrido sem respeitar as condi¢Ges, procedimentos
e regras de mercado.
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Montante

(1]

Localidade Morada
DOUROGAS NATURAL- MEDIAGAO E EXPLORAGAO SISTEMAS GAS, SA  ARCOS VALDEVEZ EDIFICIO SA TAQUEIRO, N2 57, E.N. 101
MAN TRUCK & BUS PORTUGAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA ALVERCADORIBATEJO QUINTA DAS COTOVIAS- EDIFICIO MAN, 22 ANDAR
PETROLEOS DE PORTUGAL - PETROGAL, SA LISBOA RUATOMAS DA FONSECA, TORRE C
BANCOBPI, S.A. PORTO RUA TENENTE VALADIM, 284
TIP-TRANSPORTES INTERMODAIS PORTO, ACE PORTO AV2 FERNAO DE MAGALHAES 1862-12°

total
5% FSE 2018 19.913.071,64 * 5%

[1] Valores em euros e com IVAincluido relativos as faturagdo do ano destes fornecedores em FSE

4.746.225,48
2.684.370,32
5.134.736,31
2.000.270,06
2.219.243,94
16.784.846,11

995.653,58
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Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

O Sistema Integrado de Gestdo da STCP, S.A. encontra-se Certificado em Qualidade, Ambiente e
Seguranga e Saude do Trabalho, pelas Normas seguintes:

— NPENISO9001:2015 >> Sistemas de Gestao da Qualidade

— NP ENISO 14001:2015 >> Sistemas de Gestdao Ambiental

— OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 >> Sistemas de Gestdo da Segurancga e Saude do Trabalho.
O ambito das certificagcdes estende-se a todas as instalagdes e atividades da empresa, com excec¢do das
que se relacionam diretamente com a atividade museoldgica do Museu do Carro Elétrico e das instalagGes
desativadas.
As primeiras Certificagdes foram obtidas em 2008, e foram sendo renovadas com sucesso por ciclos
sucessivos de trés anos.

Os objetivos definidos para 2018 sdo os do Contrato de Gestdo Operacional celebrado entre o Estado
Portugués e a AMP — Area Metropolitana do Porto, bem como os objetivos definidos no Plano de
Atividades e Orcamento para 2018

Os compromissos da STCP, como operador de transporte publico na Area Metropolitana do Porto,
encontram-se expressos na sua missdo e politica de qualidade, ambiente e seguranca e saude do trabalho
da empresa.

Em 2018, foi concluido com sucesso o processo de transi¢cdo das certificacGes para as novas versdes, das
normas de gestdo em Qualidade e Ambiente, referenciais que vém introduzir na gestdo das empresas a
abordagem pelo pensamento baseado em risco, a andlise de contexto e partes interessadas.

No inicio do ano de 2018 foi concluido o processo de transferéncia de competéncias de gestdo da STCP
do Estado — que continua proprietario — para os seis municipios servidos pela sua rede de transportes -
Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo - com o inicio de fun¢des do novo
conselho de administracdo, que inclui membros nomeados pela Area Metropolitana do Porto e pelo
acionista, Estado Portugués.

Com este modelo de gest3o a Area Metropolitana do Porto (AMP) passa a estabelecer um contacto direto
com os utentes do servigo publico e a regular as relagdes que estes estabelecem com a STCP, de forma
mais adequada, equilibrada e ajustada aos interesses das populagdes das concelhias servidas.

0O ano de 2018 veio consolidar a tendéncia de crescimento da procura iniciada em 2016, registando um
aumento face ao ano de 2017 de 1,4%, com mais um milhdao de passageiros, aproximando-se dos valores
registados em 2014 — cerca de 73,4 milhGes de passageiros transportados em 2018.

Constatou-se a consolidagao da integragdo tarifaria, com o crescimento do peso do tarifario intermodal
na procura total, correspondendo a cerca de 84,7% dos passageiros transportados com este tipo de
tarifario, mais 0,5 pontos percentuais do que o peso registado em 2017.

Os passageiros km transportados corresponderam a 273 milhGes.
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A receita das vendas de titulos de transporte registou um aumento de 5%, mais 2,3 milhdes de euros do
que no ano anterior, fruto do aumento da procura e do aumento de tarifas, aplicado a partir de 1 de
janeiro de 2018.

No ano foram percorridos 22,4 milhdes de quildmetros de servico, sensivelmente iguais aos percorridos
em 2017, e foram disponibilizados cerca de 2.038 milhdes de lugares km.

Em 2018, foi obtida autorizacdo por parte da Tutela para a contratacdo de 28 novos motoristas, de forma
a colmatar parcialmente um défice estrutural na empresa de pessoal tripulante, embora as contratagdes
s6 tenham sido totalmente efetuadas no ultimo trimestre de 2018, pelo que a melhoria do nivel da oferta
no servico publico da empresa, por este motivo, apenas sera sentida durante o ano de 2019, ja que as
contratacGes e o plano de formacgdo subsequente apenas ira permitir que o contingente de motoristas
fique totalmente disponivel para a operagdao em fevereiro de 2019.

Embora tenha sido incrementado em 5 o nimero médio de motoristas em fun¢des em 2018 — 898 em
2018 face a 893 no ano anterior — a taxa de absentismo registou um crescimento, devido essencialmente
ao aumento das baixas por doenga e também devido as greves. A STCP esteve sob o efeito de um pré-
aviso de greve para os sabados, domingos e feriados e as duas Ultimas horas do periodo de trabalho,
desde meados de 2017, que se manteve durante todo o ano de 2018. A taxa de absentismo dos motoristas
em 2018 foi de 9,3%, mais 1,3 pontos percentuais do que no ano anterior, com implica¢gdes na taxa de
cumprimento de servico em 2018.

Ao longo de todo o ano de 2018, foi mantido um estreito relacionamento com as diversas Organiza¢des
Representativas dos Trabalhadores (ORT) tendo em vista alcancar plataformas de entendimento comum,
equilibrando os interesses da empresa e dos seus trabalhadores.

Das negocia¢des encetadas com as ORT destacam-se os acordos alcangados, com vista a paz social na
empresa, e dos quais resultou:

— O memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto, relativo aos termos da atualizagao
salarial a implementar, com produgdo de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um periodo de 20
meses;

— O acordo celebrado a 12 de dezembro relativo a inclusdo no subsidio de férias e retribuicdao das
férias, dos valores referentes a prestacdo de trabalho noturno e extraordinério, desde que
ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012 a 2017;

— O acordo celebrado a 10 de janeiro de 2019 que permitiu que ndo avancasse a greve decretada,
a partir de 9 de janeiro de 2019, que abrangia todos os servigos diarios a todos os dias da semana;

— 0O acordo, celebrado a 17 de janeiro de 2019, com efeitos a 4 de fevereiro de 2019, relativo ao
levantamento da greve que abrangia as duas ultimas horas de cada servico didrio, decretada no
dia 5 de agosto de 2017.

O Plano de Investimento de 2018 aprovado na Assembleia Geral de 14.08.2018 foi de 25,8 milhGes de
euros, dos quais 18,8 milhdes de euros referem-se a investimentos associados a renovag¢do da frota, sendo
que alguns dos projetos de investimento aprovados para 2018 sdo investimentos plurianuais,
nomeadamente a renovagao das instalagdes das Estagdes de Francos e Via Norte, a executar no periodo
2018-2020.

O investimento realizado no ano ascendeu a cerca 14,7 milhGes de euros, dos quais 14,1 milhGes de euros
(96%) respeitam a renovagdo da frota de autocarros, por novos autocarros 100% elétricos e novos
autocarros a gas natural.
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Apresenta-se a evolugdo dos resultados de 2016 a 2018

Resultados Variagdo 2018/2017
(em milhares de euros) absoluta %
EBITDA (x) -14.484 -977 819 1.795 184%

- Indemnizagdes (ICCT) 27 52 3 -50  -95,2%

- Extraordinarios Gastos Pessoal [1] 1.780 0 1.116 1.116 -

- Memorando de Entendimento com a CMP 10.086 - - - -
EBITDA RECORRENTE -2.590 -925 1.937 2.861 309%
Resultado Operacional (EBIT) (x)-(y)-(z) -12.325 -10.756 5.121 15.877 148%
Resultado Financeiro -14.449 -4.136 -6.928 -2.792 -67,5%

13.091

Resultado Liquido

Resultado Liquido sem SWAP (var. justo valor e juros)

-17.564

-15.173

16.473

109%

[1] Em 2016 inclui 673.287 euros referentes ao aumento de teto de 600 para 650 euros dos beneficios de reforma, valor

contabilizado em abril, e cerca de 1 milhdo de euros de reconhecimento do acordo com descansos compensatorios a partir de
junho, valor provisionado nas contas de 2015. Em 2018, reconhecimento do gasto ndo recorrente relativo a acordos judiciais
ou extra judiciais de responsabilidades laborais para os quais tinha sido constituida uma provisdo, que foi revertida no final
do ano. Foram contabilizados cerca de 1,1 M€ para este efeito em 2018.

Em 2018, todos os Resultados tiveram uma evolugao favoravel face ao ano anterior, com excegao do

Resultados Financeiro, devido ao aumento dos encargos com SWAP.

O EBITDA Recorrente de 2018 foi de 1,9 milhdes de euros, registando uma melhoria face a 2017 de 2,9

milhdes de euros.

A STCP assume perante os seus clientes os seguintes compromissos:

e Assegurar um servico de qualidade e ao encontro das expectativas do cliente.

e Difundir uma informagdo simples e correta sobre o servigo disponibilizado (seja em condigdes

normais ou em caso de alteragGes, nos suportes de comunicac¢do disponiveis.
e Estabelecer os hordrios de modo ajustado a procura, adotando as medidas corretivas

identificadas.

e  POrem pratica medidas que melhorem a regularidade de servigo, em paralelo com as entidades

responsaveis pela gestdo da via publica e da mobilidade.
e Promover e levar a cabo as agdes indispensaveis, de maneira a assegurar niveis de seguranca

elevados no servigo de transporte e na sua utilizagdo, com o propdsito de garantir sempre o bem-

estar do cliente.

e Disponibilizar uma rede ajustada de vendas, bem como simplificar a compra de titulos de

transporte, numa légica intermodal.

e Manter em bom estado de conservagao e limpeza os veiculos da STCP.

e Considerar critérios de eficiéncia energética e de redugdo da emissdo de poluentes na frota,

contribuindo assim para a prote¢do do meio ambiente.
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e Nao exercer nenhum tipo de discriminagao sobre os passageiros, sobretudo no que confere as
tarifas e as condi¢cGes contratuais.

e Investir na melhoria crescente do acesso das pessoas de mobilidade reduzida aos autocarros da
STCP.

Em 08 de agosto de 2014 foi assinado com o Estado Portugués o Contrato de Servigo Publico por modo
autocarro, contrato esse que teve o seu primeiro Aditamento em 10 de dezembro de 2014.

Em 28 de julho de 2017, o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto (AMP), celebraram com a
STCP um Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico tendo por base a entrada em vigor do
Decreto-Lei n? 82/2016, de 28 de novembro, que regula o novo modelo de gestdo da STCP.

Através deste segundo aditamento a AMP assume todas as posi¢des juridicas, direitos e obrigagdes de
que o Estado é titular no contrato de servico publico. Sdo também estabelecidas as bases em que o
cumprimento das obriga¢Oes de servigo publico a que a STCP estd vinculada nesse contexto deve ser
objeto de compensacgdo, no ambito da legislacdo aplicavel.

No Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico estdo fixadas as metodologias que permitam
monitorizar e melhorar a qualidade dos servicos prestados pela STCP e avaliar o grau de satisfagcdo dos
clientes.

A rede de transporte publico de passageiros da STCP é composta por 70 linhas em modo autocarro e 3
linhas em modo carro elétrico.

A rede do modo autocarro tem uma extensdo de aproximadamente 485 km e a de carro elétrico, tem
cerca de 9 km. S30 servidas 2.486 paragens localizadas ao longo dos 6 concelhos da Area Metropolitana
do Porto - Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia — servindo 33 freguesias
desses concelhos.

O servico é prestado durante todos os dias do ano, durante as 24h didrias.

Das 59 linhas de autocarro que prestam servico diurno (6h00 as 21h00), 37 tém servico também ao
noturno (21h00 as 0h30). Durante a madrugada, entre as 0h30 e as 6h00, é prestado servico com 11 linhas
em modo autocarro.

No ano de 2018 foram percorridos 22,2 milhdes de quildmetros de servico em modo autocarro e
disponibilizados 2.032 milhdes de lugares quilémetros. No modo carro elétrico foram percorridos 162 mil
quilémetros de servicos e disponibilizados 6,8 milhGes de lugares quilémetros.

Em 2018 verificaram-se as seguintes alteracdes nas linhas e paragens do servigo publico:

- Linha 200 Bolhdo — Castelo do Queijo: a linha 200 voltou a ter término no Bolhdo, com novo percurso de
volta a partir da Avenida dos Aliados, depois de mais de um ano com desvio no percurso.

- Alteracdes no Horario Normal/Inverno: o horario de inverno, que teve inicio a 8 de setembro, alterou os
horarios das linhas 202, 500 e 504 nos dias Uteis e sabados e das linhas 201, 202, 500 e 504 aos domingos.

Em 2018, a STCP desenvolveu e implementou um conjunto de operagdes especiais, com o objetivo de
promover a mobilidade, comodidade e seguranca dos seus clientes a eventos com elevada atragdo de
pessoas e épocas festivas, em parceria com as entidades organizadoras dos eventos e em articulagdao com
as camaras municipais onde os eventos foram realizados, destacando-se:
—  Eventos como os festivais NOS Primavera Sound e Marés Vivas, o Serralves em Festa, a noite de
S. Jodo e a Semana da Queima das Fitas;
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— Festejos no Porto da noite de Halloween, na Noite Branca em Gondomar, na inauguragao das
luzes de Natal, entre outros;

— Operagdo especial para o Natal, garantindo aos seus utilizadores a possibilidade de viajar de
forma segura e confortavel, ao longo de toda a noite e madrugada;

— Operagdo especial Fim de Ano, que garantiu o transporte ao longo de toda a noite e madrugada.
Esta operacdo especial de Fim de Ano foi integrada no Plano de Mobilidade promovido pela
Camara Municipal do Porto.

Avaliagdo da satisfagdo do cliente

No ano de 2018 nao foi efetuado o inquérito de satisfacdo do cliente.

A STCP tem como um dos seus principios “minimizar o impacte ambiental da sua atividade de suporte,
dotando as instalagdes e os equipamentos de solugBes tecnologicamente eficientes, que promovam a
reducdo progressiva da poluigcdo e do consumo dos recursos energéticos e naturais”.

A empresa obteve em 2008 a Certificagdo Ambiental no referencial normativo NP EN ISO 14001:2004 que
transitou com sucesso em 2018 para o novo referencial NP EN I1SO 14001:2015. Esta certificacdo visa a
competitividade e o desenvolvimento sustentdvel da empresa, nas vertentes ambientais.

No ano de 2018 ha a realgar o inicio da 12 fase da concretizagdo da renovagao da frota STCP, 188 viaturas
antigas com cerca de 20 anos, por viaturas novas mais eficientes do ponto de vista energético, 15 movidas
a energia elétrica e 173 movidas a gds natural comprimido.

No dia 20 de abril de 2018 foi dado inicio a operagdo na rede STCP dos autocarros 100% elétricos e da
nova geragao de autocarros movidos a gas natural com a disponibilizagdo numa primeira fase, de trés
veiculos em circulacdo, dois elétricos e um a gas natural comprimido.

No final de 2018 estavam em operagdao 40 autocarros, 28 movidos a gas natural comprimido e 12

totalmente elétricos, de um total de 188 autocarros previstos para o triénio 2018-2020.

Esta primeira operagdo de renovacdo ird permitir, em 2020, que a frota da STCP seja maioritariamente
constituida por autocarros movidos a gas natural — cerca de 77% — e por cerca de 4% movidos a energia
elétrica. Visa promover a renovagao de autocarros em fim de vida por veiculos mais eficientes e que
utilizem combustiveis com melhor desempenho ambiental, designadamente veiculos movidos a gas
natural comprimido — GNC — com emissdes inferiores, em pelo menos 15%, em cada um dos limites
maximos aplicaveis, fixados na Norma Euro VI e veiculos movidos a energia elétrica. Sdo assim expectaveis
importantes beneficios ambientais, associados tanto a um aumento de eficiéncia da frota, como a uma
menor emissdo de poluentes.

O esforgo de renovacgao da frota efetuado pela STCP tera assim um grande impacto na contribui¢do para
a melhoria do ambiente. Essa contribuicdo faz-se a varios niveis, quer pela substituicdo de autocarros a
gasodleo e consequente diminuigao dos principais poluentes resultantes da combustdo, particularmente
ao nivel das particulas (mais de 95% nas PM), mondxido de carbono (mais de 25% de CO) e éxidos de
azoto (mais de 85% nos NOx), quer pela substituicdo de autocarros a gas natural mais antigos e menos
eficientes energeticamente, contribuindo ainda para uma reducdo das emissGes de CO,.

A substituicdo das viaturas mais antigas por autocarros limpos elétricos com sistema de travagem
regenerativa e autocarros a gas natural que cumprem a Norma EURO VI traduz-se numa diminuicdo
generalizada das emissdes, bem como numa diminui¢do do ruido ambiente

Em 2018 foi também iniciada a 22 fase de renovacdo da frota de autocarros da STCP com a candidatura
ao Aviso POSEUR-07-2018-10, em outubro de 2018, para a renovagao de 86 autocarros da atual frota
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envelhecida, por 86 novos autocarros, dos quais 62 veiculos standard low floor movidos a gas natural (que
permitem a circulagdo em qualquer linha, podendo com facilidade ser alocados as linhas com “pontos
criticos”, como por exemplo os tuneis) e 19 veiculos standard low entry movidos a gds natural, a que
acrescem ainda 5 veiculos standard low floor, elétricos. Foi também objeto da candidatura a renovagdo
do posto de enchimento de gas natural, localizado na Estagao de Recolha de Francos, e que tem cerca de
20 anos de existéncia e novos postos de carregamento para os novos autocarros elétricos.

A STCP monitoriza mensalmente os consumos de agua, permitindo que eventuais anomalias detetadas
sejam regularizadas de imediato, evitando que se traduzam em consumos excessivos de agua.

A STCP continuou em 2018 a utilizar agua proveniente maioritariamente de captagdes, 72,2% do total,
utilizada essencialmente na lavagem das viaturas de servigo publico.

Na STCP é efetuada a recolha seletiva de residuos e o seu encaminhamento para o destino mais adequado,
privilegiando, sempre que possivel, a sua valorizagdo.

Os residuos produzidos pela STCP sdo recolhidos e tratados por operadores contratados especializados,
existindo, no entanto, uma fragdo que é recolhida pelo Sistema de Recolha Municipal (RSU).

No que respeita aos principios de legalidade e ética empresarial, refira-se que a STCP rege-se por um
Cédigo de Etica e Conduta.

Na STCP é praticada uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,
nomeadamente ao nivel do recrutamento, ao nivel salarial, da progressao na carreira e na promogao de
politicas de conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal.

A empresa possui um Plano de Igualdade, conforme determina o n? 2 do artigo 502 do Decreto-Lei n?
133/2013, de 3 de outubro e da Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n2 19/2012, de 23 de margo.
Neste plano estao delineados planos de ag¢do, de curto e de médio prazo, com objetivos mensuraveis.

Efetivo por Género

A 31 de dezembro de 2018 trabalhavam na empresa 112 mulheres, correspondendo a 9% do total do
efetivo (8% em 31 de dezembro de 2017).

No final do ano de 2018 cerca de 46% do efetivo feminino exercia fun¢des de motorista ou guarda-freio,
registando-se um acréscimo do peso do efetivo feminino nessas fungdes, que no final de 2017 era de 43%.
De registar igualmente o crescimento do peso do pessoal feminino no total de pessoal tripulante
(motoristas e guarda-freios) passando de 4,7% em 2017, para 6% em 2018.

Praticas de igualdade no trabalho e no emprego

A STCP, como entidade socialmente responsavel, assume a promogdo da igualdade de género e da
conciliagdo do trabalho e da vida familiar e pessoal, integrando na sua gestao, politicas e praticas nestes
dominios.
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A politica de recursos humanos da empresa é baseada na igualdade de oportunidades, no respeito pelos
direitos humanos e ndo da discriminagdo, nomeadamente no que se refere as remuneragées.

Em 2017 foi elaborado o Plano para a lIgualdade, da STCP, amplamente divulgado a todos os
trabalhadores, onde se encontram estabelecidos planos de agdo para o curto e médio prazo. Neste
ambito, foram concretizadas algumas das medidas propostas, nomeadamente ao nivel da informagdo e
comunicagdo, do dialogo social e participacdo dos trabalhadores e do tratamento da informacao relativa
aos recursos humanos da entidade desagregada por sexo, sendo elaborado anualmente um Relatdrio
sobre remuneracgGes por género.

Desde 2008 que a STCP possui o Cédigo de Etica e Conduta tendo elaborado em 2018 o Cédigo de Boa
Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho, ambos divulgados a todos os
trabalhadores, e disponiveis na intranet da STCP, que constituem um instrumento fundamental na

definicdo normativa que deve ser respeitada por toda a estrutura da organizagao da empresa

No que respeita a medidas que promovam o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, e a
disponibilizacdo de beneficios sociais, destacam-se:

0 o0 apoio logistico e financeiro ao Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da STCP (CCDT),
transferindo para esta entidade todo um conjunto de atividades e eventos, que eram
assegurados pela empresa. Como atividades salientam-se a Festa de Natal, momento Unico do
ano em que a empresa relne os seus trabalhadores e familiares e a Coldnia de Férias para os
filhos de trabalhadores até aos 12 anos.

0 quotizagdes mensais de todos os trabalhadores ao CCDT, permitindo assim o seu equilibrio
financeiro e a promocdo de outras atividades, nomeadamente desportivas e culturais.

0 desde 2017, que o CCDT assegura a gestdo do refeitério da STCP, localizado na Estagdao de
Recolha de Francos, disponibilizando a STCP o transporte dos trabalhadores dos diferentes locais,
onde a empresa opera.

O nos casos previstos nos Acordos de Empresa em vigor, a empresa disponibiliza o acesso a gratuito
a especialidades médicas e enfermagem no seu Posto Clinico, bem como a comparticipagdo
medicamentosa.

O o0 pagamento de uma comparticipa¢do fixa aos trabalhadores com filhos até 6 anos que
frequentem infantarios.

0 beneficios pds-reforma - a empresa possui, desde 1 de maio de 1975, um plano de beneficios
definidos que prevé a atribuicdo de complementos de pensées de reforma e invalidez a todos os
trabalhadores, conforme previsto nos acordos da empresa e legislagdo em vigor, calculado com
base numa formula fixada, e pago desde que o somatdrio da pensdo atribuida pela Seguranca
Social com o respetivo complemento nao ultrapasse 650 euros (valor em vigor desde 2007). Em
dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua responsabilidade para o Fundo de PensGes Aberto
BPI Valorizagao, tendo vindo a contribuir anualmente e, desde essa data, de acordo com os
pedidos de financiamento exigidos pelo Fundo.
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No que respeita ao Recursos Humanos, ha a salientar, no ano:

O o cumprimento ao disposto no artigo 21.2 da Lei n.2 42/2016 (LOE 2017), de 29 de dezembro, e
a Lei OE 2018, no que se refere a reposicdo dos direitos previstos em instrumentagdo coletiva
de trabalho, representando cerca de 2,45 milhdes de euros, cerca de +1,7 milhdes de euros, do
que em 2017.

o reforco do efetivo, em 29 trabalhadores, autorizado pelas Tutelas.
o memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto, com as ORT, relativo aos termos da
atualizacdo salarial a implementar, com producio de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um
periodo de 20 meses, representando no ano, cerca de 293 mil euros.

O o0 acordo celebrado a 12 de dezembro, com as ORT, relativo a inclusdo no subsidio de férias e
retribuicdo das férias, dos valores referentes a prestacdo de trabalho noturno e extraordinario,
desde que ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012
a 2017 (1,1 M€ de 2012 a 2017) e cerca de 258 mil € em 2018 (a pagar em 2019).

0 O acordo celebrado a 10 de janeiro de 2019 que permitiu que ndo avancgasse a greve decretada,
a partir de 9 de janeiro de 2019, que abrangia todos os servigos didrios a todos os dias da
semana.

0 0O acordo, celebrado a 17 de janeiro de 2019, com efeitos a 4 de fevereiro de 2019, relativo ao
levantamento da greve que abrangia as duas ultimas horas de cada servico diario, decretada no
dia 5 de agosto de 2017.

O efetivo a 31 de dezembro de 2018, sem oérgdos sociais, trabalhadores requisitados e licengas sem
vencimento era composto por 1.271 trabalhadores, mais 29 trabalhadores do que o verificado a 31 de
dezembro de 2017. Os efetivos recrutados em 2018 foram autorizados pela Tutela.

A empresa manteve em 2018 o plano de reuniées mensais entre a Comissdao de Trabalhadores e o
Conselho de Administragdo, procurando convergir esforgos e envolvimento dos trabalhadores, em prol
do desenvolvimento da empresa e melhoria das condi¢des de trabalho.

Sistema de avaliagdo de desempenho - Estd implementado na empresa um sistema de avaliagdo de
desempenho anual dos colaboradores, tendo em vista a sua evolugdo profissional. Esta serve como um
incentivo a melhoria continua de cada trabalhador, permitindo premiar anualmente os trabalhadores com
melhor avaliagdo na empresa, pela aplicagdo do estabelecido nos Acordos de Empresa em vigor. Em 2018
foi aplicado o sistema de avaliagdo de desempenho.

Aplicagdo dos acordos de empresa - conforme determinado no art.2212 (Alteragdo ao Decreto-Lei n.2
133/2013, de 3 de outubro (Regime Juridico do Setor Publico Empresarial) e da Lei do Orgamento de
Estado de 2017, em 2017 havia sido retomada a aplicagdo dos instrumentos de regulamentacao coletiva
do trabalho. Contudo, quanto a matérias previstas nos Acordos de Empresa, como diuturnidades e
avaliagdo do desempenho, os direitos adquiridos foram repostos em 50% em 2017, sem efeitos
retroativos, e os restantes 50% em janeiro de 2018.

No ano de 2018, decorrente do memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto com as ORT, foi
implementado um aumento salarial, com produgdo de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um periodo de
20 meses.

Formacgao
Considerando o papel relevante da formacdo no desenvolvimento profissional, em 2018 a STCP procurou
solidificar a formacdo dos seus trabalhadores, aos mais variados niveis da empresa.

Foram realizadas cerca de 29 mil horas de formagdo em 2018, mais cerca de 33% face ao ano anterior,
sendo que 92% dessas horas sdo direcionadas a pessoal tripulante. O numero de trabalhadores que
tiveram ag0es de formacdo foi de 952, correspondendo a cerca de 75% do total do efetivo em 2018.
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Seguranca e saude no trabalho (SAFETY)

Destaca-se em 2018 o refor¢o de mais um elemento na equipa de Higiene, Saude e Seguranca do Trabalho
(HST), area integrada no Departamento de Recursos Humanos, numa clara aposta na politica de seguranga
interna. A HST da empresa trabalha em estreita colabora¢do com a Medicina do Trabalho, nomeadamente
na avaliacdo dos riscos profissionais, das condi¢cdes de trabalho, e avaliagdo e andlise dos acidentes de
trabalho.

Neste ambito, HST avalia os riscos associados aos locais de trabalho, realiza visitas inspetivas aos postos
e equipamentos de trabalho, elabora e implementa recomendagdes sobre matérias de prevencao,
relatdrios sobre as condi¢des de trabalho e planos de agdo. No ano foram realizadas 48 inspegdes as
instalagOes, postos de trabalho e equipamentos.

Em 2018, foram aprovados investimentos em algumas instalagdes, de forma a melhorar as suas condi¢des
de trabalho. Destacam-se, os locais de apoio na rua ao pessoal tripulante, através da renovacdo da sala
para motoristas localizada no interface do Hospital S. Jodo e da nova sala na zona do Bolhdo. O inicio dos
projetos para a execugdo das empreitadas de renovacdo dos EstacGes de Recolha de Francos e Via Norte,
a executar nos préoximos anos.

Saude

A STCP assegura, nas suas instalacGes, a assisténcia de especialidades médicas e de enfermagem aos seus
colaboradores, possibilitando o acesso externo a especialidades ndo asseguradas internamente. Em 2018,
no Posto Clinico, foram realizadas aproximadamente 4.800 consultas nas diversas especialidades médicas
existentes, e assegurados os cuidados de enfermagem em permanéncia no Posto Clinico na Unidade
Operacional de Francos e, duas vezes por semana, no posto de enfermagem da Unidade Operacional da
Via Norte.

A Medicina do Trabalho, assegurou ao longo do ano aproximadamente 1.900 consultas aos trabalhadores,

sendo igualmente responsavel pela avaliacdo de todos os candidatos para admissdao na STCP.

O controlo de alcoolemia na STCP, integrado na Medicina do Trabalho em estrito cumprimento do
Regulamento de Alcoolemia em vigor na empresa, realizou em 2018, 3.976 testes dos quais 6 foram
positivos.

Em 2018, cerca de 41,6 % dos passageiros transportados em transporte publico na AMP foram
transportados através da STCP (tendo por base a procura de transporte publico de passageiros dos
operadores que utilizam o transporte monomodal e o tarifario monomodal da STCP e da CP).

A STCP na AMP Variagdo 2018/2017
2016 2017 2018 EL o] [T £] %

173
72,4

Passageiros AMP unidade

Passageiros AMP [1]

Passageiros STCP 1 1,4%

Fonte: Relatdrio e Contas TIP 2018.
[1] Inclui a procura de transporte publico do conjunto dos operadores que utilizam o tarifario
intermodal Andante e as tarifas monomodais STCP e CP.
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Apresentam-se a evolugao de alguns indicadores que se consideram relevantes, relativos a evolugdo da
atividade da empresa:

Total € 0,62 0,63 0,65 0,02 3,6%

Receita inclui compensagdo social tarifario andante.

Total € 1,96 2,04 2,14 0,10 4,9%

Receita inclui compensagdo social tarifario andante.

Variacdo 2018/2017

Veiculos Km por Efetivo

1 unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Médio

Efetivo médio: Motoristas e Guarda-Freios em fungbes

Variacdo 2018/2017
Taxa de Cobertura unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Total STCP 102
Rendimentos [1] 103 45.099 49.718 55.878 6.160 12%
Gastos [2] 103 47.689 50.643 53.941 3.298 7%
EBITDA Recorrente 103 -2.590 -925 1.937 2.862 309%

[1] Inclui Obrigagdes de Servigo Publico
[2] Ndo inclui gastos ndo recorrentes. Inclui reposigoes salariais da LOE de cerca de 738 mil € em
2017 e 2,7 M€ em 2018.

Situacdo patrimonial

Variagdo 2018/2017
Balango unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Ativo Nao Corrente 10°¢ 72.554 70.368 83.754 13.386 19,0%
Ativo Corrente 10%¢ 11.896 11.573 25911 14.338 124%
Capital Préprio 10%€ -463.574 -408.051 -331.741 76.310 18,7%
Passivo Nao Corrente 10%¢ 441692 394.073 361.145 -32.928 -8,4%
Passivo Corrente 10°¢ 106.331 95.920 80.261 -15.659 -16,3%
Total do Passivo 10%¢€ 548.024 489.993 441.406| -48.587 -9,9%

O ativo atingiu a 31 de dezembro, o montante de 109,7 milhGes de euros, aumentando 27,7 milhdes de
euros (33,8%) face a 2017, devido principalmente ao investimento realizado no ano, e ao aumento das
disponibilidades em 10,8 milhGes de euros, para fazer face a liquidagdo, nos primeiros meses de 2019,
das faturas relativas aos novos autocarros, recebidas nos ultimos meses do ano.
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O passivo atingiu 441,4 milhGes de euros a 31 de dezembro em 2018, reduzindo 48,6 milhGes de euros
(9,9%), face ao periodo homdlogo de 2017

A 31 de dezembro de 2018 o capital préprio era negativo em 331,7 milhGes de euros, registando um
desagravamento de 76,3 milhdes de euros (18,7%) devido aos aumentos de capital, ocorridos no ano

Projetos em que a STCP participa ou participou em 2018
Projeto FABULOS (Future Automated Bus Urban Level Operation Systems)
Em abril de 2017 foi decidida a participagao da STCP no programa europeu de R&I do Horizon 2020,
através da candidatura a fundos comunitdrios de apoio a um projeto 1&D para concegao, teste e utilizagdo
de sistemas de gestdao de autocarros automatizados sem condutor integrado na frota de servico publico
de transporte. Em 2017 a candidatura foi aprovada pela Comissdo Europeia, e o projeto foi designado por
FABULOS (Sistemas de Operagdo de Nivel Urbano de Autocarros Automatizados Futuros), consistindo no
uso de miniautocarros sem condutor de forma sistematica. Em 2018, foram desenvolvidas as seguintes
fases do projeto:
0 Preparagdao dos documentos para langamento do concurso incluindo a localizagao do percurso
da possivel linha a operar;
0 Consultas abertas ao mercado e lancamento do procedimento na plataforma TED eTendering,
para a apresentacdo de propostas de fornecimento; avaliagdo das propostas pelo comité técnico
de avaliacdo; e adjudicacdo da 12 fase do projeto (Desenho e desenvolvimento da solugdo) a 5

consorcios dos 6 que se apresentaram a concurso.

Projeto C-Roads

A Plataforma C-ROADS tem como principal objetivo interligar as diferentes atividades de Sistemas
Cooperativos de Transporte Inteligente (C-ITS). O projeto tem o envolvimento da STCP em dois projetos
pilotos seguintes:

e Monitorizagdo em tempo real do trafego: a participagdo da STCP esta relacionada com o
fornecimento de dados de posicionamento dos autocarros e respetiva velocidade instantanea de
circulagdo, e acompanhamento da integragao dos dados na monitorizacdo e predicdo de fluxos
de trafego.

e Implementagdo de servicos de troca de informagdo do veiculo com a infraestrutura: a STCP
disponibiliza um autocarro elétrico para montagem de equipamento de comunicagdo V2l e 12V
(comunicacgdo entre o veiculo e a infraestrutura) para cedéncia de prioridade ao transporte
publico em cruzamentos regulados por informacdo luminosa; o autocarro estara também
equipado com um display na traseira que fornecera informag¢dao em tempo real do estado da

circulacdo do trafego na zona de circulagéo.

Projeto de Desmaterializa¢gdo dos Autos de Noticia

O projeto “Autos de Noticia Simplificados nos Transportes Publicos Coletivos do Porto” teve inicio no 29
semestre de 2018. E um projeto conjunto com a Metro do Porto e o TIP com o objetivo de agilizar o modo
de exercer a funcdo de fiscalizagdo dos titulos de transporte, em caso de incumprimento que dé lugar a
coimas, através da leitura direta dos dados do Cartdo de Cidaddo e emissdo automatica do auto. Em 2018
foi elaborado o Caderno de Encargos para consulta de fornecedores. Este projeto é cofinanciado pelo
SAMA - Sistema de apoio a transformacgdo digital da administracdao publica. O projeto estd também
integrado nas medidas do SIMPLEX.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

A STCP efetuou um trabalho de adaptacdo a legislagdo de protecdo de dados, com base no apoio de
auditores externos que efetuaram um levantamento de todos os dados de cardter pessoal que
recolhemos e tratamos bem como da componente de Ciberseguranca. Foi definido o regulamento interno
de aplicacdo do RGPD e as politicas de seguranca, face a eventuais ocorréncias de acesso indevido a dados
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pessoais. Foi eleito como DPO - Data Protection Officer / Encarregado de Prote¢do de Dados, o Dr. Paulo
Ferreira, conforme indicado no regulamento para empresas da nossa dimensdo. Reforcou-se a
componente de Ciberseguranca e identificaram-se os softwares necessarios, com vista a melhoria das
condices existentes neste dominio. E um projeto cofinanciado pelo SAMA - Sistema de apoio a
transformacgdo digital da administragdo publica, que se encontra em curso.

Projeto Anda

A STCP participou no projeto Anda, conjuntamente com o TIP, através do projeto piloto iniciado em 2017
na linha 500. O Anda passou a estar disponivel ao publico a 29 de julho de 2018 em todas as linhas. Trata-
se de um novo modo de viajar usando o telemdvel e a APP Anda como um titulo virtual, varidvel conforme
a utilizagdo, e ao qual estd associado o pagamento posterior de acordo com a tarifa mais conveniente ao
utilizador.

Perspetivas para 2019

Ao longo do ano de 2019 estd prevista a rece¢do e entrada em operagdo de mais 60 novos autocarros a
gas natural, de modo faseado, da primeira fase do projeto da renovagdo da frota, que tem o
financiamento do POSEUR, para a substituicdo de 188 autocarros em fim de vida por novas viaturas
limpas, que estardo em operagdo na totalidade até dezembro de 2020, contribuindo para a
descarbonizagdo da operagao da STCP.

Em janeiro de 2019 a STCP foi notificada pelo POSEUR sobre a decisdo de aprovagado da candidatura
efetuada em outubro de 2018 (Aviso 07-2018-10) para o apoio a aquisicdo de 86 novos autocarros, 81 a
gas natural e 5 elétricos, e respetivas infraestruturas de carregamento (segunda fase do projeto de
renovacdo da frota).

Estima-se a assinatura do Termo de Aceitacdo entre o POSEUR e a STCP durante o 12 trimestre do ano.
No dia 12 de abril de 2019 foi langado o concurso publico internacional para a aquisicdo de 81 autocarros
a gas natural. Brevemente estd previsto o langamento do concurso de aquisicdo de mais 5 novos
autocarros elétricos e respetivas estagdes de carregamento.

Com a aprovac¢do em agosto de 2018 por parte do acionista, Estado Portugués, do investimento para a
requalificacdo dos edificios das esta¢des de recolha de autocarros da STCP, projeto a executar no triénio
2018 — 2020, orcamentado em cerca de 5 milhdes de euros, estima-se a conclusdo dos projetos de
engenharia, a elaborac¢do das pecas concursais e langamento dos concursos publicos internacionais para
as empreitadas das obras, em 2019.

Estas estagcOes de recolha ha varios anos que ndo tém obras de manutencgdo significativas, pelo que é
necessario realizar uma empreitada geral de manutencao e reforco estrutural dos edificios e parques de
estacionamento, adaptando o aparcamento a nova tipologia de autocarros, e dotando os edificios de
maior eficiéncia energética para redugdo dos consumos de energia.

No dia 1 abril de 2019 foi implementado o Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART), com a criagcdo
de novos passes sociais. Durante o primeiro trimestre do ano foram executados os passos necessarios
para a implementac¢do dos novos passes sociais, intermodais. A avaliagdo dos impactos desta medida sera
monitorizada ao longo do ano, de modo a proceder-se a eventuais ajustamentos da oferta, em fungao da
evolugdo da procura.

Enfoque na sensibilizacdo das autoridades locais, para que promovam politicas urbanas que privilegiem o
aumento da velocidade comercial do transporte publico rodovidrio, de modo a incrementar a apeténcia
da utilizagdo do transporte coletivo por um maior numero de cidadaos.

Sera dada continuidade a politica de ajustamento do quadro de efetivos, adaptando-o as necessidades da
empresa, a concretizar, simultaneamente, através do seu redimensionamento de acordo com as
autorizacdes da Tutela, e da requalificacdo dos efetivos ao servico, mediante programas de formacdo
profissional.

Sera prosseguido o didlogo com as Organizagdes Representativas dos Trabalhadores (ORT), com vista a
contribuicdo para uma maior paz social e estabilidade laboral.
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Avaliacdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo

Na Assembleia Geral da STCP realizada no dia 14 de agosto de 2018, em continuac¢do da reunido iniciada
a 22 de maio, aquando da aprovacdo das contas de 2017, do Relatdrio das boas praticas do Governo
Societdrio e, ainda do Orgamento, Plano de Atividades e Indicadores Previsionais de Gestdo para o ano de

2018, o representante do acionista efetuou as seguintes recomendag¢des ao Conselho de Administragdo:

Primeira

“.....d representante do Estado (...), votou favoravelmente a aprovag¢do do relatdrio de gestdo e das contas
individuais e consolidadas de 2017, recomendando ao conselho de Administragdo que diligencie no sentido
de elaborar o relatdrio anual sobre prevencgdo da corrupgcdo em 2017, nos termos do n.2 1 do artigo 462

do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacdo.”

A STCP procedeu a elaboracdo do relatdrio anual de 2017 e 2018 sobre prevencdo da corrupgao, que serd

oportunamente publicado na internet e na intranet da empresa.

Segunda

“...a representante do Estado emitiu o seguinte voto:” Ainda que ndo tenham sido cumpridas duas das
metas estabelecidas no contrato de gestdo operacional, em razdo de ndo ter ocorrido a compensagdo
inicialmente prevista das Obriga¢des de Servigo Publico, delibera avaliar positivamente o cumprimento
das metas definidas no contrato de gestdo operacional celebrado entre o Estado Portugués e a AMP,
recomendando-se ao Conselho de Administra¢éo que no exercicio de 2018 diligencie pelo cumprimento
integral da meta relativa ao EBITDA (de gestdo) do modo rodovidrio.”

De acordo com o ja referido no ponto 6.1 a):

O EBITDA (de gestdo) do modo rodoviario foi de 1,233 milhdes de euros, registando um desvio negativo
em cerca de 2,3 milhdes de euros face a meta estabelecida. Este desvio é explicado essencialmente pelas
reposicoes remuneratorias de cerca de 2,7 milhGes de euros, incluindo encargos sociais, pelo impacto das
reposi¢coes dos direitos previstos em instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho e impacto das
atualiza¢Oes salariais, decorrentes do memorando de entendimento assinado com as Organiza¢bes
Representativas dos Trabalhadores e aprovado pela Tutela.

Aguando da fixacdo das metas do Contrato de Gestdo Operacional, ndo foram consideradas as reposices
salariais decorrentes da Lei do Orgamento de Estado de 2017. Também nao foi previsto o aumento do
efetivo da STCP. Conforme ja exposto em documentos apresentados e reunides havidas com a Unidade

Técnica de Servigo, por estas duas razoes, este indicador ndo foi cumprido.

Se fosse expurgado do real de 2018 o montante das reposi¢Ges salariais, o EBITDA (de gestdo) do modo
rodovidrio teria atingido o montante de cerca de 3,9 milhGes de euros e registaria assim um desvio
positivo de 10% face ao objetivo definido, em vez dos 65% negativos registados.
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Gestao de Riscos e Sistemas de Controlo

Em 2018, a responsabilidade pela gestdo da Empresa passou a ser partilhada entre o Estado e seis
municipios da Area Metropolitana do Porto (AMP) - Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar, Gaia e Porto
- através de uma UTS - Unidade Técnica de Suporte, que congrega as decisdes destes Municipios.

O Conselho de Administracdo é constituido por um Presidente executivo, dois Vogais executivos e dois
Vogais ndo executivos. Um dos Administradores Executivos é nomeado pelo Estado, e os restantes
Membros s30 nomeados pela Area Metropolitana do Porto.

A empresa estd dotada de um sistema de controlo interno, que tem em conta as orientagGes da Tutela,
da AMP/UTS e do cumprimento dos normativos legais: anualmente s3o fixados objetivos globais que sdo
avaliados quer em sede de informacgdo de gestdao mensal, quer através dos relatdrios anuais de prestacdo
de contas. Periodicamente sdo elaborados relatérios de controlo de execucgdo do contrato assinado com

os seis Municipios.

O Sistema Integrado de Gestdo da STCP, S.A. encontra-se Certificado em Qualidade, Ambiente e
Seguranga e Saude do Trabalho, pelas Normas:

e NPENISO9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade

e NPENISO 14001:2015 - Sistemas de Gestdao Ambiental

e OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude
do Trabalho.

Em 2018, foi realizada com sucesso a transicdo para as novas versGes 2015, das normas de gestdo em
Qualidade e Ambiente, referenciais estes que vém introduzir na gestdao das empresas a abordagem pelo
pensamento de risco, andlise de contexto e partes interessadas.

As fungbes de fiscalizagdo, devidamente segregadas das fung¢Ges de administracdo executiva, sdo
asseguradas pelo Conselho Fiscal, que acompanha a atividade da empresa e emite os respetivos relatérios
de controlo e fiscalizag3o.

A funcdo administracdo é supervisionada pela Tutela e pelos seis Municipios com responsabilidade na
gestdao da empresa, bem como pelo Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas que, entre as suas
muitas atribuicdes, pode assistir as reunides do Conselho de Administracéo.

O controlo financeiro da empresa esta submetido a jurisdicdo e controlo do Tribunal de Contas e da
Inspecdo Geral de Finangas (IGF), nos termos previsto na lei.

Os membros do Conselho de Administracdo cumprem o estabelecido sobre prevencdo de conflitos de
interesse, isto é, ndo intervém em decisOes que envolvam os seus proprios interesses e ndo mantém
relagGes relevantes com fornecedores, clientes, instituicGes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negadcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

A STCP possui um sistema documental integrado, que engloba Procedimentos, Procedimentos Internos,
Regulamentos e outros.

De salientar:
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e 0 Manual de Estrutura, onde se encontram definidas as atribuicdes de cada departamento /
area da macroestrutura da empresa;

e 0 Regulamento Interno de Prote¢do de Dados, ja elaborado de acordo com o RGPD e a
nomeacdo de um DPO (Encarregado da Protec¢do de Dados);

e um Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao;

e em 2018 foi elaborado o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho, divulgado a todos os trabalhadores, e disponivel na intranet da STCP;

e e Cddigos de Conduta.

Seguidamente apresenta-se quadro com os principais riscos estratégicos da empresa, assim como o
departamento/drea da macroestrutura, responsavel pela sua monitorizagio e controlo:

Areas de Responsabilidade Principais riscos estratégicos
Departamento de Operagdes/Unidade do Carro Elétrico Concorréncia do transporte individual
Departamento de Marketing Concorréncia de outros operadores de transporte publico

Ineficacia doregime de fiscalizagdo relativamente a
Departamento de Marketing exclusividade da STCP na exploragdo do transporte publico
rodoviario de passageiros, na Cidade do Porto

Departamento Administrativo e Financeiro Desequilibrio econémico - financeiro
Departamento Administrativo e Financeiro Impacto financeiro decorrente das agdes judiciais
Departamento de Marketing Eventual fraude por parte dos clientes

Departamento de Opera¢des/Unidade do Carro Elétrico/

s =
Autoridade de Seguranca da Exploragdo eguranca na operagdo

Departamento de Operag¢des/Unidade do Carro
Elétrico/Autoridade de Seguranga da Exploragdo/ Eventual existéncia de greves ou plenarios
Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Recursos Humanos/ Gestor do Sistema de Eventuais riscos no @mbito da Higiene, Segurancga e Saude do
Gestdo SST Trabalho

Departamento de Opera¢des/ Gestor do Sistema de Gestdo

. Eventuais acidentes com impactos ambientais
Ambiental

Departamento de Opera¢des/ Autoridade de Seguranca da
Exploracdo/Departamento Administrativo e Financeira/ Sinistralidade rodoviaria
Unidade de Manutencdo da Frota

A gestdo de riscos esta implementada na STCP de uma forma transversal, mas integrada, de acordo com
os requisitos das normas de gestdo pelas quais se encontra certificada.

Cabe a cada responsavel de Processo determinar os Riscos, caracteriza-los, gradua-los e implementar
planos de agdo, sempre que justificavel, para os que apresentem os maximos de classificagdo de risco
(probabilidade de acontecimento x impacto).

A empresa tem uma pessoa com as fun¢des de Autoridade de Seguranca de Exploragdo, que para além
das suas responsabilidades emanadas legalmente, coordena a gestao global de riscos de seguranga tanto
na operagao como nas instalagdes.

A empresa tem um gabinete de controlo de gestdo e auditoria que realiza auditorias programadas e/ou

esporddicas a processos da empresa e demais normativos internos e externos que deve cumprir.
Uma vez que a empresa tem implementado um Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Saude do Trabalho, esta sujeita a auditorias internas e externas no ambito deste sistema,
bem como a verificagdo da sua conformidade legal, para ser possivel renovar a certificagdo.
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Como ja anteriormente referido, em 2018, foi concluido com sucesso o processo de transicdo das
certificagGes para as novas versdes, das normas de gestao em Qualidade e Ambiente, referenciais que
vém introduzir na gestdo das empresas a abordagem pelo pensamento baseado em risco, a analise de
contexto e partes interessadas. Foi aproveitado o momento da transicdao para realizar uma analise dos
processos em vigor, que culminou com a definicgdo de uma nova rede de processos, mais adequada a
realidade empresarial atual.

A aplicagdo do pensamento baseado no risco passou pela definigdo da Matriz de Analise SWOT (Pontos
Fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameacas) e da Matriz de Riscos e Oportunidades.

Foi definida a metodologia de avaliagdo dos Riscos e Oportunidades e as graduagdes que determinam
necessariamente uma atuacao de acordo. Os Riscos foram avaliadas de acordo com a gravidade do
impacto e a probabilidade de ocorréncia, e as Oportunidades de acordo com o beneficio expectével e o
esforgo de implementac¢do. Foram utilizadas escalas de quatro niveis para a sua classificacdo, e a partir do
resultado obtido foi possivel a identificacdo das situacGes principais a serem objeto de acompanhamento
e agoes.

A tabela de base da metodologia pode resumir-se ao quadro abaixo:

MATRIZ DE ANALISE DE RISCO MATRIZ DE ANALISE POTENCIAL
G B
GRAVIDADE BENEFICIO
1 2 4 1 2 3 4
Sem impacto | Moderado Grave Critico Insignificante Moderado Relevante Critico

Improvavel = - Dificil
< y I
) 2 o 2

O« - w5

o« 3 5 = 3 12
8 Provével - m Normal
© 4 : 4

'BAIXO: Sequimento MEDIO: Acao operacional 3 ach ALTO: Iniciativa estratégica

O nivel de Risco ou de Oportunidade é obtido pelo produto dos fatores O x G ou E x B, respetivamente.

A implementagdo e evolugdo do Sistema Integrado de Gestdo assenta na metodologia de melhoria
continua, ciclo PDCA (planear, executar, controlar e atuar).

No ambito da transigdo para as novas normas, foram:

— revistos os Indicadores dos Processos e definidos os seus objetivos;

— realizada a Analise do Contexto da Organizagdo, com a identificagdo das questdes internas e externas
relevantes;

— elencadas e avaliadas as diversas fontes de informagdo de base da gestao do conhecimento;

— elaborada uma matriz de identificagcdo das Partes Interessadas.

A estrutura organizacional da STCP é sempre publicada e divulgada por Ordenagdo do Conselho de

Administragdo.
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A empresa dispGe de um Enterprise Resource Planning (ERP) onde estdo definidas de forma automatica,
as estratégias de validagdo e aprovacao, de aplicagdo transversal a empresa.

No que concerne aos limites materiais da delegagdo de competéncias, a STCP tem definido em
Procedimento Interno os limites de competéncia para aprovagdo de despesas de investimento e
correntes.

Seguidamente apresenta-se o organigrama da empresa, a 31 de dezembro de 2018:

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE
ASSESSORIA JURIDICA

GABINETE DE INFORMATICA
E COMUNICAGOES

GABINETE DE CONTROLO DE
GESTAO E AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACOES MARKETING

UNIDADE OPERACIONAL UNIDADE OPERACIONAL
DE FRANCOS DA VIA NORTE

o ORGAOS OPERACIONAIS o ORGAOS DE STAFF

A gestdo de riscos esta implementada na STCP de uma forma transversal, mas integrada, de acordo com
os requisitos das normas de gestdo pelas quais se encontra certificada.

Cabe a cada responsdvel de Processo determinar os riscos, caracteriza-los, gradua-los e implementar
planos de agdo, sempre que justificavel, para os que apresentem os maximos de classificagdo de risco
(probabilidade de acontecimento x impacto).

As fungdes de cada area/departamento encontram-se descritas no Manual de Estrutura da empresa e no
Manual de Competéncias, sem prejuizo de outras fungbes e responsabilidades especificas, no ambito do
controlo de riscos, se encontrarem mencionadas no diverso normativo interno inerente ao Sistema
Integrado de Gestao.

Através da politica de gestdo integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho, cabe a

todos os colaboradores a responsabilidade de reduzir os fatores de risco, minimizando o seu impacto e
identificando, sempre que possivel, oportunidades de melhoria.
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A empresa tem responsaveis para as funcGes abaixo indicadas que contemplam a gestdo dos riscos
associados:

— Gestor do Sistema Integrado de Gestao;

— Autoridade de Seguranca da Exploracdo (despacho n2 1094/98 de 19 de janeiro);

— Gestor do Sistema de Gestao da Qualidade;

— Gestor do Sistema de Gestdo do Ambiente;

— Gestor do Sistema de Gestdo da Higiene e Seguranca do Trabalho;

—  Esta instituida a figura de Gestor de contrato;

—  Foi eleito em 2018 como DPO - Data Protection Officer / Encarregado de Protecdo de Dados, o

Dr. Paulo Ferreira, diretor do Departamento Administrativo e Financeiro.

Principais riscos identificados e sua descri¢ao:

1. Concorréncia do transporte individual
e Risco operacional ao nivel da dificuldade e impedimento na circulagdo dos autocarros nas vias
publicas rodoviarias, com impacto no cumprimento de hordérios, e implicando uma degradacéo
da imagem do transporte publico de passageiros.
e Risco econdmico devido a perda de receita por via da transferéncia de clientes para o transporte
individual.
2.Aumento do regime concorrencial nas linhas
e Risco econémico devido a diminuicdo de receita por transferéncia de clientes para outros
operadores, por partilha de percurso com outros concorrentes por via da integracdo tarifaria, e
/ ou por concorréncia desleal.
3. Ineficdcia do regime de fiscalizagdo relativamente a exclusividade da STCP na exploragao do transporte
publico rodoviario de passageiros, na cidade do Porto
e Risco juridico devido a incumprimento por parte de outros operadores de transporte das regras
de exclusividade de operagdo da STCP na cidade do Porto.
e Risco econdmico e financeiro por diminui¢do de receita, para a mesma oferta.
4. Desequilibrio econdmico-financeiro
e Risco financeiro pelo desequilibrio da estrutura financeira e do peso do endividamento.
5. Impacto financeiro significativo decorrente das ac¢des judiciais
e Risco financeiro pelo pagamento de elevados montantes de indemnizagdes.
6.Eventual fraude por parte dos clientes
e Risco econémico por via da eventual diminuicdo da receita.
7. Seguranga na operagao
e Riscos juridicos e econdémicos associados a eventuais ocorréncias ao nivel da seguranca na
operagao.
8. Eventual existéncia de greves ou plenarios
e Risco operacional por incumprimento de servico.

e Risco econdmico por perda de clientes e receita.
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9. Eventuais riscos no ambito da Higiene, Seguranca e Saude do Trabalho

Risco econdmico associado a acidentes.

10. Eventuais acidentes com impactos ambientais

Riscos juridicos e econdmicos associados a eventuais ocorréncias ao nivel de acidentes com

impacto ambiental.

11. Sinistralidade rodovidria

Riscos juridicos, econdmicos e operacionais relacionados com eventuais acidentes de viagado.

Cabe a cada responsavel de Processo determinar os Riscos, caracteriza-los, gradua-los e implementar

planos de agdo, sempre que justificavel, para os que apresentem os maximos de classificagdo de risco

(probabilidade de acontecimento x impacto).

Acresce que:

A empresa dispGe de um método de apreciagdo do risco que esta suportado em procedimento
interno, aplicavel a todos os processos da empresa, orientado para os riscos com impacto na
higiene e seguranca do trabalho - risco 9;

A empresa dispde de Planos de Prevengdo de risco especificos, bem como a contratagao de
respetivas apolices de seguros, com varias seguradoras, nomeadamente do ramo industrial,
ambiental, geral de exploragdo, acidentes de trabalho, frota de autocarros e carros elétricos,
entre outros - riscos 7, 10 e 11;

A empresa cumpre o disposto no despacho n2 1094/98, de 19 de janeiro, relativo as condicdes
de seguranca da exploragdo nos transportes coletivos regulares de passageiros - riscos 7 e 8;

A empresa cumpre o disposto na Lei n® 28/2006, de 4 de julho, com as alterag&es introduzidas
pelo DL n2 14/2009, de 14 de janeiro, pelo DL 114/2011, de 30 de novembro, pela Lei n® 83-
C/2013 e DL n? 117/2017, de 12 de setembro, relativamente a execucdo de fiscalizacdo da
utilizacdo dos titulos de transporte por parte dos clientes e respetivo controlo de receita - risco
6;

A empresa dispGe de Planos de Emergéncia Internos que abrangem a totalidade das suas
instalagBes fixas os quais sistematizam as areas envolvidas e as a¢Oes a desenvolver pelos
diversos intervenientes — risco 9;

A empresa cumpre o disposto no decreto-lei n.2 236/2003, de 30 de setembro, relativo "as
prescricées minimas destinadas a promover a melhoria da protecdo da seguranca e da saude dos
trabalhadores, suscetiveis de exposi¢do a riscos derivados de atmosferas explosivas", dispondo
para o efeito de Manuais de Protegdo Contra Explosdo, para todas as suas instalagdes — riscos 9
e 10;

A empresa dispoe de um Regulamento de Controlo de Alcoolemia, monitorizado pela medicina
do trabalho interna — risco 11;

Operacao via livre — a STCP possui um protocolo estabelecido com a Camara Municipal do Porto
para o desenvolvimento de a¢des de cardter corretivo para facilitar a normal circulagao das
viaturas de servigo publico, efetuadas conjuntamente com a Policia Municipal do Porto —risco 1;
A STCP possui um Centro de Controlo que permite a localizagdo da frota em tempo real, com
comunicacgao bidirecional, acesso as visualizagGes das camaras de vigilancia de trafego da Camara
Municipal do Porto, e comunicagdo direta com as Autoridades Policiais - riscos 1, 7 e 11;
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— A STCP regularmente constitui equipas para verificagdo no terreno e posterior avaliagdao de
eventuais impactos negativos ao nivel econdmico e juridico no servico da STCP, com origem no
servigo prestado por operadores concorrentes. Pontualmente, contrata servigos externos para
proceder a avaliacdo da concorréncia —riscos 2, 3 e 5;

— A empresa dispde de um Regulamento de Avaliagdo de Fornecedores - ambito geral;

— A empresa dispde de um Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho, com
a respetiva matriz de processos e os correspondentes procedimentos e procedimentos internos
- ambito geral;

—  Aempresa dispde de um Cddigo de Etica e de Conduta - ambito geral;

— DispOe também de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas - ambito
geral;

— A empresa dispde de um Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho - ambito geral;

— A empresa dispde de um Regulamento de Protecdo de Dados — ambito geral.

Internamente a fung¢do de elaboracdo das demonstracGes financeiras encontra-se segregada da funcdo
de controlo de gestdo e auditoria.

O Departamento Administrativo e Financeiro é responsavel pela elaboragdo das DemonstragGes
Financeiras individuais e consolidadas, certificadas pela contabilista certificada da empresa.

O Gabinete de Controlo de Gestdo e Auditoria, é responsavel pela andlise, controlo e o respetivo reporting
interno e externo de informacéo financeira e da atividade empresarial.

A funcdo de compras e aprovisionamentos, dependente hierarquicamente do Departamento

Administrativo e Financeiro, esta sujeita previamente ao respetivo controlo orgcamental.

A empresa reporta mensalmente ao Revisor Oficial de Contas (ROC) e ao Conselho Fiscal as
Demonstragdes Financeiras e os Relatorio de Informagdo de Gestdo. O ROC e o Conselho Fiscal elaboram
relatérios trimestrais.

O reporte financeiro e da atividade empresarial é efetuado mensalmente, as Tutelas financeira e sectorial,
de acordo com o estipulado na legislagdo em vigor.

Semestralmente e anualmente é efetuado o reporte das Demonstragdes Financeiras e Relatdrios e Contas
semestrais e anuais a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios. Sdo também remetidos ao Tribunal
de Contas (TC) e a Inspec¢do Geral de Finangas (IGF).

Os Relatérios e Contas anuais e semestrais sdo publicados no site da empresa.
Mensalmente, ao longo do ano de 2018, foi remetido a Unidade Técnica de Servico (UTS) o Relatério do
Contrato de Gestdao Operacional, com a monitorizagdo e acompanhamento dos indicadores definidos no

respetivo contrato.

O ROC realiza auditorias a atividade financeira da empresa, por iniciativa prépria e sempre que o entende.

A IGF e o TC realizam inspecdes e fiscalizacGes a STCP, sempre que o entendem.
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Cédigo de Etica e de Conduta

A STCP disp&e, desde o final de 2008, de um cdédigo de ética e de conduta prdprio, que se encontra
amplamente divulgado no site da empresa para consulta generalizada e na intranet para consulta dos
trabalhadores.

O codigo de ética e de conduta é o instrumento no qual se inscrevem os valores que pautam a atuacgdo da
STCP na execugdo do servigo publico, bem como os principios éticos e as normas de conduta a que a
empresa globalmente e os seus colaboradores, em concreto, se encontram sujeitos e assumem como

intrinsecamente seus.
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