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Siglas

STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
CA - Conselho de Administragao

DRH - Departamento de Recursos Humanos

CITE - Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
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No dmbito do desenvolvimento das politicas de recursos humanos potencializando o valor do
capital humano e suas competéncias, da-se cada vez mais importdncia as questdes
relacionadas com a igualdade de género. Neste sentido, é importante a implementacdo de
planos que promovam a igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres,
contribuindo para a diminuicao de discriminagoes.

Nos termos do artigo 13°, da Constituicdo da Republica Portuguesa esta disposto o seguinte:

Principio da igualdade

“l- Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2- Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito
ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de
origem, religido, conviccdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica,
condicdo social ou orientagao sexual.”

Foi determinado, pelo Conselho de Ministros, n°19/2012, de 8 de margo de 2012, a obrigatoriedade
de adogdo, em todas as entidades do setor empresarial do Estado, de um plano de igualdade,
tendente a alcancgar a igualdade de tratamento e oportunidade entre homens e mulheres,
eliminar as discriminacdes e facilitar a conciliacao da vida pessoal, familiar e profissional.

0 Decreto-Lei n° 133/ 2013, de 3 de outubro, que aprova o novo regime juridico do setor publico
empresarial, estabelece nos seus artigos 49° e 50° respetivamente, o seguinte:

Responsabilidade Social

“As empresas publicas devem prosseguir objetivos de responsabilidade social e
ambiental, a protecao dos consumidores, o investimento na valorizacao profissional, a
promocao da igualdade e a da nao discriminagao, a protecdo do ambiente e o respeito
por principios de legalidade e ética empresarial.”

Politica de recursos humanos e promocéao da igualdade

“1- As empresas publicas implementam politicas de recursos humanos orientadas para
a valorizacdo do individuo, para o fortalecimento da motivagcdo e para o estimulo do
aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e
contribuindo ativamente para a sua valorizagao profissional.

2- As empresas publicas adotam planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.”

Sendo a STCP, S.A. uma empresa com longo historial de igual tratamento entre homens e
mulheres, o que se confirma com este documento, numa perspetiva de adaptacao e melhoria
continua, nota-se a necessidade e obrigacdo de elaborar este plano que corresponde a um
compromisso, por parte da Empresa, para com os seus colaboradores, clientes, fornecedores
e entidades tutelares.

Para esse efeito, sdo definidos diversos objetivos, que se pretende alcangar no curto e médio
prazo. Os objetivos sdo definidos através de meios e planos de acdo que visam a sua
concretizagdo, promovendo a melhoria do desempenho da Empresa, suportada no respeito pela
igualdade de oportunidades, bem como da conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional.
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Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

A Sociedade de Transporte Colectivos do Porto, S.A. é uma sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, Decreto-Lei n°202/94, de 23 de julho, cujo objeto principal é a
exploracdo do transporte publico rodoviario coletivo de passageiros na Area Metropolitana no
Porto e acessoriamente a exploracdo de atividades complementares ou subsidiarias daquele
objeto.
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Missdo, Visdo e Valores

A Missdo da STCP consiste na prestacdo de um servico de transporte publico urbano de
passageiros na Area Metropolitana do Porto (AMP), em articulagio concertada em todo o
ecossistema’, contribuindo para a efetiva mobilidade das pessoas, disponibilizando uma
alternativa competitiva ao transporte individual privado e gerando, pela sua atividade, beneficios
sociais e ambientais, num quadro de inovagcdo, de melhoria continua, de racionalidade
econdmica, e de sustentabilidade.

A STCP apresenta como Visdo ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que
apresentam as melhores praticas do setor dos transportes publicos de passageiros, a nivel
nacional e europeu.

A STCP reconhece como farol da sua agdo identitaria Valores permanentes e transversais a
toda a organizagao, que concorrem igualmente na definicdo da Identidade Corporativa. Estes
sao:

e Servigo: Assumimos uma orientacdo inequivoca e permanente de servigo publico, na
relacao com todos os Stakeholders.

e Pessoas: Consideramos as pessoas como origem (interna) e o destino (externo) do
servico prestado pela STCP no territério, com respeito pela sua dignidade e equidade.

e Etica: Disponibilizamos todo o conhecimento e flexibilidade para encontrar as melhores
solugdes para o Cliente e para a regido, formatadas por padrées éticos transparentes.

e Confianga: Assumimos a ambigao de renovagao permanente da confianga do mercado,
materializada no reforco da utilizag3o de transporte publico e na fidelizagcdo dos nossos
Clientes.

e Exceléncia: Pretendemos proporcionar uma experiéncia ao Cliente cuja avaliacdo va
além da simples satisfacao.

e Simplicidade: A nossa Missao deve ser percecionada em cada interagdo com os
Stakeholders, por uma comunicagao clara, focada e eficaz.

L Arthur D. Little, “The Future of Mobility 3.0”, 2018, pp 62 — Imperativo #9
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Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Efetivo por Género (31 de dezembro de 2020)

®

90% B Feminino Masculino

A discrepancia entre géneros acima registada pode ser justificada pelo facto de a STCP, S.A.
pelo tipo de servico que a entidade presta, sendo constituida essencialmente por pessoal
tripulante e oficinal. Importa referir que, em relagao a 31 de dezembro de 2018, a percentagem
de profissionais do género feminino era de apenas 8,81%, constatando-se um aumento gradual
da representatividade deste género na Empresa.

Conselho de
Administra¢ao
|
| | |

Presidente Vogal Vogal N3o
Executivo Executivo Executivo
\—{1 Homem| 1 Mulher| 1 Mulher |

1 Homem| 1 Homem|

Pode-se verificar que no Conselho de Administracao da STCP, S.A. nao se verifica diferenciacao
por género uma vez que, em 5 cargos, 2 deles estdo ocupados por profissionais do género
feminino.

Relativamente as remuneracdes, a STCP, S.A. desde ha um longo periodo de tempo ndo faz
diferenciacdo salarial por género em termos dos Acordos de Empresa (tabelas salariais) do
Sistema de Evolucao Profissional ou de quaisquer outros normativos ou documentos internos,
ou acesso diferenciado aos diversos niveis hierarquicos da Empresa. Para a mesma carreira, a
remuneracdo mensal base é igual para ambos os géneros.
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Objetivos

Os objetivos do plano de igualdade da STCP, S.A. compreendem as areas contempladas no
Despacho Normativo n°18/2019, de 17 de junho, que sdo as seguintes:

“a) lgualdade no acesso ao emprego;

b) Igualdade nas condigoes de trabalho;

c) lgualdade remuneratéria;

d) Protecao na parentalidade;

e) Conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.”

Pontos a ter em conta na definicdo dos objetivos:
e Recrutamento e selegdo de pessoal - recrutar e selecionar pessoal unicamente tendo
em conta as suas competéncias e motivagdes para a fungdo a desempenhar, sem fazer
distingdo de género.

e Formacao e aprendizagem ao longo da vida - incentivar e contribuir ativamente para a
valorizacao pessoal e profissional de todos os trabalhadores e trabalhadoras.

e Remuneragao e gestdo de carreira - para toda e qualquer categoria profissional nao
pode haver diferenciagdo na atribuicdo de remuneragao e promogao na carreira, em
funcdo do género.

e Dialogo social e participacdo dos colaboradores - valorizar o didlogo com os
trabalhadores e seus representantes, e promover canais de comunicacao, para que
todos possam fazer chegar as suas ideias para a promocao da igualdade entre homens
e mulheres.

e Respeito pela dignidade de homens e mulheres no local de trabalho - garantir o respeito
pela dignidade de homens e mulheres no local de trabalho, estando atentos a possiveis
situagbes problema, promovendo a sua resolugdo rapida e eficaz caso ocorram.

e Informacao, comunicacao e imagem - utilizar um tipo de linguagem inclusiva ou neutra
e ndo utilizar imagens discriminatérias na comunicagdo tanto interna como externa.

e Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal - encorajar os trabalhadores a
conseguirem um bom equilibrio entre a vida profissional e pessoal, promovendo,
sempre que possivel, uma organizacio de trabalho que o facilite.

e Protecdo na maternidade, paternidade e assisténcia a familia - informar os
colaboradores das medidas de que podem usufruir para prestarem apoio a familia de
forma responsavel.
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Para a concretizacdo dos objetivos anteriormente enunciados a STCP, S.A. j& adota algumas
medidas, comprometendo-se, no entanto, aimplementar um conjunto de novas agdes tendentes
a melhoria continua da realidade da Empresa no que respeita a este assunto.

Em concreto, o plano de acdo é composto por:
e Medidas concretas ja praticadas pela STCP;

e Regras a observar por todos - conjunto de normas a definir, a divulgar e a cumprir por
todas as dreas da empresa e que se manter&o ao longo do tempo;

e Plano a curto prazo (ano 2021) - medidas concretas a implementar durante o ano por
determinadas areas:;

e Plano a médio prazo - medidas que, dada a necessidade de maior ponderacdo e/ ou
complexidade da sua implementagdo, requerem mais tempo até a sua concretizaco.

Medidas concretas ja praticadas pela STCP

A Empresa assume o compromisso na sua politica de qualidade, ambiente e seguranca e saude
do trabalho, de “garantir o desenvolvimento profissional, saudavel e social dos seus
trabalhadores, designadamente criando as condicées adequadas ao exercicio das suas
atividades, que previnam as lesdes, os ferimentos e os danos para a sua saude”.

Remuneragao e gestao de carreira
0 récio de remuneracdo mulher/homem na STCP é igual a 1, uma vez que para toda e qualquer
categoria profissional ndo existe diferenciacdo em funcio do género.

Respeito pela dignidade de homens e mulheres no local de trabalho

Os principios e as boas regras de procedimento nas relagdes interpessoais no interior da
empresa estio consagrados no Cédigo de Etica e de Conduta, editado no final de 2008.

Em 2009 foi aprovado o “Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas”, em
conformidade com as orientagdes do Conselho de Prevengao da Corrupgao.

As normas, cédigos e regulamentos em vigor na empresa encontram-se disponiveis na intranet
para consulta de todos os trabalhadores.

Em 2018, foi aprovado o Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho.

RGPD - A STCP conhece e cumpre as regras previstas para o tratamento de dados pessoais,
que atualmente estdo previstas no regulamento (EU) 2016/679 e do Conselho de 27 de abril de
2016.

Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal
A STCP tem uma politica de conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, adotando
medidas concretas, das quais se destaca:

e Apoio logistico e financeiro ao Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da STCP.
Esta é uma estrutura dirigida por trabalhadores da empresa que, de forma voluntaria,
organiza diversas atividades, desportivas e culturais dedicadas a todos os
trabalhadores e respetivas familias. Destas atividades sobressaem a festa de Natal,
dedicada a todos os trabalhadores e respetivas familias, e a coldnia de férias no verao,
frequentada pelos filhos dos trabalhadores.

e E assegurado, a todos os trabalhadores, o acesso ao refeitério situado nas instalagdes
da empresa em Francos, explorado pelo Centro Cultural e Desportivo dos
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Trabalhadores da STCP, com servico de refeicoes, pelo custo do fornecimento. A
empresa dispde ainda, em todas as instalagbes, de maquinas de venda de produtos
alimentares e de bebidas.

e A STCP atribui aos trabalhadores com filhos a frequentar infantarios, e com uma idade
inferior a 6 anos, uma comparticipacgao fixa.

e A empresa possibilita o pagamento da parte ndo comparticipada, relativamente a
comparticipacdo medicamentosa. No posto clinico da STCP existe assisténcia de
medicina curativa.

e A empresa possui um Fundo de Pensdes, constituido em 1998, para cobertura dos
encargos com o complemento de reforma dos seus trabalhadores. Desde 1 de maio de
1975 que passou a existir na empresa um plano de beneficios definido, que prevé a
atribuicdo de complementos de pensdes de reforma e invalidez a todos os
trabalhadores com contrato de trabalho sem termo, celebrado até ao ano de 2005
inclusive, calculado com base numa férmula dada e pago desde que, o somatoério da
pensdo atribuida pela Seguranga Social com o respetivo complemento ndo ultrapasse
650 euros (valor em vigor desde 2007).

e 0 posto clinico, localizado nas instalagbes de Francos, manteve uma elevada

contribuicdo, em termos de cuidados de saude, com consultas de clinica geral e
especialidade, sendo que uma parte significativa corresponde a especialidade de
estomatologia. S30 também realizados cuidados de enfermagem, quer nas instalagées
de Francos, quer no posto localizado nas instalagoes da Via Norte.
Sao realizadas consultas pela medicina do trabalho, em que parte delas correspondem
a exames periddicos e parte a consultas de especialidade de apoio. S3o também
efetuados exames sensoriais, visuais e auditivos que se alargaram a todos os
trabalhadores, passando a estar incluidos no protocolo dos exames de revisio
periddicos e de admiss3o.

Didlogo social e participa¢do dos colaboradores

Mensalmente sao efetuadas reunides entre o Conselho de Administragdao e a Comissao de
Trabalhadores, com a presenca do responsavel da area de Recursos Humanos.

Realizaram-se também reunides entre o Conselho de Administragdo e os diferentes sindicatos
representativos dos trabalhadores.

No dmbito do Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde do Trabalho, de acordo com o previsto
na Lei n° 3/2014, de 28 de janeiro, e no Decreto-Lei n° 50/2005, de 25 de fevereiro, e com vista
ao envolvimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras em questdes de seguranga e salde,
a empresa efetua regularmente consultas aos seus trabalhadores.

Existe um endereco eletrénico (igualdade_drh@stcp.pt) para receber sugestdes e dlvidas sobre
os temas da igualdade e conciliagdo da vida profissional e protecdo na maternidade e
paternidade. O DRH fard a andlise das sugestdes recebidas e dard resposta as duvidas
levantadas, dando conhecimento das mesmas ao CA.
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Regras a observar por todos
Recrutamento e selegdo de pessoal

e Oscritérios, procedimentos de recrutamento e selegdo, bem como os anuncios de oferta
de emprego, deverdo ter presentes o principio da igualdade e ndo discriminagdo em
funcdo do género, estado civil, -entre outros.

e A Empresa deverd ter a informacdo, tratada por género, relativa aos processos de
recrutamento e selegao.

e Quando o recrutamento é feito em regime de oufsourcing tem que ser assegurada a
aplicabilidade dos principios da igualdade de género e da ndo discriminagdo por parte
da entidade que gere o processo, nomeadamente a nivel da constituicdo das equipas de
selecado.

Formagao e aprendizagem ao longo da vida profissional

e Ter presente, na elaboragdo do plano de formac3o, o principio da igualdade e da ndo
discriminacao entre homens e mulheres.

e Integrar na formagcdo um mddulo relacionado com a tematica da igualdade entre
homens e mulheres.

e Incentivar a igual participagdo em processos de obtengao de graus de escolaridade de
mulheres e homens ao longo da vida profissional.

e Tratar os dados relativos a frequéncia de ac6es de formac&o por género.
Remuneragao e gestao de carreira

e Assegurar a convergéncia entre a remuneragdo de homens e mulheres cujas tarefas,
responsabilidades, competéncias e desempenhos, sejam semelhantes.

e Ter presente na atribuicdo de remuneragées complementares o principio da igualdade,
nao penalizando mulheres ou homens pelas suas responsabilidades familiares
(auséncias ao trabalho para assisténcia inadiavel a familia, licencas por maternidade,
paternidade e parentalidade).

e Reconhecer as competéncias dos trabalhadores e das trabalhadoras (habilitacdes
escolares, formagdo profissional, competéncias adquiridas por via ndo formal e
informal), de modo igual, nos processos de promogao e progressao ha carreira.

e Assegurar procedimentos que visem a reducdao de elementos subjetivos de
discriminacdo, baseada no sexo, nos processos de avaliacdo de desempenho.

Dialogo social e participacdo dos colaboradores
e Incentivar os trabalhadores e as trabalhadoras a apresentarem sugestdes que
contribuam para a igualdade entre mulheres e homens, a conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal e a protegdo da maternidade e da paternidade.
e Realizar reunides com trabalhadores e trabalhadoras e/ou com as suas estruturas

representativas, onde se abordem questdes relacionadas com a igualdade entre
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homens e mulheres, a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e a
protecdo da maternidade e paternidade.

e Avaliar a satisfagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras, considerando os aspetos
da igualdade entre mulheres e homens, da conciliagdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal e da protegdao da maternidade e paternidade.

Respeito pela dignidade de homens e mulheres no local de trabalho

e Garantir o dever de respeito por mulheres e homens no local de trabalho através de
atitudes e comportamentos que nao ponham em causa a dignidade de cada trabalhador
e trabalhadora. Analisar a existéncia de principios éticos e de normas que assegurem
essa dignidade e que os / as protejam em caso de comportamentos indesejados,
manifestados sob a forma verbal, ndo verbal, fisica, de indole sexual ou outra.

e Criar mecanismos formais para apresentacdo de queixa em casos de assédio ou
discriminacdo em fungao do sexo.

Informagdo, comunicagao e imagem

e Dar a conhecer os procedimentos da empresa em matéria de igualdade de género, no
que se refere aos contelidos comunicacionais transmitidos interna e externamente.

e Dar a conhecer os procedimentos da empresa em matéria de igualdade de género, no
que se refere ao tratamento de dados estatisticos.

e Utilizar uma linguagem (escrita, ndo escrita e visual) neutra, inclusiva e nao
discriminatoria nos processos de comunicagdo internos e externos.

e Tratar todos os instrumentos de gestdo (relatérios, inquéritos, formularios, planos de
atividades, etc.) relativos a dados de pessoal, desagregados por sexo ou género.

Protecdo na maternidade, paternidade e assisténcia a familia

e Conceder aos trabalhadores todas as garantias concedidas pela legislacao, e pelos
Acordos de Empresa, no que se refere a protecdo da Maternidade e Paternidade.

e Considerar a possibilidade de trabalho a partir de casa, sempre que possivel, admitir a
existéncia de trabalho a tempo parcial ou de licengcas sem vencimento, e promover
horarios de trabalho flexiveis.
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Plano a curto prazo (ano 2021)

Recrutamento e selegdo de pessoal
e Encorajar a candidatura e selecdo de homens e mulheres para fungdes onde estejam
sub-representados(as).

e Utilizagao de linguagem inclusiva na divulgacdo da oferta.

e Sempre que possivel, garantir lista de 50:50 de candidatos no recrutamento de posicdes
de lideranga.

Formagao
e Realizar acdes de formagdo em igualdade de género para todos os trabalhadores,
dotando-os de competéncias pessoais e profissionais nesta matéria.

e Promover a participacdo equilibrada de género e funcdo no levantamento de
necessidades de formacao.

Informagao, comunicagao e imagem
e Divulgar por todos os trabalhadores os normativos existentes na lei geral, e os
especificos da empresa, sobre os temas da igualdade e conciliagdo da vida profissional
e protecao na maternidade e paternidade.

e Manter a disponibilizagdo, na /ntranet, de ligagdes que permitam o acesso a sifes de
organismos que tratam de questdes relacionadas com a igualdade de género: CITE
(Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego) e CIG (Comissdo para a
Cidadania e Igualdade de Género).

e A Empresa tem o dever de levar ao conhecimento dos colaboradores, através de
informacdo anexa ao recibo de vencimento, sobre a localizacdo da informagao
disponibilizada sobre este assunto.

Didlogo social e participagdo dos colaboradores
e Preocupacao em divulgar a todos os trabalhadores e trabalhadoras o presente plano.

e Implementar um inquérito aos colaboradores para verificacdo do cumprimento e
ajustamento das medidas introduzidas.

Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
e Considerar a possibilidade de trabalho a partir de casa, sempre que possivel, quando
necessario a conciliacio da vida profissional, pessoal e familiar dos colaboradores.

e Admitir a existéncia de trabalho a tempo parcial ou de licengas sem vencimento, em
situacoes familiares complicadas, de modo a garantir a conciliacdo da vida profissional,
pessoal e familiar dos colaboradores.

e Promover horérios de trabalho flexiveis com vista & conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal.

e Recolha de sugestdes, através de questionarios, capaz de aferir o grau de satisfacdo
dos trabalhadores e trabalhadoras face as condigdes criadas para facilitar a conciliagio

da vida profissional, pessoal e familiar.

Protecdo na maternidade e paternidade
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e Conceder aos trabalhadores toda a informacdo necessaria sobre a maternidade e
paternidade (direitos e deveres, seguros, entre outros).

e Garantir o apoio necessario e disponibilidade para esclarecimento de duvidas.

e Conceder aos trabalhadores todas as garantias concedidas pela legislacdo e pelos
Acordos de Empresa, no que se refere a protecdo da Maternidade e Paternidade.

Plano a médio prazo

e Criar um grupo de trabalho que se debruce sobre as questdes da igualdade de género,
que elabore o Plano de Agdo para cada ano, e que faga uma avaliagao da implementagao
das medidas definidas.

e Criar indices que facilitem a leitura da realidade da empresa sobre estas matérias.

e Integracdo destas matérias no Sistema Integrado de Gestdo (criagdo de processos que
permitam avaliar o cumprimento dos objetivos)

e Lancamento de uma campanha de comunicacdo interna e externa sobre a problematica
da igualdade de género e o seu tratamento e avaliagdo por parte da STCP.

e Realizar periodicamente inquéritos (anénimos) aos colaboradores para diagndstico de
situagdes de desrespeito entre género no local de trabalho.

e Quando possivel, garantir a equidade na representacdo de género nos jlris ou equipas
de selecgdo.

e Publicar, com visibilidade externa, o plano de igualdade, garantindo o compromisso do
mesmo.

e Realizar acoes de formacao que envolvam toda a Empresa na desconstrugcao de
enviesamento sobre relagoes pessoais.

e Analisar o modelo de avaliagdo de desempenho implementado de forma a garantir que
exclui qualquer discriminacdo baseada no género e ndo penaliza os(as)
trabalhadores(as) pelo exercicio de responsabilidades familiares.
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