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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO O STCP

O presente Cddigo visa estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de atuacao de todos os dirigentes e
trabalhadores da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, E.I.M., S.A., doravante abreviadamente designada por STCP,
em matéria de ética profissional, tendo em conta as normas penais referentes a corrupcdo e as infragdes conexas e riscos de
exposicao da empresa a estes riscos.

A QUEM SE DESTINA O CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO

O presente Cddigo aplica-se a todos os colaboradores da STCP, nestes se incluindo 0s membros dos 6rgaos sociais,
consultores, diretores e demais colaboradores, independentemente do tipo do seu vinculo, ou posicao hierarquica que
possuam, bem como a todos os demais que atuam em nome da STCP.

OBJETIVOS FUNDAMENTAIS

A STCP repudia, em absoluto a pratica de qualquer conduta, que de forma direta ou indireta possa estar relacionada com
atos de corrupcdo, em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno, pautando a sua atuacdo por principios de
responsabilidade de exigéncia, de respeito e de cumprimento da lei.

Neste enquadramento, o Conselho de Administragao aprovou uma politica anticorrupgao, ferramenta essencial para impedir
que quer a STCP quer as entidades com quem se relaciona incorram em praticas contrarias a lei, aos principios éticos e de
conduta.

Os objetivos desta politica, que se encontram vertidos no presente Cadigo, sao, entre outros, 0s seguintes:

e Dar a conhecer aos colaboradores, clientes, entidades publicas, fornecedores e, de uma forma geral, a toda a
comunidade, o conjunto de principios, valores e regras pelos quais devem pautar a sua atuacao, tendo em conta as
normas penais referentes a corrupcao, as infracdes conexas e aos riscos de exposicdo da empresa a estes crimes;

e Fomentar relacdes crescentes de confianca entre colaboradores, clientes e fornecedores e reforcar os elementos
identitarios da cultura da STCP;

e  (larificar, junto dos colaboradores, as regras de conduta que os mesmos devem observar, através das suas decisoes,
comportamentos e atitudes, de forma continua e escrupulosa, tanto nas suas relacdes reciprocas, como nas relagoes
que, em nome da STCP, estabelecem com terceiros;

e Asseqgurar perante os acionistas, clientes, fornecedores e outros, que a STCP cumpre os deveres de supervisao e
controlo da sua atividade estabelecendo medidas adequadas para prevenir e reduzir o risco de pratica de crimes de
corrupcao e que exerce os deveres de vigilancia e controlo visando evitar mas condutas que impliquem
responsabilidade criminal para a sociedade;

e |dentificar as sancdes que podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras de conduta.

ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO DO CODIGO

A Funcdo de Conformidade anticorrupcao é exercida por pessoa nomeada pelo Conselho de Administracdo da STCP que sera
responsavel pela implementacao, funcionamento e cumprimento do sistema de gestdo anticorrupcao, cabendo-lhe ainda o
acompanhamento do presente C4digo, a sua interpretacdo e esclarecimento de dividas, bem como a tomada de medidas
consideradas adequadas para resolver e mitigar as agdes ou omissées que configurem ou possam vir a configurar corrupcao.
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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO O STCP

Qualquer colaborador podera dirigir-se ao responsavel pela fungdo de conformidade, através do email,
conformidade@stcp.pt, nomeadamente para solicitar esclarecimentos perante uma situagdo concreta ou informacao sobre
algum assunto relacionado com este cddigo ou com o sistema de gestao de anticorrupgao.

Para apresentar uma denuncia de corrupcao ou qualquer outra situacao que possa apresentar uma irreqularidade ou violacao
das normas constantes deste Codigo, deve ser usado o canal de denuncias disponibilizado no site da STCP.

Os contactos do responsavel pelo sistema de gestao anticorrupcao serdo divulgados através dos canais de comunicagao
internos e externos disponiveis na empresa, nomeadamente através da intranet e da pagina oficial da STCP.

PRINCIPIOS E NORMAS ANTI-SUBORNO E ANTI-CORRUPCAOQ

Os principios e as normas contidas na lei e neste Cadigo visam nao permitir qualquer pratica de suborno ou corrup¢ao, na
forma ativa ou passiva, incluindo pagamentos de facilitacdo ou visando a criacdo, manutencdo ou promessa de situacoes
irregulares ou de favor.

Neste sentido, é proibido oferecer, fazer ou autorizar um pagamento indevido (em dinheiro ou de outra forma) a qualquer
pessoa, incluindo qualquer autoridade local ou estrangeira em qualquer parte do mundo.

E igualmente proibido oferecer ou aceitar, dinheiro ou algo de valor, como presentes, gorjetas ou comisses, relacionados
com negocios ou a adjudicacdo de um contrato, ou com vista a obter ou facultar um nivel de servico que normalmente nao se
teria direito.

INDEPENDENCIA, CONFLITO DE INTERESSES E RELACIONAMENTOS PESSOAIS

Os colaboradores da STCP, tém o dever de exercer a sua funcdo com independéncia, evitando colocar a empresa em
situagbes que possam ser consideradas como uma ameaca a isencao e a sua idoneidade. Neste sentido, cabe-lhes o dever de
nao intervir em processos de decisao que envolvam, direta ou indiretamente, organizacdes com as quais colaborem ou
tenham colaborado ou pessoas com quem estejam ou tenham estado por lacos de parentesco ou amizade. Na
impossibilidade de se absterem de intervir nos processos suprarreferidas deverdo informar a STCP sobre a existéncia dessas
situacoes.

Cabe-lhes igualmente o dever de ndo participar ou exercer fungbes em organizacdes nas quais a atividade a desenvolver
possa entrar em conflito com as funcées que desempenham na STCP.

A existéncia de vinculos familiares ou afetivos entre duas pessoas que exercem fungbes na STCP deve ser comunicada, pelos
meios previstos para o efeito (declaracdo de conflito de interesses), para que esta determine a eventual necessidade de
alterar a atribuicdo de projetos as pessoas envolvidas, com o fim de evitar possiveis conflitos de interesse.

OFERTAS, ENTRETENIMENTO VIAGENS E HOSPITALIDADE

A oferta de presentes, entretenimento viagens e hospitalidade deve ser precedida de uma rigorosa anélise de adequacdo,
para que nao sejam percecionados como meios indiretos de corrupcao, devendo sempre obedecer sequintes regras:

e Solicitacdo da oferta ao Conselho de administracdo com justificacdo para a mesma;

e Aprovacdo da oferta pelo Conselho, havendo sempre uma ata de aprovacao da oferta.
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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO O STCP

E proibida a aceitacdo direta ou indireta de qualquer tipo de presentes e de qualquer valor que tenham como objetivo
influenciar qualquer colaborador no incumprimento das suas obrigaces e o favorecimento direto ou indireto da pessoa ou
entidade que os conceda no contexto da contratacao de bens ou servigos.

Nos demais casos, ou seja, quando a oferta ndo implique o incumprimento das obrigagdes ou o favorecimento direto ou
indireto da pessoa ou entidade que os conceda, os critérios que devem regular a aceitacao de presentes sao 0s seguintes:

e Nao podem ser aceites, para beneficio proprio, bens, servicos ou quaisquer vantagens, com um valor individual e
anual (periodo de 12 meses) superior a 150€ ou equivalente a outra divisa (incluindo presentes de Natal), de
fornecedores ou entidade singular ou coletiva que tenha tido ou pretenda ter relacdes comerciais com a STCP;

e No caso de uma mesma pessoa receber varios presentes da mesma pessoa, individual ou coletiva, num periodo de
12 meses, o limite de 150 € ou equivalente a outra divisa, é aferido sobre o valor agregado de todos os presentes;

e O presente devera ser voluntario, nao podendo ter sido solicitado previamente e ndo pode gerar expectativas de
reciprocidade no oferente;

e Afinalidade do presente deve enquadrar-se nas tradicionais felicitacdes festivas (por exemplo: natal, pascoa) ou
pessoais, tais como aniversarios, constituindo uma pequena atengao ou cortesia e deve ser adequado e proporcional
as circunstancias, admitidas pelos usos e costumes;

e Os presentes deverao ser recebidos no local de trabalho e ndo no domicilio particular do colaborador ou de
familiares ou pessoas proximas;

e  Sempre que houver uma rececao de um presente um bem ou servico com um valor unitario estimado superior a
100€ 0 mesmo deverd ser comunicado ao responsével da Funcdo Conformidade;

e Arestricdo anterior ndo se aplica as ofertas de bens ou servicos, tais como viagens, refeicdes, alojamentos ou
espetaculos, que sejam atribuidos por terceiros aos destinatarios do presente codigo por causa do exercicio do seu
cargo, no ambito das suas funcdes de representacao e no interesse da STCP, desde que previamente validados pelo
Conselho de Administracdo da STCP;

e [ proibida a aceitacdo de presentes provenientes de pessoas singulares ou coletivas quando estas se encontrem em
processos de selecdo e contratacao de fornecimento de bens e servicos para a STCP, em particular quando a pessoa
destinataria do presente participe no processo de decisao;

e [ proibida a oferta ou rececdo, em qualquer circunstancia e independentemente do valor, de dinheiro, cheques
bancarios, cheques-presente e outros independentemente da quantia;

e [ proibida a entrega de presentes a funcionarios publicos / autoridades publicas;

e Os presentes recebidos em contexto institucional que impossibilite a sua recusa e que nao cumpram os requisitos de
aceitacao deverdo ser aceites institucionalmente, mas recusados a titulo pessoal, neste caso devem reverter para a
propriedade da STCP que lhe dard o fim apropriado, nomeadamente distribuindo por instituicdes de cariz social.
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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO O STCP

Todas as outras formas de ofertas devem ser comunicadas ao responsével da Funcdo Conformidade;

e Entretenimento viagens e hospitalidade

Os convites para eventos ou outras atividades organizadas por fornecedores ou outros consideram-se como tendo sido
efetuada a STCP, pelo que devem ser comunicadas ao responsavel da Funcdo Conformidade (conformidade@stcp.pt),
cabendo ao Conselho de Administracdo o destino a dar-lhes.

e Exclusdes:

Excluem-se das regras acima previstas:

e Os presentes recebidos e os convites efetuados pelos acionistas ou por empresa participada pela STCP;

e Asrefeicbes realizadas em contexto de relagdo profissional vigente, sempre que se considere razoavel no contexto
em que se desenvolvam.

SUBORNO, TRAFICO DE INFLUENCIAS E FALSIFICACAO

F expressamente proibida a obtencdo de qualquer vantagem através de qualquer método indevido.

No cumprimento das respetivas funcdes deve observar-se escrupulosamente a legislacdo e a regulamentacao aplicavel em
matéria de prevencao da corrupcao.

Devem ser comunicadas, imediatamente, a STCP quaisquer solicitacdes para pactuar com comportamentos relacionados com
o suborno, trafico de influéncias e falsificacdo, para o seguinte correio eletronico: conformidade@stcp.pt.

COACAO E NAO DISCRIMINACAO

N&o séo tolerados quaisquer comportamentos que possam configurar coacdo, nas suas vertentes de assédio, quer moral,
quer sexual, nem a pratica designada por bullying, sob qualquer forma.

N&o sdo ainda toleradas quaisquer atuacdes discriminatérias, nomeadamente em funcdo da raga, religido, sexo, orientagdo
sexual, ascendéncia, idade, lingua, origem, conviccdes politicos ou ideoldgicos, situagao econdmica ou contexto social.

A IMPORTANCIA DE COMUNICAR

A STCP promove um ambiente de comunicagao saudavel que encoraje a formulagdo de questoes sobre a ética e a
observancia da mesma e que proporcione a possibilidade de identificar e de relatar possiveis violacdes da ética.

Nesse sentido, o ato de comunicar o conhecimento ou a fundada suspeita de comportamentos incompativeis com o Cédigo
constitui um dever de cada um dos seus destinatarios.
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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO O STCP

QUEM E COMO CONTACTAR

De modo a facilitar o cumprimento deste Codigo a STCP dispGe de canais devidamente publicitados, através dos quais podem
ser submetidas duvidas sobre a interpretacdo da politica anticorrupgao e da lei com ela relacionada, assim como para a
comunicacao de qualquer evento suscetivel de enquadrar uma situacao de corrupcao.

Os pedidos de esclarecimento serao geridos e resolvidos através de um procedimento transparente e objetivo,
salvaguardando-se a confidencialidade, a identidade das pessoas e as condutas objeto de participacao.

As comunicacdes devem ser escritas e dirigidas para o sequinte endereco eletronico: conformidade@stcp.pt

Em caso de haver uma denuncia para ser comunicada, sobre algum elemento da STCP, a pessoa que pretende fazer a
dendncia deve usar o canal de dendincias existente no site da STCP.

0 aludido canal de comunicacao da STCP assegura a mais estrita confidencialidade da informacéo veiculada, sendo ainda
garantidos os direitos de acesso e retificacdo aos dados, no cumprimento dos normativos legais.

AVERIGUACOES / RELATORIO

Recebidas as comunicacbes acima identificadas, o responsavel da Funcdo Conformidade, em conjunto com outros elementos,
nomeadamente da area Juridica, procede ao apuramento dos factos considerados pertinentes.

Para efeitos de apuramento dos factos, podem ser desenvolvidas, entre outras, as sequintes diligéncias:
a) Audicdo do agente que identificou a possivel irreqularidade;
b) Audicdo do agente denunciado ndo podendo este obter informacao sobre a identidade do agente denunciante,
ouvindo ainda outras entidades envolvidas;
) Realizacdo das demais diligéncias que se considerem oportunas;
d) Fornecimento da informagao considerada adequada ao agente que comunicou a situagao, ao agente denunciado e
as demais entidades envolvidas.

A cooperagao nas averiguacdes constitui dever dos destinatarios deste Cadigo, incluindo perante entidades externas que
apoiem as diligéncias efetuadas.

Os direitos fundamentais do denunciado, designadamente a defesa do seu bom nome, privacidade e o direito de apresentar
queixa por denuncia caluniosa, nao podem ser prejudicados em qualquer caso.

Por cada infracdo é elaborado um relatério do qual consta a identificagdo das regras violadas, da sancdo aplicada, bem como
das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno.

NAO RETALIACAO

A STCP ndo tolerard nenhuma forma de represalia contra quem de boa fé tenha comunicado o conhecimento ou fundada
suspeita de comportamentos incompativeis com os principios constantes deste Codigo.
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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO O STCP

CONSEQUENCIAS EM CASO DE VIOLACAO DO CODIGO OU DA SUA UTILIZACAO ABUSIVA

Os destinatarios do Cddigo estao vinculados as regras constantes do mesmo.

A violacdo ou inobservancia das normas gerais de conduta refletidas no presente Cédigo, para além de nao ser toleravel,
constitui infracdo disciplinar punivel nos termos do regulamento disciplinar em vigor na STCP e do Cédigo do Trabalho, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional criminal ou outra que possa ocorrer.

Caso seja detetado que foi cometido um ato ou omissdo inconsistente com o previsto neste Cddigo por um parceiro de
negacio ou fornecedor, a STCP empenhard todos os esforcos para aferir em que medida foram implementadas acdes
preventivas para evitar que tal comportamento possa voltar a verificar-se no futuro, sendo nesse ambito avaliada a eventual
repercussao dessa circunstancia nas relages comerciais ou de parceria com 0s mesmos.

PRODUCAO DE EFEITOS

o presente cddigo entra em vigor em 01 de outubro de 2022 e deve ser sujeito a revisao a cada 3 anos ou sempre que se
operem alteracdes que justifiquem a sua revisao.

APOIO - DEFINICOES

CANAL DE DENUNCIA INTERNA — Instrumento através do qual, qualquer colaborador pode efetuar a denuncia de atos de
corrupcado e infragdes conexas e através do qual é dado sequimento a mesma.

COACAO - Ato de exercer pressdo psicoldgica ou constrangimento no individuo a fim de fazé-lo praticar, por acdo ou
omissao, ato que nao deseje

CONFLITO DE INTERESSES - Situacdo em que os interesses profissionais, financeiros, familiares, politicos ou pessoais
podem interferir com a capacidade critica das pessoas na prossecucao dos deveres no seio da organizacao

CORRUPCAO — Oferta, promessa, doacdo ou solicitacdo de uma vantagem néo devida de um qualquer valor (financeira ou
nao financeira), direta ou indiretamente, independentemente do ou dos locais onde ocorram e em violacdo das leis aplicaveis,
destinadas a incitar ou recompensar uma pessoa por uma acao ou omissdo no quadro das funcdes ou responsabilidades por
ela desempenhadas ou assumidas.

EXTORCAO - Ato de quem, visando obter para si ou para terceiro, vantagem econdmica, obriga outra pessoa, por meio de
violéncia ou de ameaca a realizar ou omitir um ato ou negdcio juridico que implique prejuizo patrimonial para o préprio ou
para terceiro.

FALSIFICACAO — Ato ou efeito de falsificar, adulterar, de copiar ou alterar fraudulentamente.

FUNCAO DE CONFORMIDADE — Pessoa(s) com responsabilidade e autoridade sobre o funcionamento do sistema de
gestao anticorrupcao.

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupcao, entidade administrativa independente de direito publico, dotada de poderes
de autoridade que tem por misséo a promocao da transparéncia e da integridade na agdo publica e a garantia da efetividade
de politicas de prevencao da corrupcao e de infracdes conexas.
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Sem prejuizo de demais competéncias previstas na lei, compete ao MENAC:
e Emitir orientages e diretivas a que deve obedecer a concecao e termos de execucao dos programas de cumprimento
normativo;
e Avaliar a aplicacdo do RGPC;
e Definir o planeamento do controlo e fiscalizacdo do RGPC;
e Fiscalizar o cumprimento das normas estabelecidas no RGPC, sem prejuizo da competéncia de outras entidades;
e Instaurar, instruir e decidir 0s processos relativos a pratica das contraordenacdes previstas no RGPC;
e  Gerir a informacdo sobre o cumprimento das normas estabelecidas no RGPC.

PAGAMENTOS DE FACILITACAO — Entrega de um presente de baixo montante que se faz a uma pessoa, para conseguir
um favor.

PATROCINIO — Apoio Financeiro ou de outro tipo que se atribui a outra pessoa ou organizaco para a realizacdo de
atividades a que se dedica com o objetivo de obter contrapartidas publicitarias e de captagao de negdcio.
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO (PPR) — Documento que contém:
e Alidentificagdo, analise e classificacao dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de corrupcao e
infracdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcdes pelos titulares dos érgaos de administragao
e direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;
e Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e
situacdes identificados.
PRESENTE — Objetos, servicos, vantagens, favores, ofertas
RGPC — Regime geral da Prevencdo da Corrupcao
SUBORNO — Ato ou efeito de dar ou prometer bens, geralmente dinheiro, para conseguir algo ilegal ou condenavel
TRAFICO DE INFLUENCIA — Prética ilegal de uma pessoa se aproveitar da sua posicdo privilegiada dentro de uma empresa

ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em posicao de autoridade, para obter favores ou beneficios para si propria
ou terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento.

APROVACAO DATA

Conselho de Administracao 131102022
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