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2020 FOI UM ANO

DE DESAFIOS NUNCA VISTOS,
UM ANO DE MUITAS
MUDANCAS E ADAPTACOES
A UMA NOVA REALIDADE,
UMA NOVA ROTINA,

UMA NOVA FORMA DE ESTAR.




RELATORIO E CONTAS 2020

E impossivel comecar a descrever o ano de 2020 sem,
inevitavelmente, destacar a pandemia Covid-19 e tudo
aquilo que ela provocou nas nossas vidas, quer a nivel
familiar, quer a nivel profissional.

2020 foi um ano de desafios nunca vistos, um ano de
muitas mudancas e adaptacées a uma nova realidade,
uma nova rotina, uma nova forma de estar.

A STCP, na qualidade de maior empresa de transportes
publicos da AMP — Area Metropolitana do Porto, mante-
ve a operacao da Rede de autocarros nos seis concelhos
onde atua, com as 69 linhas de autocarro em plena ati-
vidade, com os seus colaboradores a trabalhar na cha-
mada “linha da frente”, e dessa forma a responder as
necessidades daqueles que dela totalmente dependem
no seu dia-a-dia, 0s seus passageiros.

O Plano de Contingéncia da empresa foi acionado no
inicio de marco e foram implementadas todas as medi-
das de seguranca recomendadas pelas autoridades com-
petentes, de modo a combater a propagacao da pande-
mia e a ser garantida a protecao de todos, trabalhadores
e clientes.

Foram varias as mudancas realizadas na operacéo da
STCP — em termos de horérios, rotinas, oferta, entre ou-
tras — o que permitiu comprovar a incrivel capacidade
de adaptacao por parte de todos os trabalhadores, fruto
da entrega e dedicacao a empresa que chamam “sua”.

Se o ano foi desta forma marcado pela pandemia, im-
porta salientar que a previsao de 2020 era auspiciosa
— janeiro havia comecado com uma melhoria dos niveis
de procura e fevereiro garantia esse aumento de passa-
geiros. Com base nesse ponto de partida tudo se passou
a fazer para preservar essa dinamica positiva, e as pers-
petivas de desenvolvimento nela contidas.

Ao longo do ano foram colocadas em circulacdo novas
viaturas mais sustentaveis e amigas do ambiente, fruto
da operacdo de renovacdo de frota em curso. Em de-
zembro, mais precisamente no dia 27 de dezembro de
2020, consolidou-se um passo definitivo na transicao
para a Intermunicipalizacdo, com a entrada em vigor do
Terceiro Aditamento ao Contrato de Servico Publico da
STCP.

Ao mesmo tempo que se cumpria um ano dificil, reple-
to de adversidades e de provas constantes, mantinha-se
um caminho para um novo futuro audacioso. Um futuro
dedicado aos nossos clientes, a nossa comunidade e aos
nossos trabalhadores, passando a STCP a ser detida em
2021 por seis concelhos da regiao: Gondomar, Maia,
Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia.

Estamos prontos para novos desafios.
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1. NATUREZA DO RELATORIO

O presente relatério, de natureza anual, contém infor-
macao financeira e ndo financeira referente ao ano eco-
némico de 2020. No entanto, sdo apresentados dados
relativos a anos anteriores para possibilitar a analise da
evolucao verificada.

O relatério foi elaborado de acordo com as “Instru-
cbes sobre o processo de prestacdo de contas refe-
rente a 2020", emanadas no Oficio-Circular Ref. SAI_
DGTF/2021/173 — DSPE, de 12/01/2021, da Direcédo
Geral do Tesouro e Financas.

O relatério inclui a informacao que se considera neces-
saria para dar cumprimento aos compromissos e obriga-
coes legais de reporte financeiro, bem como de reporte
de sustentabilidade e de boas praticas de governo socie-
tario, este Ultimo tratado detalhadamente em relatorio
auténomo designado por Relatério de Governo Societa-
rio 2020.

Pretende ser uma exposicao fiel, clara e transparente so-
bre a evolucédo e o desempenho da atividade da STCP
em funcdo das estratégias adotadas, gestdo e desem-
penho das principais areas de negdcio da empresa e
demonstrar o esforco e empenho de todas as partes en-
volvidas para a prossecucdo de um servico publico mais
sustentavel em termos econémicos e ambientais.

As demonstracoes financeiras foram elaboradas no pres-
suposto da continuidade das operacdes, a partir dos li-
vros e registos contabilisticos da empresa, mantidos de
acordo com os principios de contabilidade geralmente
aceites, e preparadas no quadro das disposicdes em vi-
gor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n.° 158/2009,
de 13 de julho (retificado) com as alteracdes introdu-
zidas pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, e
de acordo com a estrutura conceptual, normas conta-
bilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas
consignadas, respetivamente, nos avisos 8254/2015,
8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho.

A informacao financeira encontra-se detalhada no Ca-
pitulo 7 deste relatério, e nas Notas as Demonstracoes
Financeiras.

A demonstracdo nao financeira (nos termos do artigo
66.°-B do Codigo das Sociedades Comerciais), descrita
ao longo dos Capitulos 1 a 6, deste relatorio, centra-se
principalmente em questdes materialmente relevantes
do ponto de vista da Sustentabilidade, nas vertentes

Econdmica, Social e Ambiental, no ambito da sua im-
portancia para o negécio e para as Partes Interessadas.
A demonstracdo nao financeira foi preparada tendo
como base de orientacao as Diretrizes de Elaboracao do
GRI (Global Reporting Initiative), padrao internacional
para o desenvolvimento de modelos de sustentabilida-
de, na sua versdo Standards, nao sendo realizada verifi-
cacao externa.

2. GRANDES NUMEROS

A STCP serve com a sua rede de transportes 6 concelhos
e 33 freguesias da Area Metropolitana do Porto.

A rede da STCP é constituida por:

e NUmero de Linhas: 72
- De Autocarro: 69
Rede Diurna (06h00 a 00h30): 58
Rede da Madrugada (00h30 a 06h00): 11
- De Carro Elétrico: 3

¢ Extensdo da Rede: 494 km
- De Autocarro: 492,3 km
- De Carro Elétrico: 8,9 km

e NUmero de Paragens: 2.520

Valongo

Gondomar

Vila Nova
de Gaia
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Rede de servico publico

a31/12 2018
Extensdo da Rede (km) 485 492 494 2 0,4%
NUmero de Linhas 73 73 72 -1 -1,4%
NUmero de Paragens 2.456 2.484 2.520 36 1,4%
Procura e Receita de Transporte 2018 2019 2020 UL ELE, WL 8
20/19 20/19
Passageiros Autocarro (milhares) 72.672 75.985 48.985 -27.000 -35,5%
Passageiros Carro Elétrico (milhares) 745 738 242 -496 -67,2%
Passageiros STCP (milhares) 73.418 76.723 49.227 -27.496 -35,8%
Passageiros Km Autocarro (milhares) 272.067 285.269 184.819 -100.450 -35,2%
Passageiros Km Carro Elétrico (milhares) 1.317 1.307 425 -882 -67,5%
Passageiros Km STCP (milhares) 273.384 286.576 185.244 -101.332 -35,4%
Receita Autocarro (milhares euros) 45.965 47.497 31.547 -15.950 -33,6%
Receita Carro Elétrico (milhares euros) 1.857 1.971 558 -1.413 -71.7%
Receita (milhares euros) 47.822 49.468 32.105 -17.363 -35,1%

Oferta 2018 2019 2020 "a;(;’/l:; ‘;3';103
Veiculos Km de servico Autocarro (milhares) 22.215 22.065 21.760 -306 -1,4%
Veiculos Km de servico Carro Elétrico (milhares) 162 152 117 -35 -23,3%
Veiculos Km de servico STCP (milhares) 22.377 22.217 21.876 -341 -1,5%
Lugares Km Autocarro (milhares) 2.031.752 1.994.651 1.916.708 -77.942 -3,9%
Lugares Km Carro Elétrico (milhares) 6.816 6.383 4.898 -1.485 -23,3%
Lugares Km STCP (milhares) 2.038.567 2.001.033 1.921.606 -79.427 -4,0%
Taxa de Ocupacdo Autocarro 13,4% 14,3% 9,6% -4,7 p.p. -32,9%
Taxa de Ocupagdo Carro Elétrico 19,3% 20,5% 8,7% -11,8 p.p. -57,6%
Taxa de Ocupacao STCP 13,4% 14,3% 9,6% -4,7 p.p- -32,9%

o




12 O ANO DE 2020

var. abs. var. %
A Frota em parque a 31/12 2018 2019 2020 20/19 20/19
Frota de Autocarros [1] 420 425 425 0 0,0%
Frota de Carros Elétricos 6 7 7 0 0,0%

[1] 2019 e 2020: a frota é composta por 420 viaturas, no entanto no final do ano, provisoriamente, temos 425 viaturas devido ao desfasamento

temporal entre a rececdo dos novos autocarros e o abate dos antigos

Efetivo [1]

Efetivo Total a 31/12 1.271 1.289 1.333 44 3,4%
Pessoal Tripulante 944 956 1.003 47 4,9%
Motoristas em funcoes 928 938 983 45 4,8%
Guarda-Freios em funcoes 16 18 20 2 11,1%
% Pessoal Tripulante 74% 74% 75% 1 p.p. 1,5%
Efetivo Médio 1.231 1.267 1.278 1 0,9%

[1] Nao inclui 6rgaos sociais, requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

Investimento

Total (milhares euros) 14.724 16.309 17.989 1.680 10,3%
% Novos autocarros 96% 81% 95% 14 p.p. 17,1%

EBITDA e Resultados STCP (milhares euros)

EBITDA Recorrente 1.937 3.482 -3.002 -6.483 -186,2%
EBIT 5.120 1.349 -9.793 -11.141 -826,0%
Resultado Financeiro -6.928 -4.661 -2.462 2.199 47,2%
Resultado Liquido -1.820 -3.163 -12.053 -8.890 -281,1 %
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Situacao Patrimonial (milhares euros)

Ativo 109.665
-331.74
441.406

Capital Proprio

Passivo

3. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2020

3.1. COVID-19

O ano de 2020 foi um ano atipico devido ao apareci-
mento a nivel mundial, da pandemia Covid-19. Em Por-
tugal, o surgimento do primeiro caso com Covid-19, a
partir do inicio de marco, levou a que fossem tomadas
medidas pelos nossos governantes com impacto signifi-
cativo na atividade econdmica do pals.

var. abs.

20/19
130.008 148.065 18.057 13,9%
-319.479 -313.485 5.994 1,9%
449.487 461.550 12.063 2,7%

A atividade da STCP foi fortemente afetada pela pan-
demia. A empresa esteve sempre em operagcao, com 0s
trabalhadores operacionais na linha da frente, tendo
até reforcado a sua oferta em alguns periodos do ano.
No entanto o numero de passageiros transportados e,
consequentemente a receita, sofreram redugdes nunca
antes vistas na historia da empresa.

PRINCIPAIS MEDIDAS TOMADAS PELAS AUTORIDADES AO LONGO DE 2020, COM IMPACTO NA STCP

ESTADO DE CALAMIDADE
0O Estado de Calamidade

tendo se encontrado o pais nesta
situacdo de 2 de maio até 1 de junho

ESTADO DE EMERGENCIA
0O Estado de Emergéncia iniciou-se

o em Portugal as 00h00 do dia 19 de marco,

tendo sido prolongado até as 23h59
do dia 2 de maio

teve um total de 5 prorrogagoes, o

SITUACAO DE CONTINGENCIA
A partir do dia 14 de setembro,

com o regresso de diversas atividades, @

foi considerado extremamente
necessario controlar a pandemia

@ de novos casos de Covid-19

ESTADO DE ALERTA
Com a estabilidade do nimero

e sem presséo do SNS, foi possivel
iniciar o processo de desconfinamento

SITUACAO DE CALAMIDADE

o Declara-se o dever de permanéncia

no domicilio salvo raras excecoes
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19 DE MARCO

Com o surgimento do virus SARS-Cov2 em Portugal,
o Governo decretou o primeiro Estado de Emergéncia
como forma de prevencdo e controlo da infecdo. O Es-
tado de Emergéncia teve inicio as 00h00 do dia 19 de
marco e terminou as 23h59 do dia 2 de maio. Os mem-
bros do Governo responsaveis pela area dos transportes
determinaram:

e A pratica dos atos que, nos termos legais e no ambito
especifico da sua acao, sejam adequados e indispensa-
veis para garantir os servicos de mobilidade, ordinarios
ou extraordinarios, a fim de proteger pessoas e bens,
bem como a manutencado e funcionamento das infraes-
truturas viarias, ferroviarias, portudrias e aeroportuérias;

e A declaracao da obrigatoriedade de, em relacdo a to-
dos os meios de transporte, os operadores de servicos de
transporte de passageiros realizarem a limpeza dos vei-
culos de transporte, de acordo com as recomendacoes
estabelecidas pelo Ministério da Saude;

¢ O estabelecimento da reducao do nimero maximo de
passageiros por transporte para um terco do numero
maximo de lugares disponiveis, por forma a garantir a
distancia adequada entre os utentes dos transportes;

e A adocao de outras medidas adicionais que sejam ade-
quadas e necessarias para limitar a circulacdo de meios
de transporte coletivos no sentido de preservar a saude
publica.

A STCP, durante este periodo teve que assegurar:

e Os limiares adequados da oferta de servico de trans-
porte publico de passageiros do horario de inverno, em
todas as linhas e percursos em que operam, garantindo
que os horarios de arranque e término da operacao nao
eram alterados, e ndo inferiores a 40 % no que respeita
ao transporte rodoviario;

e Adequar a oferta a procura e as necessidades de trans-
porte, salvaguardando a continuidade do servico publico
essencial;

e A limitacdo do numero maximo de passageiros trans-
portados a 1/3 da lotacdo do veiculo, de forma a garan-
tir a distancia de seguranca entre passageiros;

e A disponibilizacdo de servico em todas as paragens e
terminais, promovendo a informacéo e as condicbes que
permitam o cumprimento das distancias de seguranca
entre passageiros e a adocao dos demais comportamen-
tos que minimizem o risco de contagio;

¢ O funcionamento ininterrupto dos servicos de pronto-
-socorro, piquetes de emergéncia, servicos de seguranca
das instalacdes e equipamentos e centros de operacao e
controlo das operacoes,

e A rotacdo e a segregacao das equipas de trabalhado-
res, de modo a minimizar o risco de contagio;

e A reducao, sempre que possivel, das possibilidades de
contacto entre o pessoal que assegura a operagao e 0s
passageiros, de modo a minimizar o risco de contagio;

¢ Alimpeza e a desinfecdo das instalacdes e equipamen-
tos utilizados pelos passageiros e outros utilizadores, de
acordo com as recomendacdes das autoridades de sau-
de;

e As alteracdes a operacao de transportes e necessarios
ajustamentos nos respetivos procedimentos, designada-
mente no sistema de validacado e venda de titulos, que
decorram de regras imperativas de salvaguarda da saude
publica e protecao de funcionarios e utentes.

2 DE MAIO

Esta data marca a passagem de Estado de Emergéncia
para Estado de Calamidade, alterando as medidas ex-
cecionais e temporarias relativas a pandemia da doenca
Covid-19.

A STCP, durante este periodo, teve de assegurar,
cumulativamente:

e Lotacdo maxima de 2/3 da sua capacidade em todas as
viaturas de servico publico;

e A limpeza didria, a desinfecdo semanal e a higieniza-
cao mensal dos veiculos, instalacdes e equipamentos uti-
lizados pelos passageiros e outros utilizadores, de acor-
do com as recomendacodes das autoridades de saude;
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e Foi ainda necessario adotar outras medidas adicionais
gue fossem adequadas e necessarias no sentido de pre-
servar a saude publica, designadamente a ndo disponi-
bilizacdo da venda de titulos de transporte a bordo, a
instalacdo de separacoes fisicas entre os condutores e
0s passageiros e a disponibilizacdo de gel ou solucao
cutanea desinfetante, para os passageiros e para 0s co-
laboradores;

e O uso de mascaras ou viseiras passou a ser obrigatério
nos transportes coletivos de passageiros pelos utilizado-
res com idade igual ou superior a 10 anos;

e Por motivos de protecdo da saude do préprio e de
terceiros, comecaram a ser realizadas medicoes de tem-
peratura corporal a trabalhadores ou a terceiros, para
efeitos de acesso e permanéncia no local de trabalho.
Valores de medicao de temperatura superiores a nor-
mal temperatura corporal implicavam o impedimento do
acesso do trabalhador ao seu local de trabalho.

1 DE JULHO

O processo de desconfinamento em Portugal foi possi-
vel devido a estabilidade do nimero de novos casos de
Covid-19 e sem pressao do Servico Nacional de Saude
(SNS).

As principais medidas nesta fase corresponderam a:

¢ Confinamento obrigatério para doentes e pessoas em
vigilancia ativa;
e Regras de distanciamento fisico, uso de mascara, lota-

cao, horarios e higienizacao;

e Ajuntamentos limitados a 20 pessoas.

14 DE SETEMBRO

De forma a evitar um aumento exponencial do nimero
de casos de infecao de Covid-19 com a gradual retoma
da atividade, o governo declarou a Situacdo de Contin-
géncia.

Desta forma, foi estabelecido que o comércio sé poderia
abrir apds as 10h00 (com excecdes) e teria que encerrar
entre as 20h00 e as 23h00, por decisao municipal.

Na cidade do Porto foram aplicadas medidas especificas
para evitar a concentracdo de pessoas, quer nos trans-
portes publicos, quer nos locais de trabalho, tais como
a aplicacao de escalas de rotatividade entre o regime de
teletrabalho e o trabalho presencial prestado no local de
trabalho habitual, e o desfasamento de horarios.

14 DE OUTUBRO

Devido a evolucao da situacao pandémica em Portugal,
foi declarada a Situacdo de Calamidade a partir de 14
de outubro.

Entre outras medidas, o Governo adotou limitacoes de
circulacdo e o recolher obrigatério a partir das 22h00
nos dias de semana e a partir das 13h00 ao fim de sema-
na nos concelhos do pais com maior risco de transmis-
sdo, nomeadamente nos concelhos servidos pela STCP.
Estas medidas mantiveram-se até ao final do ano 2020.

Medidas tomadas pela STCP a partir de marco de
2020:

A partir de meados de marco, a STCP adotou e im-
plementou medidas, seguindo a legislacado produzida
para o efeito, as indicacdes da DGS - Direcao Geral da
Saude e da Camara Municipal do Porto, para conter
a propagacao do surto de Covid-19, também em
estreita articulacdo com a Administracdo Regional de
Saude do Norte. E de salientar que a principal preocu-
pacao da empresa é a seguranca dos seus trabalha-
dores e clientes, pelo que foi imperativo reforcar quais
sdo os direitos e deveres de cada um, numa época de
combate a possiveis situacdes de contagio de Covid-19
(Coronavirus).

Destacam-se algumas das principais medidas:

e Formacdo de uma task force dedicada, coordenada
pelo Departamento de Recursos Humanos, integrando a
Medicina do Trabalho e Higiene e Seguranca no Traba-
lho, e em colaboracdo com os diversos departamentos
da empresa e Comissao de Trabalhadores;

e Elaboracao de Plano de Contingéncia, divulgado a to-
dos os trabalhadores, aos seus representantes, aos for-
necedores, prestadores de servico e a Direcdo Geral da
Administracao Publica e do Emprego Publico (DGAEP);
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e Reforco da comunicacédo de acordo com o definido
no Plano de Contingéncia, para apoio continuo as me-
didas tomadas, tanto para os colaboradores como para
os stakeholders;

|

USO OBRIGATORIO DE MASCARA

Lotacao maxima
de seguranca

USO OBRIGATORIO DE MASCARA

A SUA SEGURANCA
EM 1° LUGAR

e Encerramento do Museu do Carro Eléctrico, a partir de
11 de marco e até 31 de maio inclusive e aos sabados a
tarde e aos domingos e feriados nos ultimos meses do
ano;

e Encerramento da atividade de todas as linhas de carro
elétrico, a partir de 14 de marco e até inicio de junho.
Neste periodo cerca de 70% do efetivo da manutencao
do carro elétrico foi dispensado e feita a definicdo de
trabalho rotativo;

¢ Reforco da higienizacao e desinfecdo da frota de au-
tocarros e carros elétricos e das instalacbes da empresa
desde o inicio de marco, com a realizacdo da desinfecdo
geral diaria do interior dos veiculos por nebulizacao, que
é acrescido as ja habituais limpezas diarias, realizadas no
fim de servico, em horério noturno;
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e Reforco do servico de seguranca no controlo de aces-
sos a empresa (portarias), passando a efetuar-se o con-
trolo de temperatura corporal a todas as entradas nas
instalacdes da STCP, nomeadamente nas Estacbes de
Recolha de Francos, Via Norte e Massarelos e na sede
da empresa;

e Aquisicdo e instalacao de sistemas nos autocarros para
a protecao dos motoristas.

No ambito da Covid-19, foi necessario desenvolver um
conjunto de atividades para permitir o teletrabalho e ro-
tatividade de alguns colaboradores (inferior a 10% do
total do efetivo) da STCP, nomeadamente:

e Preparacao dos computadores portateis da empresa
e pessoais, assim como a configuracdo dos acessos por
VPN para que fosse possivel aceder aos dados nos servi-
dores da empresa, emails e aplicacoes;

e Aumento da capacidade do circuito de acesso a Inter-
net, faseado de acordo com a disponibilidade de equi-
pamentos de comunicacdo por parte do prestador de
Servicos;

e Reforco do numero de telemdveis de éreas criticas,
bem como reconfiguracao das centrais telefonicas para
desvio de chamadas para o exterior (telemoveis), em es-
pecial do atendimento do Call-Center (Linha Azul), assim
como a configuracéo da plataforma SMS para envio de
informacao de servico aos motoristas;

e Aquisicao de licencas de acesso ao Outlook em tele-
moveis e configuracao de Firewall relativamente as re-
gras e politicas de acessos e atualizacao do antivirus;

¢ Monitorizacao da performance dos acessos em teletra-
balho e da seguranca informatica.

3.2. NOVO POSTO DE GAS NATURAL NA ESTACAO
DE RECOLHA DA VIA NORTE

No terceiro trimestre de 2020, entrou em funcionamen-
to, na Estacao de Recolha da Via Norte, o novo Posto de
Abastecimento a Gas Natural Veicular. Esta estacao, ou-
trora dedicada as viaturas a diesel, passou a contar com
uma infraestrutura que lhe permite acolher a frota a gés.

Este equipamento, que resulta de um investimento de
2,52 milhdes de euros cofinanciado pelo POSEUR, en-
quadra-se na aposta da empresa por combustiveis mais
eficientes e mais amigos do ambiente.

O novo Posto a Gas Natural conta com cinco Unidades
de Enchimento de gas natural comprimido (GNC) no in-
terior da estacdo de recolha para abastecimento da frota
de autocarros da STCP e de duas Unidades de Enchi-
mento, uma de GNC e uma de gas natural liquefeito
(GNL), no exterior da estacdo, para abastecimento ao
publico.

O novo Posto a Gas Natural é abastecido por camides
cisterna, que transportam o GNL a temperaturas a ron-
dar os 155° negativos. Conta com quatro reservatorios
criogénicos de 60 metros cubicos cada, bem como um
sistema de vaporizadores e duas baterias de garrafas de
armazenamento de GNC.
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3.3. NOVA FROTA

A Frota em Parque a 31/12

Frota de Autocarros 420

Nova Frota Autocarros 40
Frota de Carros Elétricos 6
Frota 426

No final de 2020 ficou concluida a primeira fase da reno-
vacao da frota da STCP iniciada em 2018. No ano, foram
rececionados 79 autocarros a gas natural, completando
0s 173 previstos. No total foram renovados 188 auto-
carros (44% da frota), dos quais 173 a gas natural e 15
elétricos.

Esta renovacdo contou com o cofinanciamento, a titulo
nao reembolsavel, do POSEUR Portugal 2020.

3.4. ASSEMBLEIA GERAL DA STCP

Foi realizada a 30 de junho a Assembleia Geral da STCP
tendo o acionista, Estado Portugués, aprovado o Rela-
torio de Gestdo e Contas Individuais e Consolidadas do
exercicio de 2019 e o Relatério das Boas Praticas do Go-
verno Societario do exercicio de 2019.

3.5. EMPRESTIMOS DO ESTADO

Em 2020 foram concedidos pelo Estado Portugués a
STCP quatro empréstimos, nos seguintes montantes:

¢ 11.573.579,17 euros, para a satisfacdo das necessi-
dades de financiamento associadas ao servico da divi-
da do empréstimo obrigacionista e aos encargos com
o contrato swap, autorizado pelo Despacho do Senhor
Secretario de Estado do Tesouro n°® 206/2020-SET, de 2
de junho.

¢ 2.700.000,00 euros, para financiamento do défice
operacional como resultado direto dos efeitos da Co-
vid-19, autorizado pelo Despacho do Senhor Secretario
de Estado do Tesouro n°® 786/2020, de 25 de novembro.

* 12.447.219,63 euros, com vista a satisfacdo das ne-
cessidades de financiamento associadas ao servico da

var. abs.

20/19
425 425 0 0,0%
109 188 79 42,0%
7 7 0 0,0%
432 432 0 0,0%

divida, designadamente o pagamento dos encargos as-
sociados ao cupao do swap, bem como dos juros do em-
préstimo obrigacionista, autorizado pelo Despacho do
Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro n° 792/2020-
SET, de 26 de novembro.

¢ 8.054.611,00 euros, destinado a financiar o défice
operacional verificado em 2020 e justificado pela situa-
cao decorrente da pandemia Covid-19, autorizado pelo
Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro n°
924/2020 - SET, de 29 de dezembro.

3.6. AUMENTOS DE CAPITAL

Foram realizados pelo Estado Portugués os seguintes au-
mentos de capital em 2020:

¢ 13.531.150,00 euros, correspondendo a 2.706.230
acoes, no valor de 5,00 euros cada, em numerario, por
Deliberacao Social Unanime Por Escrito, de 17 de junho
de 2020.

e 2.085.970,00 euros, correspondendo a 417.194
acoes, com o valor de 5,00 euros cada, em numerario,
por Deliberacdo Social Unanime Por Escrito, de 30 de
dezembro de 2020.

3.7. TERCEIRO ADITAMENTO AO CONTRATO
DE SERVICO PUBLICO DA STCP

A 27 de dezembro de 2020, entrou em vigor o 3° Adita-
mento ao Contrato de Servico Publico, outorgado entre
os seis Municipios servidos pela rede da STCP (Gondo-
mar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de
Gaia) e a STCP, pelo qual estes municipios atribuem a
STCP o direito de explorar o servico publico de transpor-
te rodoviario de passageiros.
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1. ESTRUTURA ACIONISTA

A 31 de dezembro de 2020 o capital social da STCP, S.A. é 322.080.560,00 euros, representado por 64.416.112
acdes com o valor de 5,00 euros cada, detido na totalidade pelo Estado Portugués.

2. MODELO DE GOVERNO

O Modelo de Governo da STCP encontra-se detalhadamente descrito no Relatério de Governo Societario de 2020.

2.1. ORGAOS SOCIAIS

Integram os Orgéos Sociais da STCP, a Mesa da Assembleia Geral, o Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal e
o Revisor Oficial de Contas.

Os membros que compdem os 6rgaos sociais da STCP a 31 de dezembro de 2020 séo os seguintes:

Cargo Orgaos Sociais Eleicao

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Cristina Maria Pereira Branco Mascarenhas Vieira de Sampaio 31-mai-19
Vice-Presidente Ana Sofia Lameira dos Santos Palrinhas 31-mai-19
Secretario Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres 31-mai-19

Conselho de Administracdo

Presidente Executivo Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird 01-set-19
Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira 01-jan-18
Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 01-jan-18
Vogal Nao Executiva Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 01-jan-18
Vogal Nao Executivo Avelino José Pinto de Oliveira 01-jan-18

Conselho Fiscal

Presidente Luis Manuel Abrantes 31-mai-19
Vogal Efetiva Ana Alexandra Filipe Freitas 31-mai-19
Vogal Efetivo Paulo Jorge Rodrigues Mateus 31-mai-19
Vogal Suplente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 31-mai-19

Revisor Oficial de Contas

Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.
Representada pelo sécio Gabriel Correia Alves, 19-mar-19
com o registo na CMVM n° 20160417
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Os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Con-
selho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de 31 de
maio de 2019, para o mandato de 2019-2021.

O Presidente Executivo do Conselho de Administracao
foi eleito por Deliberacdo Social Unanime por Escrito, de
31 dejulho de 2019, com producéo de efeitos a 1 de se-
tembro de 2019, para acompanhar o mandato em curso
2018-2020.

Os restantes membros do Conselho de Administracao
foram eleitos por Deliberacdo Social Unanime por Escri-
to, de 29 de dezembro de 2017, com efeitos a 1 de
janeiro de 2018, para o mandato 2018-2020.

DEPARTAMENTO
DE ASSESSORIA
JURIDICA

GABINETE
DE INFORMATICA
E COMUNICACOES

GABINETE
DE CONTROLO
DE GESTAO
E AUDITORIA

CONSELHO

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade, RCA — Rosa,
Correia & Associados, SROC, S.A., representada pelo
socio Gabriel Correia Alves, inscrito na CMVM com o
n° 20160417, foi eleito por Deliberacdo Social Unanime
por Escrito a 19 de marco de 2019, para o biénio 2019-
2020.

2.2. MACROESTRUTURA

A 31 de dezembro de 2020, a macroestrutura da empre-
sa era a seguinte:

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DE ADMINISTRACAO

MUSEU
DO CARRO
ELECTRICO

UNIDADE
QRSP DO CARRO
ELETRICO

ORGAOQS DE STAFF

ORGAOS OPERACIONAIS

ORGAOS ORGAOS DE BACK OFFICE
ORGAOS DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

OU COM NATUREZA ESPECIFICA

UNIDADE DE
MANUTENCAO
DA FROTA

DEPARTAMENTO

DE MARKETING

DEPARTAMENTO
DE OPERACOES

UNIDADE
OPERACIONAL
DE FRANCOS

UNIDADE
OPERACIONAL
DA VIA NORTE
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PRESIDENTE EXECUTIVO

MANUEL QUEIRO

ADMINISTRADOR EXECUTIVO

ANGELO OLIVEIRA

ADMINISTRADORA EXECUTIVA

ISABEL BOTELHO MONIZ

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

MUSEU DO CARRO
ELECTRICO

DEPARTAMENTO
DE ASSESSORIA JURIDICA

DEPARTAMENTO
DE OPERACOES

UNIDADE DE MANUTENCAO
DA FROTA

UNIDADE DO CARRO ELETRICO
E INFRAESTRUTURAS

GABINETE DE INFORMATICA
E COMUNICACOES

GABINETE DE CONTROLO
DE GESTAO E AUDITORIA

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
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2.3. PARTICIPACOES SOCIAIS DA STCP

STCP Servicos - Transportes Urbanos,
Consultoria e Participacoes, Unipessoal, Lda.
Tem como objeto social operar, gerir e explorar

o transporte pUblico em autocarro ou carro elétrico,
organizar e vender viagens e outros produtos turisticos.

33,3%

Transpublicidade - Publicidade em Transportes, S.A.
A Transpublicidade — Publicidade em Transportes

tem como atividade a exploracdo de toda

e qualquer publicidade em veiculos e instalagdes.

»
16,6%

OPT - Optimizacdo e Planeamento de Transportes, S.A.
A OPT, Optimizacdo e Planeamento de Transportes, S.A.,

tem como area nuclear o desenvolvimento de projetos de I&D
para a gestao e otimizacdo de sistemas de transportes publicos.

100%

TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

OTIP é um Agrupamento Complementar de Empresas participado
pela STCP, Metro do Porto e CP-Comboios de Portugal.

Tem como missao promover a utilizacdo do transporte publico,
permitindo uma cada vez maior e melhor mobilidade

dos cidadaos da drea metropolitana do Porto. Sao funcdes

do TIP a gestdo da bilhética intermodal de transportes.

20%

Metro do Porto, S.A.

A Metro do Porto tem como missao planear, conceber,
construir, equipar e explorar um Sistema de Metro Ligeiro
na Area Metropolitana do Porto, em regime

de concessao atribuida pelo Estado.

.
8,33%
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3. VISAO, MISSAO, POLITICA E
VALORES

A STCP é reconhecida por ter uma forte identidade cor-
porativa, seja na otica interna (colaboradores e ex-cola-
boradores) ou externa. Goza de uma imagem de institui-
cao credivel, estavel e que acrescenta valor a sociedade
e a regiao.

Historicamente a STCP verbaliza a sua identidade cor-
porativa através da definicdo da Missao, da Visao e da
Politica Corporativa, enquadrados por Valores histéricos
e atuais que caracterizam a cultura organizacional.

A Visao da STCP é ser reconhecida como empresa de
referéncia entre as que apresentam as melhores praticas
do setor do transporte publico de passageiros, a nivel
nacional e europeu.

A Missao da STCP consiste na prestacao de um servi-
co de transporte publico urbano de passageiros na Area
Metropolitana do Porto (AMP), em articulacdo concer-
tada com todo o ecossistema, contribuindo para a
efetiva mobilidade das pessoas, disponibilizando uma al-
ternativa competitiva ao transporte individual privado e
gerando, pela sua atividade, beneficios sociais e ambien-
tais, num quadro de inovacao, de melhoria continua, de
racionalidade econémica, e de sustentabilidade.

A Politica da STCP consiste em:

¢ Responder as necessidades de mobilidade fisica e
social dos clientes, através de uma adequada oferta ao
nivel da rede de transportes, da sua acessibilidade, dos
horarios e produtos, dentro dos limites permitidos pelas
concessoes e pela racionalizacdo dos recursos humanos
e materiais.

¢ Afirmar-se como agente dissuasor da utilizacao
do transporte individual através da promocao de um
transporte publico urbano de passageiros de qualidade,
seguro, moderno e eco eficiente.

¢ Distinguir-se perante os seus pares pela Confian-
ca depositada pelos stakeholders, em matéria de
informacdo ao publico, relacdo e comunicacdo com o
Cliente, responsabilidade social, sustentabilidade, inova-
cao e resiliéncia a crises.

@ Arthur D. Little, “The Future of Mobility 3.0", 2018, pp 62 -
Imperativo #9
@ 2010. Organizacdo Mundlial da Saude — OMS.

* Promover a comunicacao e a cooperacao perma-
nente com as entidades externas, nomeadamente
instituicbes governamentais centrais e locais, associa-
¢Oes corporativas, autarquias e o publico em geral.

¢ Garantir o desenvolvimento profissional, sauda-
vel e social dos seus colaboradores, designadamente
as condicoes adequadas ao exercicio das suas atividades,
promovendo um Ambiente de Trabalho Saudavel® que
realize cada trabalhador.

¢ Desenvolver a sua atuacao, em conformidade
com o quadro regulatério aplicavel, promovendo a
melhoria continua e a inteligéncia competitiva, en-
quadrados por um sistema integrado de gestao dinami-
co, com o envolvimento de todos os seus colaboradores
e seus representantes, clientes, fornecedores, contrata-
dos, autoridades e reguladores.

A STCP reconhece como farol da sua acao identitaria
Valores permanentes e transversais a toda a organiza-
cdo, que concorrem igualmente na definicdo da Identi-
dade Corporativa. Estes sao:

e Servico: Assumimos uma orientacao inequivoca e per-
manente de servico publico, na relacdo com todos os
Stakeholders.

¢ Pessoas: Consideramos as pessoas como origem (in-
terna) e o destino (externo) do servico prestado pela
STCP no territério, com respeito pela sua dignidade e
equidade.

e Etica: Disponibilizamos todo o conhecimento e fle-
xibilidade para encontrar as melhores solucdes para o
Cliente e para a regido, formatadas por padroes éticos
transparentes.

¢ Confianca: Assumimos a ambicao de renovacédo per-
manente da confianca do mercado, materializada no re-
forco da utilizacao de transporte publico e na fidelizacao
dos nossos Clientes.

e Exceléncia: Pretendemos proporcionar uma experién-
cia ao Cliente cuja avaliacao véa além da simples satisfa-
cao.

e Simplicidade: A nossa Missao deve ser percecionada
em cada interacdo com os Stakeholders, por uma comu-
nicacao clara, focada e eficaz.

o
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4. O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

A STCP planeia e desenvolve o seu negécio em conso-
nancia com o modelo de gestdo assinalado na infografia
abaixo apresentada, considerando a Analise de Con-
texto e as Expectativas dos Stakeholders, definindo os
seus Objetivos Estratégicos e desdobrando o seu Plano

Contrato de Gestdo

(=]
<
[
(7
i}
(G
<T
=
o
o
<
w
(=]
(=]
<L
(4
<
=
oc
o
et
=
L
o
<<
=
i
[
(%)
w

Orientacoes da Tutela Orientacoes Visao e Missao Legislacio Contrato de
Orgamento de Estado da AMP / UTS Estatutos gisiag Servico Publico

~~~~~~~~
= gos sriaos
~~~~~~~~
~~~~~~~
++++++++

Melhoria OBJETIVOSEPLANO
DE ACOES / MELHORIAS

rrrrrrrrr Andlise de Contexto

de Negocios através da sua Estrutura Organica e dos
seus Processos - de gestdo, operacionais e de suporte -
considerando em permanéncia o principio da Melhoria
Continua.

Andlise de Stakeholders

Processos
Gestao - Operacionais - Suporte

o
o
=
=
=
=
m
=
=
)
(%2}
o
m
Iy
o)
=
m
(%2}
()
o
o
>
Do
o
=
>
-l
o)
=
m
(%2}

dD1S | OHN3dINIS3IA 3a OYIVITYAY 3a VINILSIS

Objetivos e Plano

de Acbes / Melhorias Melhoria




28

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Os objetivos dos Processos e a sua monitorizacdo decor-
rem dos objetivos estratégicos determinados pelo Con-
selho de Administracao.

A STCP tem, desde ha 12 anos, o seu Sistema de Gestao
certificado.

Ao longo deste periodo tem vindo sucessivamente a efe-
tuar a transicdo para as versdes mais recentes das nor-
mas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e de Gestdo
Ambiental (ISO 14001).

Em 2020 efetuou a migracao da anterior norma de Ges-
tdo da Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001)
para a nova norma ISO 45001.

Desta forma, a empresa mantém atualmente o seu Sis-
tema de Gestao certificado pelas mais recentes versoes
das referidas normas com o objetivo de ir ao encontro
das expetativas dos seus Clientes, Colaboradores e Par-
tes interessadas.

No ambito da Estratégia Nacional de Combate a Cor-
rupcao, o Conselho de Administracdo decidiu avancar
para a certificacdo do Sistema de Gestao da STCP pela
norma ISO 37001, referente ao Sistema de Gestao An-
ticorrupcao.

Assim, em 2020, foi realizado um diagndstico a capaci-
dade da STCP em corresponder aos requisitos da norma
ISO 37001. Em 2021 serao realizados os trabalhos para
que os procedimentos da empresa se encontrem em
conformidade com os requisitos da norma, com vista a
sua certificacdo.

RISCOS E OPORTUNIDADES

Integrado pelas normas de certificacdo do Sistema de
Gestao, a STCP desenvolveu a sua Matriz de Riscos e
Oportunidades, estratificada por cada processo.

Com o desenvolvimento da Pandemia Covid-19 e das
diversas situacoes de estado de emergéncia, foi evidente
a necessidade de incluir nesta Matriz de Riscos e Opor-
tunidades, o impacto que situacoes deste tipo poderdo
ter na empresa.

Uma pandemia como a que se viveu durante o ano de
2020, ndo deve ser vista apenas como uma ameaca, mas
também como uma oportunidade para a empresa que
nao pode deixar de operar, sendo o garante da mobili-
dade dos seus clientes.

Deste modo, alteracées no comportamento dos clientes
e dos colaboradores e dos seus impactos na atividade da
STCP, podem e devem ser vistas na analise de riscos e
oportunidades.
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A ATIVIDADE DA STCP

1. REDE E AREA SERVIDA

A STCP serve seis concelhos da Area Metropolitana do
Porto (AMP), nomeadamente, Gondomar, Maia, Mato-
sinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia, com uma
populacdo de aproximadamente 1,7 milhdes de habi-
tantes®.

A empresa explora dois modos de transporte publico de
passageiros: 0 modo autocarro e o modo carro elétrico.
A Rede de transportes publicos da STCP tem uma exten-
sao total de 494 km, sendo que 492 km correspondem
ao modo autocarro e 9 km ao modo carro elétrico.

Existe um total de aproximadamente 2.520 paragens,
das quais 47 % dispdem de um abrigo para os passagei-
ros. Comparativamente com o ano de 2019, houve um
aumento de 76 paragens (+3%), devido as melhorias
efetuadas na rede da STCP.

A STCP explora 72 linhas, 69 em modo autocarro e 3 em
modo carro elétrico. Este servico é garantido com uma
frota total de 420 autocarros e 7 carros elétricos, e por
983 motoristas e 20 guarda-freios em funcoes.

2. TARIFARIO STCP

Em 2020, a taxa de aumento tarifario (TAT) foi igual a
0%.

O Programa de Apoio a Reducéo Tarifaria (PART) mante-
ve-se em vigor em 2020.

Os titulos de transporte implementados apds a instaura-
cao do PART, em abril de 2019, sao a assinatura Andan-
te Z3, valida para trés zonas contiguas selecionadas pelo
cliente, com o preco de 30 euros, a assinatura Andante
Metropolitano, valida em toda a area metropolitana
do Porto servida pela rede intermodal andante, com o
preco de 40 euros e a assinatura Andante Municipal,
valida em todas as zonas de um concelho servido pela
rede intermodal andante, com o preco de 30 euros.

Para as assinaturas Andante Z3, Metropolitano e Muni-
cipal, ha ainda descontos sociais de 25% (4_18, Sub23,
3%ldade e Social + (D) (F) (R/P)), de 50% (Social + (A)) e
de 60% (4_18 (A) e Sub23 (A)), todos eles comparticipa-
dos, parcialmente ou na totalidade do desconto.

® Populacao residente em 2019, Fonte: INE

No ano de 2020, o Andante Familia, assinatura mensal
atribuida a cada membro do agregado familiar que per-
mite o pagamento total do valor equivalente a duas as-
sinaturas Andante Z3 / Municipal (60 euros) ou do valor
equivalente a duas assinaturas Andante Metropolitano
(80 euros), veio juntar-se aos outros titulos ja criados no
ambito do PART. Este titulo destina-se a agregados fami-
liares com um minimo de 3 elementos e com domicilio
fiscal num dos 17 Municipios da Area Metropolitana do
Porto.

Estdo ainda disponiveis outros titulos de transporte, no-
meadamente, a assinatura Andante Sub13, assinatura
mensal para criancas entre os 4 e os 12 anos, inclusive,
que permite a utilizacdo gratuita dos transportes publi-
cos integrados no Sistema Intermodal Andante (SIA), em
toda a Area Metropolitana do Porto e a assinatura Por-
to. para jovens dos 13 aos 18 anos, residentes na cidade
do Porto (valido num limite de trés zonas, até ao fim do
més de setembro que ocorra apds o 18° aniversario).
A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, a partir de
1 de outubro de 2020, passou a oferecer a assinatura
Sub_23 aos estudantes residentes no municipio que es-
tejam matriculados no ensino superior.

As assinaturas monomodais que ainda se mantém sao a
assinatura Normal e a Assinatura STCP/CP 32 Idade/
Reformado e Pensionista de Fim de Semana, sem
novas adesoes.

Em termos dos titulos ocasionais e diarios, tanto inter-
modais como monomodais ndo houve qualquer altera-
¢ao, mantendo a STCP a venda dos seus bilhetes a bordo
nos autocarros e nos carros elétricos.

REDE DE VENDAS

A STCP gere a venda dos bilhetes de bordo do autocarro
e de carro elétrico. A restante rede de vendas dos titulos
de transporte é gerida pelo TIP, Transportes Intermodais
do Porto, ACE que efetua a gestao do SIA.

No final de 2020 estavam disponiveis cerca de 1.800
locais de venda, localizados nos vérios concelhos e fre-
guesias da Area Metropolitana do Porto. Os canais de
venda estao distribuidos entre Lojas Andante, Maquinas
de Venda Automética (MVA), Bilheteiras CP com venda
Andante, Posto de Turismo do Aeroporto, Agentes Au-
torizados e Terminais dos Operadores Rodoviarios Priva-
dos, para além das 12 mil Caixas Multibanco em que é

o
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possivel efetuar o carregamento de todas as assinaturas, desde setembro de 2019.

Esta ainda disponivel a aplicacdo ANDA para telemoveis com sistema android 5.0 ou superior, equipados com as

tecnologias NFC e Bluetooth.

3. PASSAGEIROS, RECEITA E OFERTA STCP

PASSAGEIROS

O numero de passageiros transportados pela STCP, no
ano de 2020, atingiu o valor mais baixo de que ha re-
gisto. O total de passageiros transportados foi de 49,2
milhdes de passageiros, apresentando uma variacao ne-
gativa de 27,5 milhdes, que corresponde a uma variacao
de -35,8%, em comparacdo com o ano de 2019.

O surgimento da pandemia coronavirus, associado as
medidas tomadas para o seu combate, reduziu forte-

Passageiros

mente a procura pelo transporte publico, sobretudo du-
rante o primeiro confinamento.

De referir ainda que, entre 14 de marco e 4 de maio,
foi suspensa a venda de bilhetes a bordo e a validacao
dos titulos de transporte e, foi definida que a entrada
dos passageiros deveria ser efetuada pela porta traseira.
Entre 14 de marco e 5 de junho, foi descontinuado o
servico de carro elétrico. Estas medidas tiveram um im-
pacto significativo na procura e na receita.

Passageiros STCP (milhares) 73.418 76.723 49.227 -27.496 -35,8%
PASSAGEIROS STCP (MILHARES)
20%
8 000 . -669 -37%
6% 6%  -38% o 3% 319% ° 380 10%
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Nos meses de janeiro e fevereiro, a procura aumentou Nos meses de verdo, e com o regresso as escolas e aos
6% face aos periodos homologos do ano anterior. locais de trabalho, em setembro, verificou-se um au-

mento de procura face aos meses anteriores, mas nao
O efeito da pandemia fez-se sentir abruptamente na foi suficiente para recuperar as perdas, depois de se ter
quebra de passageiros a partir da segunda semana de atingido em 2019 um recorde de passageiros transpor-
marco de 2020, atingindo os minimos de procura no tados.

inicio de abril.
MEDIA DOS DIAS UTEIS EM CADA UMA DAS SEMANAS
(PASSAGEIROS MODO AUTOCARRO E CARRO ELETRICO)
286 mil passageiros 291 mil passageiros
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Os valores maximos de procura, apés o inicio da pandemia, situaram-se na primeira quinzena de outubro de 2020,
com uma recuperacao face aos meses anteriores, tendo havido logo de seguida nova perda de passageiros com a
entrada da denominada segunda fase da pandemia, que se manteve até ao final do ano.
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Passageiros por Titulo de Transporte var. abs.

(milhares) 20/19

Assinaturas [1] -21.140

Intermodais 50.273 59.530 40.206 -19.324 -32,5%

Monomodais 6.738 2.799 982 -1.817 -64,9%

Titulos Ocasionas e Diarios -44,2%

Intermodais 11.886 10.231 6.318 -3.913 -38,2%

Monomodais 4.520 4.164 1.721 -2.443 -58,7%
Bilhete Bordo Autocarro 3.800 3.451 1.548 -1.903 55,2%
Bilhetes Carro Elétrico 626 622 174 -448 -12,1%
Outros [2] 93 91 -91 -100,0%

[1] Inclui assinaturas gratuitas

[2] Servicos Especiais Nao Gratuitos

As assinaturas sao os titulos de transporte mais utiliza-
dos pelos clientes. As validacoes de assinaturas foram de
41,2 milhdes, reduzindo 21,1 milhoes

(- 33,9%) face a 2019. Contudo, o peso das validacoes
com este tipo de titulos aumentou em 2020 para 84%,
contra 0s 81% em 2019. O bilhete de bordo de auto-
carro reduziu 55% (1,9 milhoes) face a 2019, e o bilhete
do carro elétrico reduziu 72% face a 2019, fruto da pan-
demia e da consequente drastica reducao do turismo na
AMP.

Os titulos monomodais foram responsaveis por apenas
5,5% das validacoes, em 2020, quando em 2019 repre-
sentavam 9,1% do total de validacoes.

RECEITA

Em 2020 a receita de transporte ascendeu a 32,1 mi-
Ihées de euros, reduzindo 17,4 milhGes de euros
(-35,1%) face a 2019, em linha com a quebra da procu-
ra. Uma variacao desta ordem de grandeza nunca antes
havia sido registada.

Receita de Transporte va;(;a/l:;
?I‘:;?’:;?ES euros) L)
Receita de Bilheteira 43.814 40.878 24.677 -16.201 -39,6%
Compensacdo Social Andante 4.008 3.598 2.786 -812 -22,6%
Compensacao PART 0 4.992 4.642 -350 -7,0%

Receita média por passageiro STCP

(céntimos euro)
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A receita de bilheteira ascendeu a cerca de 24,7 milhoes
de euros, reduzindo 16,2 milhées de euros (-39,6%)
quando comparado com o ano de 2019. Esta receita re-
presenta 77% da receita de transporte em 2020, quan-
do em 2019 representava 83%.

A receita proveniente das compensacdes financeiras
PART e Social Andante ascendeu a 7,4 milhdes de eu-
ros, inferior em 1,2 milhdes de euros (-13,5%) face aos
valores de 2019.

RECEITA DE TRANSPORTE (MILHARES EUROS)

0, 0, 0,
- 3% 1% -58% -33% 10%
OO/O
4o -10%
4000 -20%
3500 -30%
3000 -40%
2500 -50%
2 000 -60%
1500 -10%
1000 -80%
500 -90%
0 -100%
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® 2018 ® 2019

Conforme se verifica no grafico supra, a receita de trans-
porte nos meses de janeiro e fevereiro de 2020 apre-
sentou um crescimento de 3% e 1%, respetivamente,
comparativamente com os meses homologos de 2019.
A partir de meados de marco de 2020, com o surgi-
mento da pandemia Covid-19, também a receita sofreu
uma significativa diminuicdo, decorrente da quebra na

® 2020

® VAR. % 20/19

procura. Entre 14 de marco e 4 de maio, foi suspensa
a venda de bilhetes a bordo e a validacao dos titulos de
transporte, e foi ainda definido que a entrada dos passa-
geiros deveria ser efetuada pela porta traseira. Entre 14
de marco e 5 de junho, foi descontinuado o servico de
carro elétrico. As medidas implementadas tiveram um
impacto significativo na receita.
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(mihareseuros) T o9 0 RN TN
Assinaturas 62.328 41.188 -21.140 -33,9%
Intermodais 25.642 31.007 23.505 -7.502 -24,2%
Monomodais 2.567 630 9 -620 -98,5%
Titulos Ocasionas e Diarios -51,8%
Intermodais 10.771 9.344 5.314 -4.030 -43,1%
Monomodais 8.843 8.488 3.277 -5.21 -61,4%

Bilhete Bordo Autocarro 6.988 6.509 2.748 -3.761 -57,8%

Bilhetes Carro Elétrico 1.811 1.926 529 -1.397 -72,5%

Outros [1] 44 53 0 -53 -100,0%
Total 47.822 49.468 32.105 -17.363 -35,1%

[1] Servicos Especiais Ndo Gratuitos

A receita das assinaturas foi de 23,5 milhdes de euros,
tendo reduzido 8,1 milhdes de euros (-25,7%) face ao
ano anterior.

Fiscalizacao [1]

A receita proveniente do Bilhete de Bordo do autocar-
ro diminuiu 3,8 milhdes de euros (-57,8%), enquanto a
proveniente dos bilhetes do carro elétrico diminuiu 1,4
milhoes de euros (-72,5%), face ao ano anterior.

Passageiros Fiscalizados (milhares)

928 1.072 995 -77

-1,2%

Namero de Autos (milhares)
Taxa de Fiscalizacdo dos Passageiros [2]

Taxa de Fraude [3]

Viagens Fiscalizadas (milhares)

1,30%
0,50%
63 68 72 3

17,3%
43,9%
26,4%

4,9%

1.41%
0,39%

2,03%
0,50%

Taxa de Fiscalizacao de Viagens [4]

[1] Inclui autocarros e carros elétricos
[2] Passageiros Fiscalizados + Passageiros Transportados
[3] Ndmero de Autos + Passageiros Fiscalizados

[4] Viagens Fiscalizadas + Viagens Realizadas




38

A ATIVIDADE DA STCP

A taxa de fiscalizacdo da receita dos titulos de transporte
(taxa de fiscalizacdo dos passageiros) foi de 2,03% em
2020 superior em 0,6 pontos percentuais face a 2019,
embora os passageiros fiscalizados tivessem reduzido
em 77 mil, fruto da quebra da procura do transporte
publico.

A taxa de fiscalizacdo das viagens foi de 3,74%, +0,2
pontos percentuais face a 2019. A taxa de fraude (dete-
tada) foi de 0,5%, superior em 0,1 pontos percentuais
em comparacdo com 2019, tendo sido emitidos cerca
de 5 mil autos.

OFERTA

Os veiculos km de servico percorridos, em 2020, foram
de 21,9 milhoes, reduzindo 341 mil quilémetros (-1,5%)
quando comparado com o ano de 2019.

Ao longo do ano de 2020, a STCP teve que se adaptar
a nova realidade que estava a viver, efetuando diversos
acertos na oferta. Foram vividos meses de confinamento
com o objetivo de travar a propagacao do virus Covid-19
e, no setor de transportes publicos de passageiros, fo-
ram estabelecidas medidas legais, nomeadamente ao
nivel da oferta minima a praticar e da capacidade ma-
xima a utilizar nas viaturas de transporte publico: numa
primeira fase de 1/3 e numa segunda fase, a partir de 1
de maio, de 2/3.

De 6 a 30 de abril foram implementados os designa-
dos “trajetos limpos”, com o objetivo de minimizar o
contagio entre motoristas, uma vez que 0s seus turnos
de trabalho passaram a ser organizados sem rendicoes
na rua, permitindo a cada motorista sair e recolher na
Estacdo de Recolha. Esta medida possibilitou que todos
0s motoristas iniciassem o turno num autocarro previa-
mente higienizado e desinfetado, mas levou a um ligeiro
aumento dos veiculos km de servico naquele periodo.

: var. abs.
Veiculos Km 2019 2020 20/19
Veiculos Km de servico STCP (milhares) 22.377 22.217 21.876 -341 -1,5%
VEICULOS KM EM SERVICO STCP (MILHARES)
3,3% 59,
2 500 1 6% 2,3% o
04% (19 gt 1% S 0,4% -
"7 6% -168% -2.5% -0.6% R
2 000 0%
1500 5%
1000 -10%
500 -15%
O -200/0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
® 2018 ® 2019 ® 2020 ® VAR. % 20/19
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As Horas de Servico realizadas na producdo do servico
publico de transporte de 2020 ascenderam a mais de
1,4 milhdes, equivalendo a uma descida de 3,3% relati-
vamente a 2019.

A Taxa de Ocupacao do ano regista o valor de 9,6%,
agravando-se em 4,7 p.p. face a 2019, fruto da acentua-
da diminuicao da procura.

Indicadores Operacionais Autocarro

3.1. MODO AUTOCARRO

No modo autocarro, a STCP transportou em 2020 cerca
de 49 milhdes de passageiros, verificando-se uma varia-
cao negativa de cerca de 35,5% face a 2019.

Passageiros (milhares) 72.672
Passageiros Km (milhares) 272.067
Percurso médio por passageiro (Km) 3,74
Receita de Transporte (milhares euros) 45.965
Receita Média por veiculos Km (euros) 2,1
Receita Média por passageiro (euros) 0,63
Veiculos Km de servico (milhares) 22.215

Producdo interna 22.215

Producdo contratada 0
Lugares Km de Servico 2.031.752
Lotacdo média 91
Viaturas utilizadas na Ponta Méaxima [1] 385
Horas de Servico (milhares) [1] 1.406
Velocidade Média de Servico (Km/h) [1] 15,8
Taxa de Ocupacdo 13,4%
Taxa de Cumprimento do Servico [1] 96,0%

[1] Relativas a producdo interna.

Taxa de imobilizacao (*)

var. abs.

20/19
75.985 48.985 -27.000 -35,5%
285.269 184.819 -100.450 -35,2%
3,75 3,77 0,02 0,5%
47.497 31.547 -15.950 -33,6%
2,2 1,4 -1 -32,6%
0,63 0,64 0,30 3,0%
22.065 21.760 -306 -1,4%
22.065 21.687 -379 -1,7%

0 73 73
1.994.651 1.916.708 -77.942 -3,9%
90 88 -2 -2,6%
386 385 -1 -0,3%
1.412 1.366 -46 -3,3%
15,6 15,9 0,3 1,9%
14,3% 9,6% -4,6 p.p. -32,6%
96,2% 96,7% 0,6 p.p. 0,6%

var.abs.
20/19

Modo Autocarro 11,7%

(*) Inclui a imobilizagao de viaturas para abate (frota envelhecida, substituida)

15,7% 12,9% -2,8 p.p. -17,8%
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Nos autocarros, a venda a bordo e a validacao de titulos
de transporte foi suspensa no periodo de 14 de marco
a 4 de maio, sendo a entrada e safda dos passageiros
efetuada pela porta traseira.

Os passageiros km neste modo de transporte foram de
cerca de 185 milhdes, reduzindo 35,2% face ao ano an-
terior.

A receita de transporte do autocarro foi de 31,5 milhdes
de euros, reduzindo 16 milhdes de euros (-31%) face a
2019. A receita média por passageiro foi de 64,40 cén-
timos de euro em 2020, aumentando 1,9 céntimos de
euro, fase a 2019.

EVOLUCAO MENSAL DA RECEITA DE AUTOCARRO (MILHARES EUROS)
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A receita mensal teve uma evolucao positiva nos dois
primeiros meses do ano, em comparagado com 0s meses
homaologos de 2019, mas sofreu uma drastica quebra a
partir de marco, com o inicio da pandemia. Nos restan-
tes meses do ano foi evoluindo em linha com a evolucao
da procura deste modo de transporte.

No ano de 2020 foram percorridos cerca de 21,76 mi-
Ihdes de veiculos quilémetros de servico em 2020, me-
nos cerca de 306 mil km (-1,4%) comparativamente
com 2019. Os veiculos km produzidos internamente
pela STCP (producao proépria) foram de 21,96 milhdes
de quilémetros, correspondendo a cerca de 99,7% do
total de veiculos km de servico produzidos, e os veicu-
los km produzidos através da subcontratacdo do servico

JUL

AGO

SET ouT NOV DEZ

foram de 73 mil, representando 0,3% do total dos vei-
culos km produzidos.

O recurso a subcontratacdo do servico de algumas li-
nhas, aos dias Uteis, resultou da necessidade de libertar
recursos humanos e materiais, para ser possivel o refor-
co de linhas com elevada procura, em especial nas horas
de ponta, fase ao limite de lotacao imposto por veiculo,
numa primeira fase a 1/3 da capacidade e numa segun-
da fase a 2/3.

A velocidade média de servico atingiu 15,9 Km/h, au-
mentando em 1,9% (0,3 km/h), comparativamente com
2019. O aumento da velocidade média resulta da redu-
cdo de trafego automovel nos concelhos servidos pela
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rede da STCP desde o inicio da pandemia e como conse-
guéncia do confinamento.

A taxa de cumprimento do servico do modo autocar-
ro (viagens) foi 96,7% em 2020. Dada a diminuicdo da
procura verificada ao longo do ano de 2020, a STCP re-
duziu o numero de viagens planeadas, em cerca de 53
mil viagens.

Ao longo do ano de 2020 a STCP, em concertacao com
as camaras municipais e a AMP, foi adaptando a sua
oferta as novas fases de evolucao da pandemia e as con-
sequentes necessidades dos clientes.

Relativamente a atividade, de 23 de marco a 6 de abril,
a STCP praticou uma oferta sempre superior a 60% da
oferta normal sem pandemia. Em muitos periodos, su-
perior a 80%. Neste periodo, foram alargados os hora-
rios das linhas 207 (Campanhéa — Mercado da Foz), 302
(circular Aliados — Damiao de Gais), 303 (circular Praca
da Liberdade — Constituicao), 804 (Hospital de Sao Jodo
— S&o Pedro da Cova) e da 907 (Boavista — Vila d’Este).
Foram alocadas viaturas articuladas, de maior capacida-
de, nas linhas em que existia expetativa de atingir uma
lotacdo proxima do maximo permitido na altura, de 1/3.

De 6 de abril a 3 de maio, foi aplicado o denominado
“Horario de Contingéncia”, medida preventiva adicional
para assegurar o servico publico continuo e reforco da
seguranca dos motoristas e passageiros. Foi redesenha-
da uma nova rede respeitante as 70 linhas, atendendo
as necessidades dos clientes, com base nas observacoes
dos niveis de procura que se verificaram. Na globalidade,
esse hordrio atingiu, no total da rede, uma oferta de
65% das viagens de um dia Util normal, com expectativa
de respeitar a lotacdo maxima de seguranca em cada
viagem, de 1/3.

REFORCO DA OFERTA

A PARTIR DE 4 DE MAIO
VAMOS CONTINUAR A VIAJAR EM SEGURANCA

UM POR TODOS
E TODOS POR UM!

A partir do dia 4 de maio, coincidindo com o final do
Estado de Emergéncia, a oferta foi reforcada significati-
vamente, passando a representar mais de 95% das via-
gens normais em dias Uteis e retoma da oferta total dos
horarios de sabado, domingo e feriados. De acordo com
as indicacdes da Area Metropolitana do Porto - AMP,
foram retomadas nesta data a venda de bilhetes de bor-
do e a validacao dos titulos, e 0 acesso aos autocarros
voltou a ser realizado pela parte da frente.

A partir do dia 3 de junho, e devido a reabertura das
grandes superficies comerciais, foram melhorados os
trajetos das linhas 507 (Cordoaria - MarShopping), 508
(Boavista — Cabo do Mundo), 601 (Cordoaria — Aeropor-
to via MarShopping) e 602 (Cordoaria — Aeroporto via
Padrao de Moreira).

A partir do dia 22 de julho, as ligacbes da cidade do
Porto a Gondomar e Matosinhos foram ajustadas, com
o objetivo de melhorar a qualidade do servico prestado.
Foram melhoradas as linhas 806 (Marqués — Fanzeres),
208 (Aliados — Aldoar) e 501 (Aliados — Matosinhos).

A partir do dia 3 de agosto, tal como é habitual por volta
desta altura do ano, entrou em vigor o horario de agos-
to. Também a partir deste dia comecou a circular uma
nova linha que faz a ligacdo entre Campanhé e a Casa
da Musica, a linha 403.
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A partir do dia 1 de outubro, e tendo em conta o regres-
so as aulas e o regresso gradual aos locais de trabalho,
ocorreu o reforco de 8 linhas que servem exclusivamente
a cidade do Porto, nomeadamente as linhas 200 (Bolhdo
— Castelo do Queijo), 201 (Aliados — Viso), 203 (Mar-
qués — Castelo do Queijo), 204 (Hospital S. Joao — Foz),
205 (Campanha — Castelo do Queijo), 207 (Campanha
— Mercado da Foz), 208 (Aliados — Aldoar) e 305 (Cor-
doaria — Hospital S. Jodo). Este reforco corresponde a
um aumento de cerca de 16% no numero de viagens
oferecidas.

A partir do dia 11 de novembro iniciou-se um novo Es-
tado de Emergéncia, tendo a operacdo da STCP sido
mantida sem qualquer alteracdo. Nesta altura a oferta
estava na ordem dos 105%, em modo autocarro, que
se traduzia no servico regular das 69 linhas e no reforco
transitério da oferta aos dias Uteis, que beneficiou as
oito linhas com maior procura.

A partir de 23 de novembro houve um aumento da ofer-
ta através de um reforco de seis linhas que circulam nos
seis concelhos onde a STCP opera (Gondomar, Maia,
Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia). Estas
linhas foram identificadas como linhas de maior procura
de passageiros, sendo estas as linhas 501 (Aliados — Ma-
tosinhos), 600 (Aliados — Maia), 703 (Cordoaria — So-
nhos), 800 (Bolhdo — Gondomar), 801 (Cordoaria — S.
Pedro da Cova) e 907 (Boavista — Vila D'Este). Neste mes-

mo dia, quatro linhas da rede da STCP, nomeadamente
as linhas 705 (Hospital S. Jodo — Valongo [Continente]),
706 (Hospital S. Jodo — Ermesinde [Est] via Mte Penedo),
707 (Hospital S. Jodo — Ermesinde [Est] via Arregadas) e
linha ZF (Valadares [Estacao] — Francelos), passaram a ser
operadas por Operadores Privados ao servico da STCP,
tendo estas sido contratadas com o objetivo de libertar
0s meios necessarios para os reforcos temporarios atras
mencionados.

A PARTIR DE 23 DE NOVEMBRO 2020

REFORCO DE LINHAS
FORA DO PORTO

501 i 600 |l 703
300 i 801 | 907
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Alteracao de Percurso

Alteracao de Término/ Obs.

abril 28
6
13
maio
20
junho 3
15
22
julho
29
agosto 3

dezembro 21

209

206

604
801

8M

507

508

601

602
705

806

208
501
ZC

200

203

207
403

900

304
209
503
903
M
ZR

700

Alteracdo de percurso na Rua do Campo Alegre
Alteracdo de percurso (volta) - No Viso e em Francos

Alteracdo de percurso - Arroteia

Prolongamento ao Passal (S. Pedro da Cova)

Alteracdo de percurso em Matosinhos
(Exponor e IKEA)

Alteracdo de Percurso em Matosinhos (IKEA)

Alteracdo de Percurso em Matosinhos
(IKEA e Norteshopping)

Alteracdo de Percurso em Vila Nova da Telha
Alteracdo de Percurso Valongo - Fonte Mourisca

Alteracdo de Percurso Porto - Combatentes e
Gondomar - Fanzeres (Metro)

Alteracdo de Percurso Porto - Aldoar
Alteracdo de Percurso na zona do Lidador
Prolongamento da linha ao Estadio do Dragdo
Prolongamento Porto- Anémona

Prolongamento Porto - Anémona; Alteracdo de
Percurso Porto na Av. Brasil e Serralves

Alteracdo de Percurso - Serralves
Criacdo da linha (fusdo ZM e ZR)

Alteracdo de Percurso Porto - Cordoaria, Gaia - Cais
de Gaia (Candido dos Reis) e Soares dos Reis

Alteracdo de Percurso Porto - Aliados e Sta Luzia
Alteracdo de Percurso Porto - Bessa Leite
Alteracdo de Percurso Porto - Campo Alegre
Prolongamento Gaia — Vilar do Paraiso
Extincdo - Com criacdo da linha 403

Extincdo - Com criacdo da linha 403

Prolongamento no Campo (Valongo)

Alteracdo de término na Pasteleira

Viso- Rua da Cidade do Recife, Francos -
Escola Maria Lamas (Travessa da Prelada)

Passou a servir o ISCAP nos 2 sentidos
Alteracdo de término para o IKEA

Alteracdo de término Rio Ferreira — S.
Pedro da Cova

Alteracdo de término Gondomar -
Fanzeres (Metro)

Novo término Porto (Estadio Dragdo)

Novo término no Verdo (Anémona)

Novo término no Verdo (Anémona)

Novo término - Boavista (Casa da Musica)

Alteracdo de término para a Cordoaria
Gaia - Percurso por General Torres

Alteracdo de término em Sta Luzia

Alteracdo de término - Vilar do Paraiso

Extensdo do percurso
com mais dois pares de paragens

O
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Corredores BUS

Extensdo (km) 25,0

var. abs. var. %
20/19 20/19

24,8 25,9 1.1 4%

2019

A rede STCP dispde de 140 corredores reservados a circulacao de transportes publicos, tendo estes uma extensao
total de 25,9 km, sendo que 20,51 Km se situam no concelho do Porto e 5,36 Km nos restantes concelhos servidos

pela STCP.

DESVIOS NO PERCURSO DAS LINHAS

Desvios
N° Desvios por Obras 160
N° Desvios por Eventos 141

N° Desvios

var. abs. var. %

2 20/19 20/19
174 254 80 46%
155 17 -138 -89%

Duracao Média dos Desvios (dias)

Agquando da realizacao de obras e eventos, as camaras
municipais dos concelhos servidos pela rede STCP infor-
mam sobre as interrupcoes de transito que obrigam a
proceder a alteracdes no percurso de determinadas li-
nhas.

No ano de 2020 houve um total de 271 desvios, menos
58 do que no ano anterior, que originaram alteracoes
provisérias nas linhas da STCP, com uma duracao média
de 16 dias.

Operacao Via Livre

OPERACAO VIA LIVRE

A operacao Via Livre consiste numa parceria entre a STCP
e a Camara Municipal do Porto, em que a primeira cede
as viaturas e respetivos condutores e a Policia Municipal
os fiscais, com vista a combater o estacionamento irre-
gular em vias reservadas ao transporte publico, em pa-
ragens, ou em locais de maior dificuldade de circulacéo.
Na tabela sequinte é apresentada a evolucdo dos resul-
tados da Operacao Via Livre.

Multas 3.029
Blogueamentos [1] 2
Reboques [1] 114
Intervencdes Pedagogicas 123
Medidas Corretivas [2] 3.152

var. abs.

20/19
2.661 471 -2.190 -82%
6 0 -6 -100%
83 6 -77 -93%
11 28 -83 -75%
2.772 499 -2.273 -82%

[1] Um reboque é sempre precedido de um blogueamento e de uma multa. Um blogueamento é precedido de uma multa.

[2] Inclui intervencdes de multa e intervencdes pedagdgicas

o
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Nas situacoes irregulares detetadas, que implicaram recurso a reboque, foi dada resposta, em média, em 20 minutos.

MOTIVOS DAS MEDIDAS CORRETIVAS - 2020

4,24%

9,98%
47,35%

ESTACIONAMENTO EM PARAGEM
ESTACIONAMENTO EM LINHA AMARELA
SINAL DE PROIBICAO DE PARAR E ESTACIONAR

38,43% OUTROS

LOCAIS COM MAIOR INCIDENCIA DE MULTAS, BLOQUEAMENTOS, REBOQUES

As dez vias com maior numero de casos detetados e consequentes acdes sao as apresentadas no quadro seguinte:

Local Multas % Bloqueamentos % Reboques % Totais %

Rua Padre Anténio Vieira 47 10,0% 0 0,00% 0 0,0% 47 10,0%
Rua Eng® Delgado dos Santos 40 8,5% 0 0,00% 1 0,2% 41 8,7%
Rua Pinheiro de Campanha 32 6,8% 0 0,00% 0 0,0% 32 6,8%
Rua Antonio Candido 26 5,5% 0 0,00% 0 0,0% 26 5,5%
Rua Carlos da Maia 24 5,1% 0 0,00% 0 0,0% 24 5,1%
Rua Luis Woodhouse 23 4,9% 0 0,00% 0 0,0% 23 4,9%
Praca das Flores 23 4,9% 0 0,00% 0 0,0% 23 4,9%
Rua Vitorino Damasio 15 3,2% 0 0,00% 0 0,0% 15 3,2%
Rua Francisco Pinto Bessa 15 3.2% 0 0,00% 0 0,0% 15 3.2%
Rua Coelho Neto 14 3,0% 0 0,00% 0 0,0% 14 3,0%
Totais 259 55,0% 0 260 55,0%

Total Geral Autos 471

var. abs.
20/19

Modo Autocarro 1,5 1,7 1,6 -0,07 -4,0%

Avarias / 1.000 kms [1]

[1] Considera os quilémetros totais realizados por toda a frota de autocarros
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O numero de avarias por 1.000 km foi de 1,6 em 2020, reduzindo 0,07 (4%) em comparacao com o valor do ano

anterior.

Acidentes por Embate Autocarros

/1.000 Kms
Acidentes por Embate 1.075
Acidentes por Embate/Veiculo Km Servico 48

O numero de acidentes por embate, por cada milhdo de
quildometros percorridos, foi de 824 em 2020, reduzindo
significativamente, -466 acidentes (-36%) face ao ano
anterior. Tera contribuido para esta diminuicdo a redu-
cao da circulacdo automédvel na AMP, devido ao confi-
namento e ao teletrabalho.

A rede da Madrugada da STCP é composta por 11 linhas
que garantem a ligacéo entre os diversos concelhos da
Area Metropolitana do Porto, nomeadamente Gondo-
mar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de
Gaia, entre as 00h30 e as 06h00.

Passageiros transportados

na Rede da Madrugada (milhares)

625

A STCP presta servico de transporte ao longo de todo o
ano. Nao obstante, o estado de emergéncia, declarado
a partir de marco de 2020, e consequente confinamen-
to da populacdo portuguesa levou a uma significativa
reducao dos passageiros transportados aos sabados, do-

var. abs. var. %

A 20/19 20/19

1.290 824 -466 -36%
58 38 -20 -34%

Esta rede tem por objetivo servir trabalhadores, estudan-
tes e pessoas que frequentem locais de diversao notur-
na, sendo esta imprescindivel aquando dos eventos e
festividades de grande dimenséo realizados no Grande
Porto.

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, néo se rea-
lizaram os eventos habituais tais como a Queima das
Fitas, Serralves em Festa, Porto Primavera Sound, MEQO
Marés Vivas e Noite de Sdo Jodo, também servidos ha-
bitualmente por esta rede de transportes. O estado de
emergéncia forcou o encerramento dos estabelecimen-
tos de diversao noturna, por tempo indeterminado.

Foram transportados 336 mil passageiros em 2020, ten-
do ocorrido uma reducao de 317 mil passageiros (-48%)
comparativamente com o ano anterior.

var. abs. var. %
20/19 20/19

653 336 -317 -48%

mingos e feriados. O encerramento de estabelecimentos
comerciais, a proibicdo de deslocacao entre concelhos e
o dever obrigatoério de permanecer em casa tiveram um
impacto negativo no transporte de passageiros, aos fins
de semana e feriados, em cerca de 36%.
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Passageiros transportados aos Sabados, var. abs. var %

Domingos e Feriados (milhares) A 20/19 20/19

10.941 11.624 7.386 -4.238 -36%

Verificou-se que a partir de novembro o impacto negativo no transporte de passageiros foi mais acentuado do que
nos meses anteriores pois as medidas impostas pelo Governo, apos o seu alivio durante os meses de verao. No en-
tanto, em novembro, as mesmas voltaram a ser mais exigentes para travar a continua propagacao do virus Covid-19.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS AOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS (MILHARES)

1600 37% 1% 60%
1400 40%
A 5% )
_ 0,
1200 119 -66% 53% 379 9% 37% 5, 60% 50%  20%
1000 0%
800 -20%
e -40%
400
-60%
200
-80%
0

® 2018 ® 2019 ® 2020 ® VAR. % 20/19
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3.2. MODO CARRO ELETRICO

Atualmente, estdo em funcionamento trés linhas que levam os passageiros de carro elétrico a conhecer a zona histé-
rica do Porto. Considerado por muitos um ex-libris da cidade, o carro elétrico é essencialmente procurado por turistas
nacionais e estrangeiros.

Indicadores Operacionais Carro Elétrico

Passageiros (milhares) 745 738 242 -496 -67,2%
Passageiros Km (milhares) 1.317 1.307 425 -882 -67,5%
Percurso médio por passageiro (Km) 1,8 1,8 1,8 -0,02 -0,9%
Receita de Transporte (milhares euros) 1.857 1.971 558 -1.413 -711,7%
Receita Média por veiculo Km (euros) 11,4 13,0 4.8 -8 -63,1%
Receita Média por passageiro (euros) 2,49 2,67 2,31 -0,4 -13,7%
Veiculos Km de servico (milhares) 162 152 117 -35 -23,3%
Lugares Km de Servico (milhares) 6.816 6.383 4.898 -1.485 -23,3%
Lotagdo média 42 42 42 0 0,0%
Viaturas utilizadas na Ponta Méaxima 5 5 5 0 0,0%
Horas de Servico (milhares) 19 19 13 -5 -28,5%
Velocidade Média de Servico (Km/h) 8,6 8,1 8,7 0,6 7,4%
Taxa de Ocupacédo 19,3% 20,5% 8,7% -11,8 p.p. -57,6%
Taxa de Cumprimento do Servico 90,2% 89,0% 86,1% -3,8 p.p. -3,3%

Em meados de marco e até inicio de junho de 2020, em Em consequéncia da diminuicdo da oferta, os carros elé-
consequéncia da pandemia Covid-19, a Unidade do Car- tricos da STCP transportaram, em 2020, cerca de 242
ro Elétrico viu-se obrigada a suspender o servico. mil passageiros, o que representa uma reducao de 496
O forte crescimento da procura verificado nos ultimos mil passageiros, cerca de -67% face a 2019.

anos foi abruptamente interrompido em marco de 2020

pela pandemia Covid-19.
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Se em janeiro e fevereiro a receita do modo carro elétrico
CARROS ELETRICOS estava a aumentar 6% e 9%, respetivamente, face aos
Suspensao de servico apds as 13h00 em periodos homologos de 2019, a partir de marco a perda
todas as linhas para os 2 proximos dias de da receita foi muito relevante, sofrendo em média, en-
semana, pontes de 30 de novembro e 7 de tre marco e dezembro de 2020, uma variacdo negativa
dezembro e feriados de 1 e 8 de dezembro de 82% comparativamente com o periodo homologo.
Para tal contribuiu a suspensao da operacao do servico
publico de transporte em modo carro elétrico, entre 14
MUSEU DO CARRO ELECTRICO de marco e 5 de junho de 2020, e nas tardes de sabado
Encerra as 13h00 aos sabados, domingos e e aos domingos e feriados, nos Ultimos meses do ano.
feriados.

Nas segundas-feiras, (30 de novembro e 8 O ano de 2020 terminou com uma receita de 558 mil
de dezembro) estara encerrado todo o dia. euros, correspondendo a 28,3% da receita obtida em
2019.

EVOLUCAO MENSAL DA RECEITA DO CARRO ELETRICO (EUROS)
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Em 2020 foram percorridos cerca de 117 mil quiléme-
tros de carro elétrico, verificando-se uma diminuicao de
23% face a 2019. Dada a diminuicao da oferta ao longo
do ano de 2020, as horas de servico reduziram em 29%
(13,4 mil horas em 2020) e a taxa de ocupacao atingiu
0s 8,7%, reduzindo em 11,8 p. p. face a 2019.

Os lugares km foram de 4,9 milhdes, menos 1,5 milhoes,
comparativamente com o periodo homologo em 2019.

Fruto da reducao do trafego automével no concelho do
Porto e dos estacionamentos indevidos na via férrea, a
velocidade média de carro elétrico teve a oportunidade
de aumentar 0,6 km/h (+ 7,4%) face a 2019, atingindo
8,7 Km/h.

A 12 de setembro, a STCP comemorou os 125 anos
do carro elétrico no Porto, sendo que o seu apareci-
mento remonta a 1895. A viagem de inauguracao de-
correu entre o Carmo e a zona da Arrabida, pela rua da
Restauracao.

Durante os seus 125 anos de operacao, o elétrico passou a fazer parte do dia-a-dia dos portuenses e terd, certamente,

contribuido para o desenvolvimento ndo sé da cidade do Porto, mas de toda a regiao.

4. MUSEU DO CARRO ELECTRICO

O Museu do Carro Eléctrico (MCE) é uma instituicao cul-
tural da STCP que tem por missdo “preservar, conservar
e interpretar, em beneficio do publico, espécies e arte-
factos ilustrativos e representativos da histéria e desen-
volvimento dos transportes publicos urbanos sobre carris
da cidade do Porto”.

O MCE, fundado em 1992 e devidamente credencia-
do como Museu da Rede Portuguesa de Museus pela
Direcdo Geral do Patriménio Cultural desde 2001, de-
senvolve a sua atividade de proximidade com os varios
publicos, nomeadamente com o publico escolar, para o
qual disponibiliza uma variada oferta de programas de
visitas, sendo também um grande atrativo para o publi-
Co turista.

Constituem ainda atividades do MCE, o aluguer de car-
ros elétricos historicos para grupos, procurado
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especialmente por agéncias e empresas, e o aluguer do
espaco do Museu, uma vez que o edificio é considerado
uma referéncia no negocio de aluguer de espacos para
reunides, congressos ou jantares, devido a simplicidade
e beleza das suas duas naves industriais e histéricas onde
o0 Museu apresenta a sua colecao.

Com o aparecimento da pandemia Covid-19 em Portu-
gal e no resto do mundo, o Museu do Carro Elétrico
encerrou as suas portas entre 11 de marco e 31 de maio,
como medida preventiva face a possiveis situacdes de
contagio de Covid-19, respeitando as diretrizes globais
recomendadas pelas autoridades de saude.

Também a partir de novembro, com o aumento ex-
ponencial do nimero de casos de Covid-19 no pals, o
Governo estabeleceu medidas de recolher obrigatério
ao fim de semana, o que implicou o encerramento do
Museu, a partir das 13h00, aos sabados, domingos e
feriados.

Todas as atividades do MCE foram fortemente afetadas
pela pandemia Covid-19, tendo havido um forte impac-
to negativo na procura e respetiva receita, das mesmas.

A reabertura do Museu do Carro Eléctrico a 1 de junho,
coincidiu com o Dia Mundial da Crianca, tendo propor-
cionado nesse dia a entrada livre para os mais peque-
nos até aos 12 anos de idade, e para um acompanhante
adulto.

A visita a exposicdo, a partir da reabertura, continuou a
ser realizada de forma livre, sem guias, mas foi definido
um numero maximo de 30 pessoas a permanecerem em
simultaneo no espaco, para reforco da protecao indivi-
dual dos visitantes. Os equipamentos interativos foram
também desativados como medida de seguranca pelo
que, questdes adicionais sobre as colecbes do Museu,
passaram a poder ser esclarecidas através de e-mail.

Em junho, o Museu do Carro Eléctrico recebeu o selo
Clean & Safe - Patriménio Cultural, o que comprova que
as medidas postas em pratica asseguram a total sequ-
ranca para os visitantes e colaboradores. Esta certifica-
cao, atribuida pelo Turismo de Portugal, assegura que o
espaco cumpre todos os requisitos definidos pela Dire-
cao Geral de Saude.
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VISITANTES DO MUSEU DO CARRO ELETRICO

Museu do Carro Eléctrico [1]

Numero de Visitantes

Alunos 13.099
Portugueses 2.869
Estrangeiros 12.588

[1] N&o incluidos visitantes gratuitos.

Em consequéncia das medidas adotadas, em 2020 o
Museu foi visitado por cerca de 7.500 pessoas, registan-
do uma quebra de cerca de 20 mil visitas (-73%) compa-
rativamente com 2019.

Dada a pandemia Covid-19 o setor do turismo foi um
dos mais afetados devido ao confinamento e as limita-
¢bes de circulacdo com o objetivo de travar a propaga-
cao do virus, tendo contribuido para a reducdo de visi-
tantes estrangeiros, que tiveram uma reducdo de 10,4
mil (-78%) entradas.

var. abs. var. %

20/19 20/19

-20.127 -73%

11.013 2.382 -8.631 -18%
3.149 2.074 -1.075 -34%
13.425 3.004 -10.421 -18%

No entanto, mesmo com a quebra no turismo, 0s vi-
sitantes estrangeiros foram responsaveis por cerca de
3.000 entradas, comparativamente com os cerca de
2.400 visitantes nacionais.

Devido as medidas apresentadas pelo Governo para o
encerramento das escolas, as visitas escolares foram
canceladas a partir de final de marco, tendo sido realiza-
das, até ao final do ano, apenas 44 visitas escolares, das
quais 42 ocorreram até marco, reduzindo em 155 face
a 2019, o que contribuiu para a diminuicao de 8,6 mil
visitas de alunos.

VISITANTES DO MUSEU DO CARRO ELECTRICO
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No inicio do ano de 2020 o numero de visitas ao MCE
estava a aumentar face aos anos anteriores. Com o ini-
cio da pandemia e o encerramento do Museu, a procura
reduziu drasticamente. No verao, a partir de meados de
julho, registou-se uma ligeira melhoria face aos meses
anteriores. Apds as novas restricoes decretadas no am-
bito da pandemia no ultimo trimestre do ano, a procura
voltou a sofrer quebras acentuadas.

A programacao do Museu do Carro Eléctrico prevista
para 2020 nao foi realizada dada a situacado pandémica.

No entanto, para dar resposta as crescentes solicitacdes
de pequenos grupos oriundos de ATLs com vista a ocu-
pacdo de tempos livres, foi criada uma modalidade de
Verao.

Foram também realizados 16 alugueres de carro elétri-
co, que representaram cerca de 10,7 mil euros de recei-
ta. No entanto, face a 2019 registou-se uma diminuicao
de cerca de 90% (cerca de 97 mil euros) nesta atividade.
Em 2020 nao foram efetuados alugueres de espacos do
Museu.

RESULTADOS DA ATIVIDADE DO MUSEU DO CARRO ELECTRICO

Resultados da Atividade do Museu (euros)

Rendimentos 237.617 261.542 48.713 -212.829 -81%
Gastos 232.680 255.396 207.612 -47.784 -19%

BENTED[) -158.898 -165.044 -2685%

Pese embora a reducdo de gastos do MCE em cerca de 48 mil euros (-19%), a reducao dos rendimentos ascendeu a
213 mil euros (-81%), o que contribuiu para o resultado negativo de 159 mil euros, invertendo a tendéncia dos anos
anteriores.
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FONTES DE RENDIMENTO DO MUSEU DO CARRO ELECTRICO

2018 2019

2% 1%

41% /

9% 1%

VENDAS E SERVICOS DO MUSEU

ALUGUER DE VIATURAS

ALUGUER DE ESPACO

ALUGUER DE EQUIPAMENTOS E ROYALITIES
OUTROS

As vendas e servicos do Museu sdo a maior fonte de
receita do Museu do Carro Eléctrico tendo, no ano de
2020, um peso ainda mais acentuado dado que o alu-
guer de viaturas e aluguer de espaco reduziu drastica-
mente, fruto da Covid-19 e medidas associadas.

Em 2020, o Museu do Carro Eléctrico apoiou a 4° edi-
cao do IndieJunior Allianz: um festival internacional de
cinema infantil e juvenil do Porto. Com o tema “Via-
gens” fez sentido o Museu do Carro Eléctrico juntar-se
a este programa, proporcionando sessdes de cinema a
bordo do carro elétrico histérico 274, criando um am-
biente Unico e intimista. Ao longo do dia 25 de janeiro e
como antecipacao ao arranque oficial do festival, foram
realizadas sete sessdes de cinema com um total de 255
espectadores, nas quais foi projetada uma selecdo de
filmes com uma duracdo de cerca de 30 minutos desti-
nada a criancas a partir dos 3 anos de idade.

Em setembro, nos dias 26 e 27, o Museu do Carro Eléc-
trico associou-se uma vez mais as Jornadas Europeias do
Patrimoénio, assinalando os 125 anos da primeira linha
de tracdo elétrica na cidade do Porto e na Peninsula Ibé-

7%

49%

2020

22%
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rica (12 de setembro de 1895), através de visitas guiadas
com momentos de encenacao alusivas a inauguracao
da primeira linha de elétrico como servico de transporte
publico. As Jornadas Europeias do Patriménio séo uma
iniciativa promovida pelo Conselho Europeu e a edicao
de 2020 teve como tema o “Patrimoénio e Educacao”.

5. COMUNICACAO E INFORMACAO
AO PUBLICO

A comunicacao com os clientes ocupa um lugar de des-
taque na STCP. Os utilizadores dos servicos da empresa
dispdem de vérias formas de comunicar e interagir com
a empresa, nomeadamente, através:

e linha azul (+351 226 158 158)

e site: (www.stcp.pt/pt)

e aplicacao MOVE-ME.AMP

(disponivel na App Store e na Play Store)

e pagina de Facebook (facebook.com/STCPPT)

e pagina de LinkedIn (linkedin.com/company/stcp)

Ainda antes de ser decretada a situacdo pandémica, em
marco de 2020, o Plano de Comunicacdo da STCP asso-
ciado ao Plano de Contingéncia de Pandemias foi revisto
e ativado, de modo a assegurar que, em cada fase de
evolucdo da pandemia, a comunicacao seria atempada
e eficaz.

Com base em objetivos, publicos e meios claramente
identificados, a STCP atuou de forma &gil e responsa-
vel, de modo a informar e tranquilizar os trabalhadores,
clientes e comunidade, bem como a incentivar a adocao
de medidas de prevencao definidas pelas Autoridades
de Saude e Governo, para conter a pandemia.

Com forte envolvimento dos proprios trabalhadores, e
enquadrada pela Task Force Covid-19 da empresa, a in-
formacao ao publico foi disponibilizada de forma &gil,
assinalando em cada momento da viagem os procedi-
mentos de seguranca e as alteracoes necessarias a efe-
tuar para garantir a seguranca de todos.

Os meios de comunicacdo digital afirmaram-se inques-
tionavelmente pela rapidez, flexibilidade e alcance que
permitem. No entanto, a informacédo de carater perma-
nente — regras sanitarias em viagem — foi implementada
em suporte autocolante ou papel, em todos os auto-
carros e dentro das instalacbes da empresa, de acordo
com as definicoes da equipa da Higiene e Seguranca no
Trabalho.

A STCP colaborou também no esforco nacional de sensi-
bilizacdo para os comportamentos de prevencdo contra
a Covid-19 passando mensagens nos displays eletroni-
cos dos autocarros.

UM POR TODOS E TODOS POR UM!

A MOBILIDADE INTELIGENTE E TAMBEM SEGURANCA INTELIGENTE

8 4 44

USE A MASCARA.

VALIDE A SUA VIAGEM. RESPEITE A DISTANCIA DE SEGURANCA,
NAO SE SENTE PROXIMO DE OUTROS

PASSAGEIROS.

N

RESPEITE A DISTANCIA DE SEGURANCA,
SE ES 3

DESINFETE SEMPRE AS MAOS,
ANTES E DEPOIS DA SUA

RESPEITE A DISTANCIA DE SEGURANCA,
1 METRO NAS PARAGENS.

'COLOQUE-SE COSTAS COM COSTAS. VIAGEM.
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Destaca-se a importancia do apoio direto aos clientes
através das mensagens de esclarecimento nas redes
sociais, e-mails e atendimento telefonico, sempre que
novas evolucdes da pandemia e alteracdes da oferta de
transporte publico tiveram lugar.

A disponibilizacdo permanente dos horarios nas para-
gens foi um suporte para os ajustamentos de oferta,
mantendo os clientes sem acesso a internet a par dos
horérios praticados, quando houve necessidade de fazer
reducdes de viagens, ou 0 seu aumento, acompanhando
as variacoes de procura.

Internamente, com a adocao parcial do teletrabalho, a
criacdo de uma newsletter informativa e a emissdo de
Comunicados e Avisos permitiram fortalecer o contac-
to entre a empresa e os trabalhadores, assegurando o
permanente acompanhamento da situacdo interna e a
informacéo sobre os novos procedimentos implementa-
dos.

Pelo acompanhamento informativo constante a situacao
nos transportes publicos, os media foram extremamente

Visitas ao site

5.198.786

Foram emitidos mais de 300 avisos ao publico relaciona-
dos com alteracdes de servico (desvios, horarios e altera-
coes definitivas de linhas), divulgados nas paragens e no
site da STCP. Em 2019, tinham sido emitidos 395 avisos.

Foram respondidos mais de 14 milhdes de pedidos de
horarios em tempo real com linhas STCP e feitas mais de
16 mil propostas de rotas com linhas STCP.

importantes para que todos os ajustamentos que foram
necessarios implementar chegassem a populacdo, de
forma clara e pedagdgica.

No entanto, o ano de 2020 foi também um ano de evo-
lucdo em termos de comunicacdo. A STCP procurou
estar a altura de todos os desafios, atendendo a todas
as mensagens, comentarios, elogios, sugestoes e recla-
macodes, incentivos e alertas. Ficaram demonstradas as
vantagens da comunicacao digital, definitivamente mais
“verde"”, mas também pela interatividade que propor-
ciona, ficou mais visivel, mais préxima e mais reforcada
a ligacao entre empresa, clientes e colaboradores.

No ano de 2020, o numero de visitas ao site acompa-
nhou a reducéao da procura de transporte publico, veri-
ficando uma reducéo de cerca de 36% no total do ano.

var. %
20/19

-36,1%

var. abs.

= 20/19

6.127.490 3.917.327 -2.210.163
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2020 Proximas Passagens STCP
janeiro 2.324.432
fevereiro 2.054.041
marco 1.034.722
abril 313.651
maio 446.286
junho 801.566
julho 1.096.624
agosto 1.071.086
setembro 1.376.110
outubro 1.425.259
novembro 1.170.755
dezembro 1.028.377
Total 14.142.909

INDICADORES WIFI

Os utilizadores do servico de transportes publicos da
STCP tém a vantagem de poder usufruir da rede WiFi
gratuita, disponivel na frota de autocarros e carros elé-
tricos.

O ano de 2020 foi atipico nos transportes publicos, o
gue se reflete também na quantidade de utilizacbes do
WiFi a bordo.

Em 2020 verificou-se um aumento de trafego por ses-
sdo, pois devido ao confinamento e menor ndmero
de passageiros, o fornecedor do servico regularizou a
velocidade maxima fornecida, estando neste momen-
to a TMb/s, o que se traduziu em melhor qualidade de
servico para os utilizadores. A melhoria deste servico a
bordo, bem como as lotacoes mais reduzidas, poderao
ter contribuido para amenizar o desconforto psicolégico
das viagens em tempo de pandemia.

Calculo de Rota com STCP
3.569
3.327
1.373

263
396
975
1.253
717
1.203
1.517
1.387
556
16.536

(COLOCAR IMAGEM)

LIGUE-SE AO

WI-FI STCP
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INDICADOR

Utilizadores 813.898
NUmero de sessdes 5.743.648
Tréfego de internet (TB) 112,9
Média trafego (Mb)/sessao 19,4

790.834 490.711 -300.123 -38,0%
5.473.702 3.345.851 -2.127.851 -38,9%
135,3 1211 -14 -10,5%
24,7 35,1 10 42,1%

De realcar ainda que os dados sobre os utilizadores de Wifi foram uma fonte importante para a estimativa dos passa-
geiros da STCP durante o periodo sem validacoes de titulos de transporte, que ocorreu entre marco e maio, inclusive.

ELOGIOS

Foram registados 13 elogios, 12 destinados aos motoris-
tas e um sobre a frota.

Reclamagdes

Total Reclamacoes

RECLAMACOES

Em 2020 o nUmero de reclamacoes recebidas foi de
1536, tendo sofrido uma reducédo de 854 (-36%), com-
parativamente com 2019, em linha com a procura, no-
tando-se uma reducao significativa entre marco e maio,
motivado pela pandemia Covid-19 e respetiva reducao
abrupta na procura, estabilizando depois a sua evolucao
a partir de junho.

Autocarro

Carro Elétrico 2

2.108

var. abs.

20/19

-854
2.378 1.532 -846 -36%
12 4 -8 -67%
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NUMERO DE RECLAMACOES

34%  34%

400 —\ -40% 40%
350 209
\ -15% -40% '
300 \ 0%
-32% -26% -38%
250 . ) i -20%
200
-72% -40%
150
-60%
100
-80%
50
. -100%

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

® 2018 ® 2019 ® 2020 ® VAR. % 20/19

Apesar das condicdes excecionais que 2020 apresentou para o cumprimento da oferta, o motivo predominante refe-
rido nas reclamacdes foi o Incumprimento de Horarios (66%), seguido pelo Comportamento do Pessoal (21%,).

MOTIVO DAS RECLAMACOES 2020

10,2%

21% .
® HORARIOS

® COMPORTAMENTO DO PESSOAL
® REDE E PERCURSOS

® OUTROS
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A STCP E OS SEUS COLABORADORES

1. EVOLUCAO DO EFETIVO

A 31 de dezembro de 2020, o efetivo da STCP era de 1.333 trabalhadores, excluindo érgéos sociais, requisitados e
licencas sem vencimento, representando um reforco de 44 trabalhadores comparativamente com o ano anterior.

Efetivo a 31/12 [1] 2019 "a;(;’/':sg
Total 1.289 44
Pessoal Tripulante 956 47
Motoristas em funcdes 928 938 983 45 4,8%
Guarda-Freios em funcdes 16 18 20 2 11,1%

% Pessoal Tripulante 74%

74%

[1] N&o inclui 6rgaos sociais, requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

O efetivo médio de 2020 foi de 1.278 trabalhadores, registando-se um aumento de 11 elementos face ao periodo

homologo.

Efetivo Médio [1] 00 ‘2 O
Total 1.278 1 0,9%
Pessoal Tripulante 956 1,5%
Motoristas em funcoes 898 925 935 10 1,1%
Guarda-Freios em funcoes 15 17 20 3 17,6%

% Pessoal Tripulante 74%

74%

[1] N&o inclui érgaos sociais, requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

Ao longo do ano de 2020 ocorreram 62 saidas (48 por
reforma por velhice e antecipada, 2 por falecimento, 12
por cessacdo de contrato) e entraram 106 novos traba-
lhadores.

As saidas corresponderam a 34 motoristas e a 28 de
categorias diversas, nomeadamente pessoal da manu-
tencdo, inspetores e técnico-administrativos. Das 106
entradas, 78 correspondem a pessoal tripulante (75 mo-
toristas e 3 guarda-freios) e a 28 de categorias diversas,
nomeadamente abastecedores, técnicos de manutencao
e técnico-administrativos.
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AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO DE EFETIVOS

Através do Despacho n.° 47/2020 - SET, de 14 de fe-
vereiro, foi autorizada a celebracao de quatro contratos
de trabalho a termo incerto para o desempenho de fun-
cbes de guarda-freio. Trata-se da contratacao de pessoal
para substituicdo temporaria de guarda-freios em situa-
cao de baixa médica prolongada.

Através do Despacho n.° SET-385/2020, de 26 de ju-
lho, foi autorizada a contratacdo de 67 trabalhadores
por substituicdo por reforma e por cessao de vinculo por
facto ndo imputavel a empresa. Por este despacho foi
ainda autorizada a extensao dos efeitos, para 2020, da
autorizacao emitida através dos Despachos SEAAmb n.°

4127 e n.° 452/2019-SET de modo a que seja possivel
concretizar, em 2020, as 7 contratacdes pretendidas.

Foi ainda autorizada, através do Despacho n.°
685/2020-SET, de 27 de outubro, a contratacao de 50
trabalhadores, ficando o nimero total de colaboradores
limitado a 1.364.

Foram também disponibilizados 16 estagios curriculares,
a maioria em cooperacdo com escolas profissionais e
instituicoes de ensino. Adicionalmente, foram realizados
24 estagios profissionais sendo que 14 dos estagiarios
foram integrados nos quadros efetivos da STCP.

2. EFETIVO POR MODO DE TRANSPORTE E POR ATIVIDADE

Efgi/\;oz [[)fl)]r Modo de Transporte e Atividade 2019 2020 va;.():;1$;

Motoristas 928 938 983 45 4,8%
Inspetores e Coordenadores 33 41 37 -4 -9,8%
Abastecedores 34 37 41 4 10,8%
Outros Operagao 24 23 25 2 8,7%
Pessoal Operacéo 1.019 1.039 1.086 47 4,5%
Pessoal Manutencao Viaturas e Instalacoes 90 90 95 5 5,6%
Restante [2] 116 114 108 -6 -5,3%
Efetivo Modo Autocarro 1.225 1.243 1.289 46 3.7%
Guarda-freios 16 18 20 2 11,1%
Pessoal Manutencdo Viaturas e Instalacoes 25 23 19 -4 -17,4%
Museu 5 5 5 0 0,0%
Efetivo Modo Carro Elétrico e Museu 46 44

Total STCP 1.289 1.333

% Pessoal Operacao 81,4% 82,0% 83,0% 1,0 pp 1,2%
% Pessoal Manutencao Viaturas e Instalacdes 9,0% 8,8% 8,6% -0,2 pp -2,4%
% Restante 9,5% 9,2% 8,5% -0,8 pp -8,2%

[1] N&o inclui érgaos sociais, requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

[2] Os efetivos afetos as areas de suporte da STCP estéo incluidos no modo rodoviério.
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Cerca de 96,7% do efetivo esta associado ao modo autocarro. Os restantes 3,3% estdo associados ao modo carro

elétrico e Museu.

3. CARACTERIZACAO DO EFETIVO

No final do ano de 2020, a média de idade dos colabora-
dores era de 46,1 anos reduzindo 0,5 anos face ao ano
anterior. A antiguidade média dos efetivos na empresa
situou-se em 15,8 anos, reduzindo em cerca de 0,9 anos
comparativamente com 2019.

A politica de contratacao dos ultimos anos tem permiti-
do a reducao da idade média e da antiguidade do efeti-
vo da empresa.

Caracterizacao do Efetivo
a 31 de dezembro [1]

Estrutura Etaria

Verifica-se também uma tendéncia de evolucao positiva
qguanto ao nivel de escolaridade. A 31 de dezembro de
2020, 46,7% dos trabalhadores tinham como habilita-
¢oes o Ensino Secundario ou Superior.

18 <->29 53
30 <->39 194
40 <-> 49 543
50 <-> 59 311
>59 170
Total 1.271
Idade Média (anos) 47,1
Antiguidade Média Empresa (anos) 18,0

% Trabalhadores com Ensino Secundario

. 41,9%
ou Superior

[1] N&o inclui 6rgdos sociais, requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

61 82 21 34,4%

208 222 14 6,7%
543 559 16 2,9%
324 334 10 3,1%
153 136 17 11,1%
1.289 1.333 44 3,4%
46,7 46,1 -0,5 -1,2%
16,7 15,8 -0,9 -5,5%
44,7% 46,7% 2,1 p.p. 4,6%
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ESTRUTURA ETARIA

43% 429% 4%

543 [54

249% 25% 25%

300
200
100
0
18 <->29 30 <> 39 40 <->49 50 <-> 59 >59
® 2018 ® 2019 ® 2020

De salientar que apenas 6% dos trabalhadores tém idade igual ou inferior a 29 anos e 10% tém idade superior a 59
anos.

EFETIVO POR GENERO
A 31 de dezembro de 2020 trabalhavam 133 mulheres na STCP, correspondendo a 10% do total de trabalhadores.

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento de 9 mulheres no total do efetivo, que corresponde
a um aumento de cerca de 9%.

ESTRUTURA ETARIA

1400
1200
1000
800
600
400
200

2018 2019 2020

® MULHERES ® HOMENS
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ABSENTISMO

Absentismo va;;/l:;
Total da Empresa 0,32 p.p.
Pessoal Tripulante [1] 9,5% 10,2% 11,1% 0,88 p.p. 8,6%
Outro Pessoal 7,3% 6,7% 5,4% -1,36 pp -20,3%

[1] Motoristas e Guarda-Freios

Em 2020 o absentismo global situou-se nos 9,7%, aumentando 0,32 p.p. face a 2019. O absentismo do pessoal
tripulante foi de 11,1%, aumentando 0,88 p.p. em comparacdo com 2019.A taxa de absentismo é explicada pelas
faltas por motivo de baixa por doenca, baixa por acidente, greves e faltas justificadas.

2019 2020

3% 3%

23%
67% 66%

24%

BAIXA DOENCA
BAIXA ACIDENTE
FALTAS JUSTIFICADAS
GREVES

A baixa por doenca continua a ser a principal causa de O numero de horas relativo a greves aumentou em mais
absentismo sendo responsavel por 66% do absentismo de 1,3 mil horas face a 2019, atingindo no final do ano
total em 2020, registando uma diminuicado de 1 p.p. de 2020 um total de cerca de 7,5 mil horas.

face ao ano anterior. Verificamos que o absentismo por

faltas justificadas diminuiu 1 p.p. e, em contrapartida,

registou-se um aumento em baixas por acidente em 2

p.p. comparativamente com o ano de 2019.
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TRABALHO SUPLEMENTAR

Trabalho Suplementar (milhares)

Horas Extra Total

var. abs.
20/19

61 57 -4

2019 2020

Horas Extra Pessoal Tripulante

67 51 48 -3

-5,8%

Custo Total [1] (euros)

Custo Pessoal Tripulante [1] (euros)

[1] Nao inclui encargos com Seguranca Social.

Em 2020 foram realizadas cerca de 57 mil horas extraor-
dinarias que representaram um custo de 437 mil euros.
Comparativamente com o0 ano anterior, registou-se uma
reducao de cerca de 4 mil horas (- 5,9%) e uma dimi-
nuicdo de 20 mil euros com o custo do trabalho suple-
mentar (-4,5%).

Cerca de 84% do trabalho suplementar foi realizado por
pessoal tripulante.

A reducdo das horas extraordinarias em 2020 é explica-
da pela reducao da oferta em alguns periodos do ano,

Horas de Formacao

473 357 343 -15

-4,5%
-4,1%

devido a pandemia, pelo aumento da velocidade média
de servico, e pelo reforco do efetivo de pessoal tripu-
lante, que s6 ocorreu nos ultimos meses do ano, apos
autorizacao para o efeito.

FORMACAO

A formacao desempenha um papel fulcral no desenvol-
vimento profissional dos colaboradores da STCP pelo
gue foram realizadas formacoes aos mais variados niveis
da empresa.

Pessoal Tripulante

Outros Colaboradores

26.636
2.288

% Pessoal Tripulante 92%

Numero de Trabalhadores Envolvidos

em Formacao

Pessoal Tripulante 829
Outros Colaboradores 123
Total 952
% Pessoal Tripulante 87%

var. abs
20/19
31.562 32.566 1.004 3.2%
3.473 594 -2.879 -82,9%
33.160 -1.875
90% 98% 8 p.p. 9,0%
var. abs
20/19
571 862 291 51,0%
128 133 5 3,9%
699 995 296 42,3%
82% 87% 8 p.p. 6,1%
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Numero Médio de Horas de

Formacao por Trabalhador

Pessoal Tripulante 32
Outros Colaboradores 19
Total 30

Ao longo do ano de 2020 foram realizadas 33,2 mil
horas de formacao, -1,9 mil horas (-5,4%) do que em
2019. No entanto, as horas de formacao efetuadas pelo
pessoal tripulante (98% do total) aumentaram em mil
horas (+3,2%). Verificou-se uma significativa reducéo
de horas de formacao realizadas a outros colaborado-
res (-82,9%) explicada pela Covid-19 e pelo regime de
teletrabalho.

Uma vez que ¢é privilegiada a formacdo em sala, a mes-
ma foi reduzida, durante este periodo, por questoes de
seguranca.

O numero de trabalhadores que tiveram formacao foi
de 995, correspondendo a cerca de 78% do total do
efetivo médio de 2020, registando um aumento signifi-
cativo face ao ano anterior, que atingiu 55% do total do
efetivo médio de 2019.

Em média, os trabalhadores que participaram nas for-
macoes realizaram cerca de 33 horas de formacdo em
2020, tendo havido uma reducao de cerca de 34% com-
parativamente com 2019, correspondendo a uma dimi-
nuicdo de cerca de 17 horas.

4. SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO (SAFETY)

4.1. SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO (SST)

A migracao da certificacdo em SST para a norma ISO
45001 permite que o sistema de gestdo se mantenha
orientado para a melhoria continua da estrutura de pre-
vencdo de acidentes de trabalho, doencas profissionais
e lesdes dos trabalhadores.

o
e
55 38 -17 -31,7%
27 4 -23 -83,5%
50 33 -17 -33,5%

Em 2020, a melhoria do sistema incluiu:

¢ A manutencao da identificacdo dos perigos e apre-
ciacao dos riscos para a seguranca e saude no traba-
lho;

e A manutencao da identificacdo e avaliacdo da con-
formidade legal;

e O cumprimento do plano de monitorizacao de SST
em vigor;

e A manutencao/melhoria das condicdes da operacao
do servico publico do ponto de vista de seguranca e
conforto, quer para o motorista, quer para o cliente;

e A garantia de implementacdo das medidas de se-
guranca e saude dos trabalhadores em geral, e parti-
cularmente na operacao do servico publico durante a
pandemia Covid-19;

e Envolvimento dos trabalhadores das empresas pres-
tadoras de servico nas medidas de desempenho, atra-
vés de acao de consulta;

e Crescente participacdo dos colaboradores, através
da sua representacao, nas atividades de SST e medi-
das propostas.
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4.2. SEGURANCA E SAUDE DOS COLABORADORES

A Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) colabora em estreita cooperacdo com a Medicina do Trabalho, nomeada-
mente na avaliacdo dos riscos profissionais, das condicdes de trabalho e avaliacao e anélise dos acidentes de trabalho.
Neste ambito, a HST avalia os riscos associados aos locais de trabalho, realiza visitas inspetivas aos postos e equipa-
mentos de trabalho, elabora e implementa recomendacdes sobre matérias de prevencao, relatérios sobre as condi-
¢oes de trabalho e planos de acéo.

var. %
20/19

-51,3%

var. abs.
20/19

Medicina Trabalho 1.901 1.852 902 -950

Consultas Médicas

No dmbito da Medicina do Trabalho, foram realizadas,
em 2020, 902 consultas aos colaboradores da STCP. A
reducdo do numero de consultas em 2020 face a 2019
deve-se essencialmente a pandemia, com consequéncias
no adiamento deste tipo de consultas, sempre que foi
possivel.

Consultas Médicas

A STCP disponibiliza gratuitamente aos seus colabora-
dores consultas de diversas especialidades médicas e
servico de enfermagem no Posto Clinico da STCP, bem
como a comparticipacdo de medicamentos, nos casos
previstos nas normas em vigor.

Clinica Geral 2.537
Estomatologia 743
Oftalmologia 160
Outras Especialidades 435
TOTAL 3.875

var. abs.

20/19
2.682 2.092 -590 -22,0%
778 393 -385 -49,5%
149 68 -81 -54,4%
382 260 -122 -31,9%
3.991 2.813 -1.178 -29,5%

Em 2020, no Posto Clinico da STCP, foram realizadas 2.813 consultas nas diversas especialidades médicas e assegura-
dos os cuidados de enfermagem, diariamente, na Estacdo de Recolha de Francos e duas vezes por semana, na Estacao
de Recolha da Via Norte.
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Indicadores de Acidentes de Trabalho

(N° de acidentes de trabalho
com baixa / N° Horas
efetivamente trabalhadas) x
1.000.000

(N° de dias perdidos / N°
de horas efetivamente
trabalhadas) x 1.000.000

Taxa de Frequéncia (Tf) =

Taxa de Gravidade (Tg) =

(N° de acidentes totais / N°

Taxa de Incidéndia (TiT) = total de trabalhadores) x 1.000

Em 2020, foram registados 103 acidentes de trabalho
+15,7% face a 2019, originando 2 698 dias de trabalho
perdidos e correspondendo a um aumento absoluto de
14 acidentes de trabalho face ao ano anterior.

Comparativamente com 2019, houve um aumento
substancial da taxa de gravidade, fruto do aumento do

numero de dias perdidos por acidente de trabalho, cor-
respondendo a uma variacao de +73,4%.

Com vista a seguranca e saude de todos os colabora-
dores da STCP, durante o ano 2020 foram realizadas as
seguintes atividades:

e Investigacao de incidentes;

e Atualizacdo dos mapas de apreciacao de risco;

® Inspecoes as instalacdes, postos de trabalho e equi-
pamentos;

e Analises para pesquisa de Legionella nas instalacoes
de Francos, Massarelos e Via Norte;

e Manutencao e reparacao de equipamentos de com-
bate a incéndios;

e Manutencao de sistemas automaticos de detecdo e
extincao de incéndios;

e Verificacdo de equipamentos de trabalho;

e Colocacao de sinalizacdo de seguranca contra in-
céndio em todas as instalacdes.

36,3 36,5 42,8 6,3 17,3%
1.187 748 1.297 549 73,4%
69,6 70,0 80,3 10,3 14,7%

Além daquelas atividades foram também desenvolvidas
outras atividades no ambito da prevencao e controlo da
Covid-19, seguindo as orientacdes da DGS, nomeada-
mente:

e Procedimentos especificos, nomeadamente a medi-

cao da temperatura na entrada das instalacdes, ado-

cao do teletrabalho, entre outros;

e Informacéo aos trabalhadores;

* Medidas de prevencao;

 Avaliacdo de produtos para protecao dos trabalha-
dores e para desinfecao/limpeza;

® Regras de utilizacao dos espacos;

® Recomendacdes diversas.
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5. PROMOCAO DO EQUILIBRIO ENTRE
A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

Foi necessario disponibilizar ferramentas para permitir o
teletrabalho aos colaboradores da STCP e um reforco do
servico de seguranca no controlo de acessos a empresa
(portarias), passando a efetuar-se o controlo de tempe-
ratura corporal a todas as entradas nas instalacbes da
empresa, desde o inicio de marco.

Devido a Covid-19 nao foi possivel a realizacdo da habi-
tual Festa de Natal para os filhos dos trabalhadores, pro-
movida pelo Centro Cultural dos Trabalhadores — CCD-
TSTCP, com o apoio da empresa. No entanto, de forma
a assinalar a data, num ano tao dificil, foi entregue a
cada um dos colaboradores um cabaz de natal que in-
clufa diversos produtos regionais.

No ambito da Saude, a STCP disponibiliza acesso gratui-
to a especialidades médicas no Posto Clinico da STCP,
bem como, nos casos previstos, a comparticipacdo de
medicamentos.

Os colaboradores da STCP usufruem, desde 1975, de
um plano de beneficios definidos que prevé a atribuicdo
de complementos de pensbes de reforma e invalidez,
conforme previsto nos acordos da empresa.

Foi efetuado o pagamento de uma comparticipacao fixa
aos trabalhadores com filhos, até 6 anos, que frequen-
tam infantarios.

BENEFICIOS POS-EMPREGO

Desde maio de 1975 que a STCP possui um plano de
beneficios para os seus trabalhadores, que prevé a atri-
buicdo de complementos de pensbes de reforma e in-
validez a todos os trabalhadores, conforme previsto nos
acordos da empresa e legislacado em vigor. Os beneficios
sao calculados com base numa férmula fixada, e pagos
desde que o somatdrio da pensdo atribuida pela Sequ-
ranca Social com o respetivo complemento nao ultrapas-
se 650 euros (valor em vigor desde 2007). Em dezembro
de 1998 a empresa transferiu a sua responsabilidade
para o Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizacao e desde
essa data, tem vindo a contribuir anualmente, de acordo
com os pedidos de financiamento exigidos pelo Fundo.

Com a publicacao do Decreto-Lei n® 151/2019, de 11 de
outubro, conforme previsto na alinea c) do Artigo 7°, as
responsabilidades formadas ou em formacao relativas a
complementos de pensdes de reforma ou invalidez dos
trabalhadores da STCP, reformados em 31 de dezembro
de 2019, bem como os trabalhadores em funcdes nessa
data, sao assumidas pela Caixa Geral de Aposentacoes,
|.P.. Decorrente do previsto no Capitulo Il do Decreto-Lei
n°151/2019 foram efetuadas as diligéncias necessarias
no sentido de ser procedida a liquidacdo do Fundo de
Pensoes Aberto BPI — Valorizacdo/Adesao 24, com entra-
da em vigor prevista para 1 de janeiro de 2020. Conse-
quentemente, a 9 de janeiro de 2020, o Banco efetuou
a liquidacao e transferiu o valor do Fundo da Adesao n.°
24 para a CGA, I.P., extinguindo-se o fundo de pensdes
da STCP.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n°® 175/2019, em 27
de dezembro, ficou suspensa a entrada em vigor do De-
creto-Lei n® 151/2019, condicionando-a a obtencdo de
parecer prévio por parte do Tribunal de Contas. No en-
tanto, todo o processo administrativo de transferéncia
das responsabilidades com os complementos de pensoes
de reforma e invalidez ja estava administrativamente
concluido, pelo que o processo de transferéncia de res-
ponsabilidades foi concluido em janeiro de 2020. Apds
essa data, o Instituto da Seguranca Social, I.P., passou a
efetuar o pagamento dos complementos de pensoes de
reforma da STCP.

Em novembro de 2020, o Tribunal de Contas concluiu
que o Aditamento ao Contrato de Servico Publico da
STCP nao estava sujeito a visto.

Uma vez que os efeitos contabilisticos da entrada em
vigor do Decreto-Lei n® 151/2019 s6é ocorrem a 1 de ja-
neiro de 2021, data em que, de acordo com da Direcao
Geral do Tesouro e Financas, se opera a transmissao do
capital social do Estado Portugués para os Municipios,
s6 em janeiro de 2021 é que as responsabilidades com
o fundo de pensoes serao desreconhecidas pela STCP.
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A STCP E O AMBIENTE

1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental procura preventiva-
mente que as atividades realizadas pela STCP ou em seu
nome, sejam desempenhadas garantindo o menor im-
pacte possivel para o ambiente e, consequentemente,
para a comunidade envolvente.

Sao tidos em conta os potenciais impactes de todas as
atividades, existindo sempre a intencdo de os minimi-
zar na sua origem. Destacam-se, neste sentido, a imple-
mentacao da obrigacao de que a eletricidade usada nas
instalacdes e para carregamento dos autocarros elétri-
cos, de média tensado, passe a ser proveniente de fontes
100% renovaveis e a opcao pelos produtos e servicos

RENOVACAO DE FROTA

que evidenciem um menor impacte ambiental durante
0 seu ciclo de vida.

A constante alteracao de processos, rotinas de trabalho,
prestadores de servico ou alteracbes legislativas, bem
como o desenvolvimento tecnolégico implicam uma
reanalise constante por parte do Sistema de Gestdo Am-
biental em busca da eficiéncia e da melhoria continua.

Um contributo significativo por parte da STCP para a
melhoria ambiental foi a implementacdo da primeira
fase do programa de renovacao da frota envelhecida,
iniciado em 2018 e concluido no final de 2020.

A Frota em Parque Va;:};; \/2a0r}1°/;
Autocarros a Gas Natural 56 20,9%
Standard 220 239 295 56 23,4%
Avrticulados 29 29 29 0 0,0%
Autocarros a Eletricidade 15 0,0%
Standard 12 15 15 0 0,0%
Autocarros a Gasdleo 159 142 86 1 -39,4%
Standard 116 99 43 -56 -56,6%
Articulados 20 20 20 0 0,0%
2 Pisos 15 15 15 0 0,0%
Minis 8 8 8 0 0,0%
Frota de Autocarros [1] 420 425 425 0 0,0%
Nova Frota 40 109 188 79 72,5%
% Autocarros a Gas e Eletricidade 62% 67% 80% 13 p.p. 19,8%
Frota de Carros Elétricos 6 7 7 0 0,0%
Frota 426 432 433 1 0,2%

[1] Em 2019 e 2020 a frota era composta por 420 viaturas. No entanto, no final do ano, provisoriamente, temos 425 viaturas devido ao desfasamento temporal entre

a rececdo dos novos autocarros e o abate dos antigos.

o
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var. abs. var. %

Idade Média da Frota a 31/12 2019 2020 20/19 20/19

Frota de Autocarros (anos) 13,9 11,9 9,2 -2,7 -23%

A idade média da frota de autocarros no final de 2020 era de 9,2 anos, reduzindo 2,7 anos (-23%) face ao periodo
homologo do ano anterior.

Por forma a minimizar os efeitos nocivos das emissoes DISTRIBUICAO DAS NORMAS EURO 2020
dos veiculos rodoviarios, a Unido Europeia estabelece
normas que fixam os limites dos diversos poluentes que
nao devem ser excedidos, consoante a sua data de fa-

brico. Atualmente, a norma em vigor e a qual obedece a

concecao dos autocarros novos rececionados no ambito

da Renovacao da Frota da STCP, é a Euro VL. 18%

Em 2020, com a continuidade da renovacao da frota, -

constatou-se um crescimento gradual da percentagem
de viaturas que cumprem a Norma Euro VI, tendéncia
que continuara a evidenciar-se durante 2021, com a se-
gunda fase da renovacao da frota.

E possivel constatar que de 2018 para 2020, a percenta-
gem de autocarros a qual esta atribuida a Norma Euro VI

passou de 7% para 43%, pelo que cerca de metade da ® EUROII
frota de autocarros obedece aos mais exigentes parame- ® EUROIII ® FEEV
tros a nivel de emissdes gasosas. ® EUROV ® EUROVI

Frota de Autocarros por Normas Euro va;(;;\lt;sg. \/2a0r}1°/;
Euro Il 156 97 41 -56 -58%
Euro Il 102 97 74 -23 -24%
EuroV 28 28 28 0 0%
EEV 94 94 94 0 0%
Euro VI 28 94 173 79 84%
Frota por Normas Euro 408 410 410 0 0%
Autocarros Elétricos 12 15 15 0 0%
Frota de Autocarros 420 425 425 0 0%
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2. AMBIENTE

2.1. ENERGIA

A atividade de transporte publico exercida pela STCP
é, pela sua natureza, caraterizada por um consideravel
consumo energético.

A STCP consome eletricidade rececionada em Baixa Ten-
sao (Sede e instalacoes usadas pelos motoristas espalha-
das pela cidade do Porto), Baixa Tensao Especial (sala
de informética na Sede) e Média Tensao (subestacoes
elétricas de tracdo, edificios das instalacdes industriais
e postos de abastecimento de autocarros). Sao tam-

bém utilizados gasoleo e gas natural por grande parte
da frota de autocarros. E ainda consumido gas natural
na Estacdo de Recolha de Francos, para aquecimento de
aguas balneares, atividades de confecdo de alimentos
no refeitério e cabine de pintura.

Nas tabelas seguintes, apresenta-se a evolucdo do total
do consumo energético da STCP, medido em tep (tone-
lada equivalente de petréleo).

Consumo energético [TEP]

Transporte Publico 2018
Autocarros a Gas Natural 9.502
Autocarros a Diesel 3.805
Autocarros Elétricos 5
Carro Elétrico 98
Total 13.410

TEP / Passageiro.km x 108 49

o
o amw
9.633 10.522 889 9%
3.638 2.423 -1.214 -33%

53 47 -7 -12%

91 71 -20 -22%
13.416 13.064 -352 -3%

47 71 24 50%

Consumo energético [TEP]

Instalagoes 2018
Eletricidade 864
Géas Natural - Francos 18

Embora a reducdo do consumo energético associado
ao transporte publico tenha diminuido 352 tep (-3%),
a diminuicdo no numero de passageiros em consequén-
cia direta da pandemia Covid-19, aliado ao facto de ter
sido imposto o limite a lotagdo maxima das viaturas de
transporte publico, resultou no aumento do consumo
energético por passageiro km.

O efeito da pandemia Covid-19 fez-se notar também na
diminuicao do transito rodoviario, o que justificou que a

var. abs var. %

el A 20/19 20/19
868 793 -75 -9%
21 22 0,16 1%

partir de marco de 2020, todas as séries de autocarros
apresentassem melhorias nos consumos especificos de
combustivel.

A Renovacao da Frota aumentou a percentagem de via-
turas a gas natural (76% no final de 2020), que vieram
substituir viaturas antigas a gasoleo e a gas natural. A
referida renovacao justifica o facto de o gas natural ter
sido o Unico combustivel cujo consumo em 2020 au-
mentou comparativamente com 2019.
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Por outro lado, em 2020 constatou-se uma diminuicao
de cerca de 9% no consumo de eletricidade associado
as instalagbes comparativamente com 2019, para tal
contribuiu maioritariamente a reducdo do uso do Pos-
to de Gas Natural Comprimido (GNC) de Francos, com
cerca de 20 anos de existéncia e intensivo na utilizacao
de energia elétrica, pela entrada em atividade do novo
Posto de Abastecimento de Gas Natural da Via Norte
(no 3° trimestre do ano), com baixo consumo de eletrici-
dade associado. Deste modo, em 2020, a percentagem
relativa ao consumo de eletricidade do Posto de GNC de
Francos no total da eletricidade consumida passou de

MIX ENERGETICO 2020

® GAS NATURAL
® ELETRICIDADE
® GASOLEO

EMISSOES DE CO, - TRANSPORTE PUBLICO

43% (considerando o periodo entre janeiro e julho) para
26% (periodo entre agosto e dezembro).

Verifica-se, assim, que a realocacdo do abastecimento
de viaturas a gas natural entre estacoes de recolha im-
plicou uma melhoria no consumo energético da STCP.

Nos graficos abaixo, apresenta-se o peso relativo da utili-
zacao de cada tipo de combustivel no consumo energé-
tico total, bem como a reparticao da energia por trans-
porte publico e instalaces.

USO DA ENERGIA 2020

v

® TRANSPORTE PUBLICO
® INSTALACOES

Na tabela sequinte, é possivel verificar a evolucao das emissoes de CO, decorrentes do consumo de gaséleo e gas

natural no transporte publico prestado pela STCP.

Emissdes CO, no Transporte Publico

Autocarros a Gas Natural (toneladas)

Autocarros a Diesel (toneladas)

Total (toneladas)

22.320
11.804

var. abs

20/19
22.629 24.716 2.087 9%
11.284 7.517 -3.767 -33%

Emissoes CO, / Passageiro (gramas) 470

Emissées CO, / Passageiro km (gramas) 125

446 658 212 47%
119 174 56 47%
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Emissoes Co,

Constata-se que, apesar da reducdo das emissbes em
1.679 ton. de CO,, a diminuigao do numero de passa-
geiros levou a que o indicador que mede a quantidade
de CO, emitido por passageiro km transportado tivesse
em 2020 uma pior performance comparativamente com
2019.

Consumo de Agua (m?)

2.2. AGUA

Reconhecendo a importancia da racionalizacdo da agua
enquanto recurso limitado, a STCP procura que as suas
atividades visem, sempre que possivel, um consumo
ponderado e reduzido.

Rede Pdblica

Captagoes

6.733
17.461

var. abs.

20/19
7.825 7.652 -173 -2%
21.075 21.652 577 3%

Total Consumo Agua

A 4gua utilizada pela STCP provém de duas fontes: da
rede publica de abastecimento e de captacdes devida-
mente autorizadas pela Associacao Portuguesa do Am-
biente.

A &gua proveniente de captacbes é usada na lavagem,
limpeza da frota de transporte publico, instalacbes e
rega de espacos verdes, enquanto que a dgua da rede
publica é usada para consumo das pessoas.
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Em 2020, a implementacao do teletrabalho levou a uma
menor taxa de ocupacao dos edificios, o que por si s6
originou uma reducao no consumo de agua proveniente
da rede publica.Ja no consumo de agua proveniente de
captacdes foi registado um aumento no consumo nas
Estacdes de Recolha de Francos e da Via Norte.

DISTRIBUICAO DO CONSUMO DE AGUA 2020

26% I
74% J

® CAPTACOES
® REDE PUBLICA

2.3. RESiDUOS

A STCP cumpre todas as disposicoes legais e normati-
vas em matéria de gestdo de residuos, nomeadamente
a separacao seletiva, a emissao das guias eletrénicas de
residuos para transporte destes e recorre apenas a enti-
dades devidamente licenciadas para os receber e gerir
nas suas instalacbes. Por outro lado, a STCP reanalisa
continuamente 0s seus processos por forma a detetar
eventuais situacdes em que seja possivel minimizar os
recursos utilizados e, com isso, evitar a producao de
residuos. A STCP procura ainda estender estas preocu-
pacoes aos seus fornecedores e prestadores de servico,
principalmente aos que estdo permanentemente nas
suas instalacoes.

Este acréscimo é explicado nao sé pelo aumento da lim-
peza devido a Covid-19, como também pelo aumento
temporario da frota, nomeadamente devido a periodos
de coexisténcia de viaturas imobilizadas e novas viaturas.

DISTRIBUICAO DO CONSUMO DE AGUA
POR CENTROS OPERACIONAIS (EUROS)

1% 1%
10% “
13% .‘
8% '
23%

EDIFICIO FRANCOS
EDIFICIO VIA NORTE
EDIFICIO MASSARELQS
EDIFICIO ANTAS

® APOIO A MOTORISTAS
® COORDENACAO DA REDE
® CONTROLO DE TRAFEGO

A maioria dos residuos produzidos pela STCP é encami-
nhada para operadores devidamente licenciados, exis-
tindo uma fracdo que é recolhida pelo sistema de reco-
lha municipal.
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Em 2020, a STCP produziu um total de 1.343 toneladas de residuos distribuidos em termos da sua Valorizacdo e Peri-
gosidade conforme os graficos abaixo. E dada prioridade a valorizacao dos residuos em detrimento da sua eliminacéo.

35%

65%

® VALORIZACAO
® ELIMINACAO

95%

® PERIGOSOS
® NAO PERIGOSOS

No grafico seguinte, apresenta-se a distribuicio percentual dos residuos produzidos em 2020, pela STCP. A semelhan-
ca de 2019, os residuos produzidos em maior quantidade sdo relativos a autocarros em fim de vida, a 4guas e lamas

oleosas e sucata ferrosa.

MIX RESIDUOS 2020

2% 5%

33%

Em 2020, a producao total de residuos foi cerca de 20%
superior, em peso, face ao ano anterior, tendo para tal
contribufdo principalmente a maior quantidade de au-
tocarros em fim de vida recolhidos. Os autocarros em
fim de vida sdo residuos de producao inevitavel, tendo
em conta a operacdo de Renovacao da Frota que se ini-
ciou em 2018. Assim, até ao final de 2021, este serd um

® AUTOCARROS FIM DE VIDA
® AGUAS E LAMAS OLEOSAS
® SUCATA FERROSA
® OUTROS

residuo produzido, a medida que os autocarros novos
integrem a frota. Em 2020, foram reencaminhados para
abate 78 autocarros, mais 22 comparativamente com o
ano de 2019. Os centros de abate que recebem estes
autocarros pertencem a Rede Valorcar, garantindo o
cumprimento da legislacdo ambiental em vigor.
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Na tabela abaixo, apresenta-se detalhe da evolucdo da producao e separacao das varias classes de residuos da STCP:

Quantidade produzida (kg) Variacao 20/19
Atividade Residuo
2019 2020 kg
Renovacao de Frota Autocarros em Fim de Vida 654.340 808.830 *154.490 824 %
Aguas e Lamas Oleosas 345.119 443.510 " 98.391 *29 %
Lampadas Fluorescentes 297 261 v 36 V12 %
Sucata Ferrosa 41.339 22.975 v 18.364 V44 %
Oleos Lubrificantes Usados 11.424 11.249 V175 V2%
Foles de Suspensao 7.080 1.100 v5.980 V84 %
Acumuladores de Chumbo 6.760 6.540 v220 V3%
Manutencio de Frota e Vidro 6.400 3.900 v2.500 ¥39 %
Instalacdes Madeira 6.400 4.440 v 1.960 v31%
Absorventes Contaminados 3.958 3.546 V412 Y10 %
Pastilhas de Travao 1.569 1.974 ~405 ~26 %
Embalagens Contaminadas 1.638 1.960 ~322 ~20 %
Sucata Nao Ferrosa 1.340 2.750 ~1.410 ~105 %
Filtros de Oleo 1.021 1.502 481 ~47 %
Filtros de Ar 519 389 V130 V25 %
Indiferenciados 22.145 20.335 v1.810 V8%
Papel e Cartao 3.936 4.900 ~ 964 " 24 %
Geral Equip. Eletrénico Diverso 897 2.614 ~1.717 *191 %
Embalagens de Plastico 720 250 V470 V65 %
Toners de Impressao 57 135 ~78 "137 %
Posto Médico Residuos Hospitalares 44 103 * 60 *136 %
Total 1.117.003 1.343.263 226.261 20 %
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RESPONSABILIDADE COM AS PARTES ENVOLVIDAS

1. ACIONISTA E AREA METROPOLITANA
DO PORTO/ AUTARQUIAS

Em 2020, o Estado Portugués era o acionista Unico da
STCP, S.A..

De acordo com as orientacbes estratégicas recebidas,
conforme o disposto no artigo 39° do RJSPE, foram ela-
borados dois Planos de Atividades e Orcamento (PAO)
para 0 ano de 2020. O primeiro foi elaborado no decor-
rer da atividade normal da empresa na sequéncia das
orientacoes recebidas pelo oficio circular n® 3653, de 26
de dezembro de 2019, da DGTF. O segundo decorreu
das orientacoes recebidas pelo Despacho n° 398/2020-
SET, de 28 de julho, no sentido do PAQ incorporar os im-
pactos da situacdo pandémica na atividade da empresa.
O PAO da STCP, datado de setembro de 2020, mereceu
a aprovacao do acionista através da Deliberacao Social
Unanime por Escrito de 20 de novembro de 2020.

A Area Metropolitana do Porto, em 2020, teve a
competéncia da gestao operacional da STCP, S.A. que
lhe foi delegada pelo Estado, partir de 2017, de forma
parcial e tempordria, pelo prazo méaximo de 7 anos (De-
creto-Lei n° 82/2016, de 28 de novembro).

Durante o ano de 2020:

- Procedeu-se a monitorizacdo e acompanhamen-
to dos indicadores definidos no Contrato de Gestao
Operacional (CGO) e ao envio mensal do respetivo
Relatorio, a UTS.

- Avaliou-se o cumprimento das metas anuais defini-
das no CGO e enviou-se a UTS o Relatério de Execu-
cao de 2019.

- Apresentou-se a evolucao da atividade e dos resul-
tados da empresa ao longo dos meses, em varias reu-
nides com a UTS.

- Foram elaboradas, no decurso da evolucao da situa-
cao pandémica, varias reunides de acompanhamento
sobre a prestacdo do servico da STCP, no sentido de
serem efetuadas as alteracoes de percursos em al-
gumas das suas linhas, ou reforcos do servico, como
medidas de melhoria do servico de transporte publico
prestado.

- Foram enviados a AMP os varios pedidos de autori-
zacao de alteracoes de percursos e horarios das linhas
de servico publico e, ainda, varias propostas de mobi-
lidade para reforco de oferta em vérios locais.

- A 30 de setembro, de acordo com o estabelecido
contratualmente no CSP da STCP, foi enviado a AMP
o Plano de Oferta para 2021 das linhas de servico pu-
blico.

O Terceiro Aditamento ao Contrato de Servico Publico
Rodoviario de Passageiros explorado pela STCP, que
se encontrava em andlise no Tribunal de Contas (TdC)
desde marco de 2020, e para o qual o visto prévio do
TdC era um passo necessario para o processo de Inter-
municipalizacdo da STCP, recebeu a aprovacdo daquela
instituicao.

O TdC aceitou o pedido, inclusive dirigiu algumas ques-
tées ao Municipio do Porto no verdo de 2020, de que
foram informados os restantes cinco municipios envol-
vidos para, por fim, concluir que, a natureza do "ins-
trumento” em andlise é a de um contrato-programa, e
gue — assim sendo — o mesmo “encontra-se abrangido
pela isencao de fiscalizacdo prévia”. “O instrumento
submetido deve ser qualificado como contrato-progra-
ma por via do qual é assumido pela entidade do setor
empresarial local (STCP) o compromisso de execucao de
determinadas atividades ou tarefas. Consequentemen-
te, o instrumento submetido encontra-se abrangido pela
isencdo de fiscalizacdo prévia estabelecida na atual ali-
nea h) do n.° 1 do artigo 47.° da LOPTC (Lei de Organi-
zacao e Processo do Tribunal de Contas).

Face a esta decisao, o Terceiro Aditamento ao CSP da
STCP pbde concretizar-se a 27 de dezembro, sendo um
passo essencial para a concretizacdo da transferéncia da
STCP para a esfera intermunicipal, a partir de 1 de janei-
ro de 2021.
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2. CLIENTES

A STCP prossegue a sua Missdo de uma forma integra-
da e equilibrada, tendo em consideracao as diferentes
valéncias e partes interessadas. A empresa assume 0s
seguintes compromissos com os seus clientes, que
se encontram afixados em todas as viaturas de servico
publico:

e Assegurar um servico de qualidade e ao encontro
das expectativas do cliente;

e Difundir uma informacéo simples e correta sobre o
servico disponibilizado (seja em condicbes normais ou
em caso de alteracoes), nos suportes de comunicacao
disponiveis;

e Estabelecer os horarios de modo ajustado a procura,
adotando as medidas corretivas identificadas;

e POr em pratica medidas que melhorem a regulari-
dade de servico, em paralelo com as entidades res-
ponsaveis pela gestao da via publica e da mobilidade;

e Promover e levar a cabo as acdes indispensaveis,
de maneira a assegurar niveis de seguranca elevados
no servico de transporte e na sua utilizacdo, com o
propodsito de garantir sempre o bem-estar do cliente;

e Disponibilizar uma rede ajustada de vendas, bem
como simplificar a compra de titulos de transporte,
numa légica intermodal;

e Manter em bom estado de conservacao e limpeza
0s seus veiculos;

e Considerar critérios de eficiéncia energética e de re-
ducéo da emissao de poluentes na frota, contribuindo
assim para a protecdo do meio ambiente;

* Nao exercer nenhum tipo de discriminacdo sobre os
passageiros, sobretudo no que confere as tarifas e as
condicdes contratuais;

® Investir na melhoria crescente do acesso das pessoas
de mobilidade reduzida aos autocarros.

Para além dos compromissos com os seus clientes, a
STCP procura oferecer um transporte publico urbano
de passageiros de qualidade, seguro e moderno. Como
tal, a empresa procura ser bem-sucedida na entrega
dos bens perdidos aos seus clientes. Em consequéncia
da forte reducédo de circulacdo de passageiros durante
0 ano de 2020, registdmos uma reducao de cerca de
38% nos achados face a 2019 (6047 achados em 2019
e 3759 achados em 2020).

No entanto, a taxa de entrega reduziu ligeiramente, de
77% para 73%, fruto da menor disponibilidade para as
deslocacdes e procura dos objetos perdidos de pequeno
valor.

O cumprimento das obrigacdes de servico publico a que
a empresa esta vinculada e a sua missao de assegurar
um servico que va ao encontro das exigéncias dos seus
clientes, leva a criacdo de linhas para responder a pro-
cura dos clientes STCP. As obrigacbes de servico publi-
co sdo objeto de compensacédo financeira pelo servico
publico prestado (OSP), estabelecidas no Contrato de
Servico Publico (CSP) da STCP, celebrado em 28 de julho
de 2017.

3. COMUNIDADE

A STCP, interage frequentemente com as varias insti-
tuicdes na comunidade em que esté inserida, fruto do
servico publico que presta a populacao da Area Metro-
politana do Porto.

Sao partes interessadas da comunidade as instituicoes
autarquicas, as autoridades locais, as instituicoes sociais,
educativas e culturais.

SEGURANCA (SECURITY)

Apesar da pandemia Covid-19, a STCP nao parou a sua
operacdo e continuou a garantir a seguranca dos seus
colaboradores, clientes e da comunidade em geral.

A STCP manteve o apoio da PSP na procura de melhor
fluidez de transito (que contempla igualmente eventuais
incidentes de natureza criminal ou problemas na atua-
cao da fiscalizacdo de passageiros) através da manuten-
cao de protocolo estabelecido em 2010.
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Devido a pandemia, a partir de marco de 2020 a tipolo-
gia de ocorréncias centrou-se principalmente nas situa-
cOes de desrespeito pela obrigacdo de uso de mascara
por parte dos passageiros, e que teve o apoio da acao
das Policias Municipais e da PSP.

No ambito da protecao civil, a STCP participou nas reu-
nides promovidas pelos Servicos Municipais de Protecao
Civil das areas em que opera.

A STCP colaborou com o Batalhdo de Sapadores de
Bombeiros do Porto (BSB), através do empréstimo de
um autocarro para ser utilizado na componente da for-
macao pratica dos seus operacionais na utilizacdo de um
atrelado de Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas.
Foi simulado um acidente de viacdo com o autocarro e
uma viatura ligeira e utilizados estes meios técnicos na
estabilizacdo das viaturas.

ASSOCIACOES EM QUE A STCP PARTICIPA

AEP - ASSOCIACAO EMPRESARIAL DO PORTO

Promocao e defesa da atividade empresarial.

ACP - ASSOCIACAO COMERCIAL DO PORTO

Pretende ser um ponto de encontro e um centro de re-
flexao com vista a promocdo do progresso e da ilustra-
cao da cidade do Porto e de toda a Regiao Norte.

APVGN - ASSOCIACAQ PORTUGUESA DE VEICULOS A GAS
NATURAL

A associacao tem por objeto a promocao de uma ampla
utilizacao de veiculos a gas natural e outros veiculos com
combustiveis gasosos destinados tanto ao trafego rodo-
viario como ao ferroviario e ao maritimo.

CODIPOR - ASSOCIACAQ PORTUGUESA DE IDENTIFICACAQ
E CODIFICACAOQ DE PRODUTOS

Associacao privada sem fins lucrativos que tem por ob-
jetivo a gestao em Portugal do sistema EAN-UCC para
a identificacao, codificacdo e localizacdo de produtos e
servicos a nivel mundial. Dedica-se, ainda, ao acompa-
nhamento, investigacao, estudo, implementacao e de-
senvolvimento de outros sistemas de codificacao.

1SQ - INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE

Entidade inspetora nos grandes projetos industriais e ci-
vis realizados em Portugal e envolvida em projetos I1&D
internacionais.

ATP - ASSOCIACAOQ DE TURISMO DO PORTO

A associacdo tem por fim promover externamente o
Porto e Norte de Portugal como destino turistico, con-
tribuindo decisivamente como catalisador da imagem
de prestigio e notoriedade junto dos diversos mercados
internacionais.
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INEGI - INSTITUTO DE ENGENHARIA MECANICA E GESTAO
INDUSTRIAL

A missao do INEGI é contribuir para o0 aumento da com-
petitividade do tecido empresarial através da investiga-
cao e desenvolvimento, demonstracao, transferéncia de
tecnologia e formacédo nas areas de concecao e projeto,
materiais, producao, energia, manutencdo, gestao in-
dustrial e ambiente.

AMTC - ASSOCIACAO PARA O MUSEU DOS TRANSPORTES
E COMUNICACOES

AMTC tem por objetivos a preservacdo de infraestrutu-
ras de reconhecido interesse histérico relacionadas com
0s transportes e as comunicacoes, a criacdo e manuten-
cao de um centro de documentacao e informacao sobre
ambas estas tematicas e o desenvolvimento junto do
publico de novas formas de interesse quanto a proble-
matica dos transportes e comunicacoes.

AAADP - ASSOCIACAO DOS AMIGOS DO ARQUIVO DISTRITAL
DO PORTO

Tem por objetivo contribuir para a promocao, salva-
guarda e divulgacao do acervo patrimonial do Arquivo
Distrital do Porto e organizar ou patrocinar atividades
culturais, educativas e cientificas, nomeadamente con-
feréncias, seminarios, exposicoes, espetaculos e outros
eventos.

ASSOCIACAO DOS “AMIGOS DO COLISEU DO PORTO"

Tem como finalidade assegurar o funcionamento e ex-
ploracdo do Coliseu do Porto como equipamento de
grande relevancia para a vida cultural, social e corpo-
rativa da cidade e da Area Metropolitana do Porto, no-
meadamente através da sua aquisicao e gestao, direta
ou indireta.

CENTRO DE INFORMACAO DE CONSUMO E ARBITRAGEM
DO PORTO

O Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do
Porto disponibiliza um servico totalmente gratuito de re-
solucao de conflitos de consumo na area dos Concelhos
do Porto, Matosinhos, Maia e Vila Nova de Gaia.

FUNDACAO SERRALVES

Tem como missao estimular o interesse e o conhecimen-
to de publicos de diferentes origens e idades pela Arte
Contemporanea, pela Arquitetura, pela Paisagem e por
temas criticos para a sociedade e seu futuro, fazendo-o
de forma integrada com base num conjunto patrimo-
nial de execucdo, no qual se destacam o Museu de Arte
Contemporanea, a Casa e o Parque.

ORGANIZACOES DAS QUAIS A STCP E MEMBRO

UITP - UNION INTERNATIONALE DES TRANSPORTS PUBLICS

Associacdo que se auto-define como defensora mundial
para o transporte publico e mobilidade sustentavel, bem
como promotora de inovacao no setor dos transportes
publicos.

CT 148 - COMISSAQ TECNICA DE NORMALIZACAO

Desenvolvimento de normas aplicaveis as atividades e
servicos prestados no transporte de passageiros, merca-
dorias e bens moveis, qualificacdo do pessoal e a segu-
ranca rodoviaria.

4. COLABORADORES

Este tema foi desenvolvido no Capitulo 4. A STCP E OS
SEUS COLABORADORES, do presente relatério. A STCP,
apesar da pandemia Covid-19, ndo parou a sua opera-
cao, realizando-a sempre de forma a garantir a seguran-
ca e saude dos seus colaboradores.
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RESPONSABILIDADE COM AS PARTES ENVOLVIDAS

5. FORNECEDORES

A STCP rege-se pelo Codigo da Contratacdo Publica,
quando aplicavel, e pelos procedimentos internos em
vigor.

O Regulamento para Fornecedores foi atualizado em
dezembro de 2020 e especifica os critérios minimos de
exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser satis-
feitos pelos prestadores de servicos e de fornecimentos
de bens a STCP, S.A., assim como a todas as atividades
realizadas nas suas instalacdbes ou em seu nome. O Re-
gulamento esta publicado no site da STCP.

6. PROJETOS

Projetos de Investigacdo & Desenvolvimento (I1&D)
PROJETO C-ROADS

A Plataforma C-ROADS tem como principal objetivo in-
terligar as diferentes atividades de Sistemas Cooperati-
vos de Transporte Inteligente (C-ITS). A STCP esta envol-
vida nos seguintes aspetos do projeto piloto:

- Monitorizacdo em tempo real do trafego: a partici-
pacdo da STCP esté relacionada com o fornecimento
de dados de posicionamento dos autocarros e respe-
tiva velocidade instantanea de circulacéo e acompa-
nhamento da integracao dos dados na monitorizacao
e predicao de fluxos de trafego;

- Implementacéao de servicos de troca de informacao
do veiculo com a infraestrutura: a STCP disponibiliza
um autocarro elétrico para a montagem de equipa-
mento de comunicacao V2! e 12V (comunicacao entre
o veiculo e a infraestrutura) para cedéncia de priorida-
de ao transporte publico em cruzamentos regulados
por informacao luminosa. O autocarro estard também
equipado com um display na traseira que fornecera
informacédo em tempo real do estado da circulacdo do
tréfego na zona de circulacao.

Durante o ano de 2020 reforcaram-se os testes em la-
boratério dado que os testes no terreno que estavam
previstos para 2020, foram adiados para 2021 devido a
pandemia Covid-19.

PROJETO FABULOS - VEICULOS AUTONOMOS,
SEM CONDUTOR

A STCP participou na equipa de avaliacao técnica do
projeto FABULOS, acompanhando os desenvolvimen-
tos e resultados dos mesmos, nomeadamente os testes
a realizar em 5 cidades, Gjesdal (Noruega), Helsinquia
(Finlandia), Tallinn (Estonia), Lamia (Grécia) e Helmond
(Holanda). Os testes inicialmente previstos para a cidade
do Porto nao tiveram lugar no ano de 2020, pelo facto
do IMT néo ter autorizado a sua realizacdo em ambiente
aberto. No entanto, a empresa mantém a sua participa-
¢do no projeto, que se encontra em fase de conclusao.

PROJETO SPARCS (SUSTAINABLE ENERGY POSITIVE
& ZERO CARBON COMMUNITIES)

O projeto SPARCS envolve 31 parceiros internacionais
e é liderado por uma entidade de investigacdo e desen-
volvimento finlandesa, a VTT — Research Centre. Conta
com a participacao de 7 cidades: as cidades farol de Es-
poo (Fl) e Leipzig (DE), onde serdo demonstradas mais de
100 acoes, e as cidades seguidoras Reykjavik (IS), Maia
(PT), Lviv (UA), Kifissia (EL) e Kladno (CZ), onde serao de-
senvolvidas acoes de replicacdo, estudos de viabilidade e
escalabilidade das solucoes.

Para além do Municipio da Maia, os demais parceiros
portugueses que integram o Consorcio sao a SPI— Socie-
dade Portuguesa de Inovacdo e a NEW R&D (grupo EDP).
O projeto SPARCS pretende demonstrar e validar, téc-
nica, social e economicamente solucdes inovadoras,
vidveis e replicaveis, para a realizacao de sistemas ener-
géticos positivos, inteligentes e integrados, pressupondo
o envolvimento e participacao dos cidadaos e stakehol-
ders, assim como o planeamento e a gestao da cidade,
focados na transicdo para uma comunidade neutra em
carbono e com balanco energético positivo.

Tendo como vetores centrais a neutralidade carbonica
e a positividade energética, os parceiros do projeto tra-
balharao no desenvolvimento de modelos de cidade in-
clusivos e participados; na identificacdo de novas formas
de governanca e financiamento; e em novos modelos de
negdcio impulsionadores da transicdo, com enfoque em
trés areas de conhecimento que hoje carecem de inte-
gracao: (1) sistemas urbanos de energia, (Il) TIC e Intero-
perabilidade, (lll) inovacdo empresarial e conhecimento
de mercado.
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A colaboracdo da STCP neste projeto surge no ambito
de um convite enderecado pelo municipio da Maia para
participar num grupo de trabalho de discussao sobre
transformacdo urbana, com o objetivo de desenvolver
uma visao partilhada para o Municipio da Maia em 2050
em cinco areas estratégicas chave: Desenvolvimento
Urbano; Transicao Energética; Mobilidade Sustentavel;
Cidades Inteligentes e Sustentaveis e Cidades Integradas
e Inclusivas.

Outros Projetos
NOVO POSTO DE GAS DA VIA NORTE

No terceiro trimestre de 2020 entrou em funcionamento
0 novo Posto de Gas Natural Veicular da Estacao de
Recolha da Via Norte que, até entdo, contava com um
posto de abastecimento de gasoleo.

O novo Posto a Gas Natural compreende cinco Unida-
des de Enchimento de gas natural comprimido (GNC) no
interior da estacao de recolha para abastecimento da

frota de autocarros da STCP e de duas Unidades de
Enchimento, uma de GNC e uma de gas natural lique-
feito (GNL), no exterior da estacdo, para abastecimento
ao publico.

O novo Posto a Gas Natural é abastecido por camides
cisterna, que transportam o GNL a temperaturas a ron-
dar os 155° negativos. Conta com quatro reservatorios
criogénicos de 60 metros cubicos cada, bem como um
sistema de vaporizadores e duas baterias de garrafas de
armazenamento de GNC.

O GNL circula no interior da bomba de compressao que
o comprime ainda na fase liquida. Apds estar comprimi-
do, o GNL passa para um vaporizador atmosférico que
o coloca na fase gasosa. Quando ja se encontra na fase
gasosa, 0 GNC tem de ser odorizado, processo que é
realizado através de um sistema de alta pressao. Final-
mente, depois de odorizado, o GNC é armazenado fi-
cando disponivel para o abastecimento dos veiculos.

Exemplo esquematico do médulo de GNC:

RESERVATORIO
ARMAZENAGEM
DE GNC
G BOMBA VAPORIZADOR
CRIOGENICA DISPENSADOR
N ODORIZADOR
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1. BALANCO DO ANO

O desempenho operacional e financeiro da STCP, no ano de 2020, foi for-
temente afetado pela pandemia Covid-19. A STCP manteve-se em atividade
durante todo o ano, reforcando, sempre que necessario, o servico prestado.

A procura registou uma drastica diminuicao de 27,5 milhdes de passageiros
(-35,5%) face a 2019, situacao nunca vista na histéria da empresa, atingin-
do 0s 49,2 milhdes de passageiros, contra os 76,7 milhdes transportados no
ano anterior.

Consequentemente, em linha com a quebra da procura, a receita de trans-
porte diminuiu cerca de 17,4 milhdes de euros (-35,1%) quando comparada
com o ano anterior. A agravar este resultado acresce o facto de nao ter
ocorrido aumento nos precos dos titulos de transporte praticados no ano.

Ao nivel da oferta de transporte, medida em veiculos km de servico per-
corridos, a variacao foi apenas de -341 mil (-1,5%) face ano de 2019, as-
cendendo a cerca de 21,9 milhdes os veiculos km de servico produzidos.
Estes valores sdo explicados pelo facto da STCP, como principal operador
de transporte publico na Area Metropolitana do Porto, ter cumprido as suas
obrigacoes de servico publico, efetuando alteracdes continuas ao servico,
em conjunto com as autarquias dos seis concelhos onde opera, Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia, no sentido de me-
lhorar o servico de transporte publico rodoviario prestado e com o objetivo
de responder as necessidades dos seus clientes. Acresce ainda o facto de ter
sido imposto, ao transporte publico de passageiros, a limitacéo do numero
méximo de passageiros transportados por veiculo, numa primeira fase a 1/3
da lotacdo e numa segunda fase a 2/3, implicando, por isso, aumento de
oferta para que fosse possivel transportar a totalidade dos passageiros.

De salientar ainda a conclusao, no ano, da primeira fase de renovacéo da
frota da empresa, que teve o cofinanciamento, a titulo ndo reembolsavel,
do POSEUR Portugal 2020 — Programa Operacional Sustentabilidade e Efi-
ciéncia no Uso de Recursos, com a rececao dos Ultimos 79 autocarros a gas
natural, de um total de 188 novos autocarros, dos quais 15 elétricos e 173
a gas natural.

No final do ano, a 27 de dezembro, teve inicio a vigéncia do terceiro adita-
mento ao Contrato de Servico Publico da STCP, celebrado entre as partes
interessadas, municipios servidos pela rede de transporte da empresa — Gon-
domar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia — e a STCP.




94

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

2. INVESTIMENTO REALIZADO E ALIENACOES

INVESTIMENTO REALIZADO

O montante do investimento realizado em 2020 ascendeu a 17.989 mil euros, registando um aumento face a 2019
de 10% (+1.680 mil euros).

Investimento (103 €) 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19
Material Circulante 13.244 17.098 3.854 29%
Aquisicao de Autocarros 14.104 13.209 17.064 3.855 29%
Manutencao/Reabilitacdo A5 35 34 R 3%

de Carros Elétricos

Infraestruturas

{nfraestru[as associadas 109 5593 303 22200 85%
a renovacdo da frota

Outras infraestrururas 76 242 217 -25 -10%
Outros 391 230 282 52 22%
Viaturas de Apoio 0 0 87 87 0%
Equipamento Oficinal, _ e
Administrativo e Informatico 175 183 %8 85 46%
Outros Projetos 217 47 96 49 105%
Total 14.724 16.309 17.989 1.680 10%

Cerca de 95% do investimento realizado em 2020 res-
peitou a aquisicdo de 79 autocarros a gas no ambito do
projeto de renovacao da frota em fim de vida.

A concluséo da construcao do posto de abastecimento
de gas na Estacao de Recolha da Via Norte, a empreitada
da reativacdo do posto de abastecimento de gasoéleo na
Estacdo de Recolha de Francos e o projeto de execucao
da renovacao do posto de abastecimento de gas natural
na Estacao de Recolha de Francos, representam 2% do
total do investimento executado.

Os restantes 3% (532 mil euros) respeitam a recons-
trucao de carros elétricos histéricos e equipamentos de
seguranca associados, ao fornecimento e instalacdo de

o

equipamentos nos armarios da catenaria existentes na
rede de carros elétricos do Porto, a aquisicao de equipa-
mento oficinal e administrativo, a aquisicdo de equipa-
mento informatico e softwares, a aquisicao de viaturas
de apoio para substituicdo de viaturas em fim de vida, e
a projetos de engenharia relativos a renovacao/recons-
trucdo da Estacao de Recolha de Francos.

O valor do investimento aprovado para 2020 foi de 24,4
milhdes de euros. No entanto, devido a atrasos na con-
tratacao de alguns projetos, o valor ndo realizado transi-
ta para o ano de 2021.
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ALIENACOES

No ano de 2020 o valor das alienacbes de ativos foi de 71 mil euros.

Alienacoes (103 €) 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19
Instalagbes / Edificios 1.066 150 0 -150 -100%
Autocarros para sucata 38 63 66 3 5%
Outros 32 3 5 2 55%
Total 1.136 216 Al -145 -67%

No ano, foram alienadas pecas de autocarros abatidos para sucata pelo valor de 66 mil euros e, uma viatura ligeira e
equipamento informatico, pelo montante de cerca de 5 mil euros.

3. FLUXOS FINANCEIROS

Fluxos de Caixa (10°€)

Fluxo das Atividades Operacionais

Recebimentos

60.870 65.903 49.101

Pagamentos

Fluxo das Atividades de Investimento

56.509 62.873 53.921

-10.383

Recebimentos 4.792 6.190 5.217
Pagamentos 15.175 20.523 22.809
Fluxo das Atividades de Financiamento 16.811 15.811 25.050
Recebimentos 122.948 39.082 50.489
Pagamentos 106.137 23.272 25.438
Variacdo de caixa e seus equivalentes 10.789 4.508 2.639

As Atividades Operacionais no ano de 2020 geraram
um cash flow negativo de 4,82 milhdes de euros.

Os recebimentos incluem entre outros, as compensa-
cbes financeiras pagas pelos municipios servidos pela
rede de transportes no ambito do Contrato de Servico
Publico no valor de 5,91 milhdes de euros, as compen-
sacoes pagas pelo Estado Portugués de 3,18 milhoes de
euros, relativas aos tarifarios sociais disponibilizados aos

clientes ao abrigo da legislacdo em vigor, as comparti-
cipacoes pagas pela Area Metropolitana do Porto, nos
montantes de 3,45 milhdes de euros e 3,42 milhdes de
euros, respetivamente, pela disponibilizacao aos clientes
de tarifas reduzidas no ambito do Programa de Apoio a
Reducéo Tarifaria (PART) e a perda de receita provocada
pela pandemia Covid-19, de acordo com o Despacho n°
8459/2020, e ao recebimento da receita de titulos de
transporte.

o
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Os pagamentos referem-se ao normal funcionamento
operacional da STCP, nomeadamente pagamentos ao
pessoal, a fornecedores e outros credores.

Os Fluxos das Atividades de Investimento foram ne-
gativos, no total de 17,59 milhdes de euros.

Os pagamentos referem-se a quase totalidade dos inves-
timentos realizados em 2020 e a investimentos executa-
dos em 2019, que sé foram pagos em 2020.

Relativamente aos recebimentos, destaca-se o montante
de 4,93 milhdes de euros de comparticipacao POSEUR,
para cofinanciamento da renovacao da frota de autocar-
ros e do posto de abastecimento de gas natural.

Os Fluxos das Atividades de Financiamento ascen-
deram a 25 milhdes de euros.

Os recebimentos sao constituidos por dois aumentos
de capital, no montante total de 15,62 milhdes de eu-
ros, por dois empréstimos contraidos junto do Estado
Portugués pelo montante global de 24,02 milhdes de
euros, para satisfazer as necessidades de financiamento
associadas ao pagamento do servico da divida do em-
préstimo obrigacionista e aos encargos com o contrato
swap e dois empréstimos pelos valores de 2,7 milhdes
de euros e 8,05 milhdes de euros em novembro e de-
zembro, respetivamente, para financiamento do défice
operacional como resultado dos efeitos da Covid-19 na
atividade da empresa.

Os pagamentos respeitam maioritariamente (23,8 mi-
Ihées de euros, cerca de 4% do total) aos encargos com
o contrato swap, ao pagamento do servico da divida do
empréstimo obrigacionista e do leasing dos autocarros
gue terminou no més de agosto de 2020.

4. FINANCIAMENTO

Em 2020, a STCP obteve financiamento do Estado Por-
tugués, através de dois aumentos de capital e de quatro
empréstimos.

O Acionista, Estado Portugués, procedeu a concessao de
dois aumentos de Capital:

e Por Deliberacdo Social Unanime Por Escrito, de 17
de junho de 2020, o Estado Portugués procedeu ao
aumento de capital de 13.531.150 euros, correspon-
dendo a 2.706.230 acbes, no valor de 5 euros cada,
em numerario.

e Por Deliberacdo Social Unanime Por Escrito, de 30
de dezembro de 2020, o Estado Portugués procedeu
ao aumento de capital de 2.085.970 euros, corres-
pondendo a 417.194 a¢des, com o valor de 5 euros
cada, em numerario.

Foi também aprovada a concessdo dos seguintes em-
préstimos:

¢ 11.573.579,17 euros, para a satisfacdo das neces-
sidades de financiamento associadas ao servico da
divida do empréstimo obrigacionista e aos encargos
com o contrato swap, autorizado pelo Despacho do
Senhor Secretario de Estado do Tesouro n° 206/2020-
SET, de 2 de junho.

¢ 2.700.000,00 euros, para financiamento do défi-
ce operacional como resultado direto dos efeitos da
Covid-19, autorizado pelo Despacho do Senhor Se-
cretario de Estado do Tesouro n® 786/2020, de 25 de
novembro.

* 12.447.219,63 euros, com vista a satisfacao das
necessidades de financiamento associadas ao servico
da divida, designadamente o pagamento dos encar-
gos associados ao cupdo do swap, bem como dos
juros do empréstimo obrigacionista, autorizado pelo
Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro
n°® 792/2020-SET, de 26 de novembro.

¢ 8.054.611,00 euros, destinado a financiar o défice
operacional verificado em 2020 e justificado pela si-
tuacao decorrente da pandemia Covid-19, autorizado
pelo Despacho do Senhor Secretario de Estado do Te-
souro n°® 924/2020 — SET, de 29 de dezembro.
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Esforco Financeiro do Estado (103€)

var. abs. 20/19 var. % 20/19

Dotacoes de Capital 74.882 18.429 15.617 -2.812 -15,3%
Em Numerario 19.377 18.429 15.617 -2.812 -15,3%
Conversao de Crédito [1] 55.505 0 0 0 0,0%
Empréstimos do Estado 47.981 20.562 34.775 14.214 69,1%
Capitulo 50 446 398 0 -398 -100,0%
iﬁg’;’;‘:;‘zﬁ“ Tarifario Social 4.236 3.011 3.185 174 5,8%
Total 127.545 42.399 53.578 11.178 26,4%

[1] Corresponde a aumentos de capital por converséo de créditos detidos pela DGTF.

[2] Valores na ética do recebimento. Incluem IVA a taxa legal em vigor.

5. SITUACAO PATRIMONIAL

O Capital Social da STCP, a 31 de dezembro de 2020, era de 322.080.560,00 euros, representado por 64.416.112
acdes, com o valor nominal de 5 euros cada. O Acionista unico da STCP, S.A. era o Estado Portugués.

. var. abs.
Balanco (milhares euros) 20/19
Ativo Nao Corrente 83.754 100.824 112.233 11.409 1%
Ativo Corrente 25.911 29.184 35.832 6.648 23%

Total do Ativo
Capital Proprio

109.665
-331.741

130.008
-319.479

148.065
-313.485

Passivo Nao Corrente

361.145

305.744 240.524 -65.220

Passivo Corrente

Total do Passivo

80.261
441.406
109.665

143.743
449.487
130.008

221.026
461.550
148.065

77.283 54%

Total do Capital Préprio e Passivo

A situacao patrimonial, a 31 de dezembro de 2020,
comparativamente com a situagao de 31 de dezembro
de 2019:

O Ativo é de 148,1 milhdes de euros, aumentando 18,1
milhdes de euros, + 14%, devido essencialmente ao in-
vestimento realizado no ano, ao aumento dos créditos
a receber e ao aumento do caixa e depositos bancarios.

O Passivo é de 461,6 milhdes de euros, aumentando
12,1 milhdes de euros, + 2,7%, gerado essencialmen-
te pelo aumento dos financiamentos obtidos do Esta-
do (DGTF), no montante de 34,8 milhdes de euros, e
pela reducao dos outros passivos financeiros relativos a
encargos com swap, no montante de 23,5 milhdes de
euros.
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O Capital Préprio era negativo em 313,5 milhdes de
euros, registando um desagravamento de 6 milhdes de
euros, mais 1,9%, devido aos aumentos de capital ocor-
ridos no montante de 15,6 milhées de euros.

6. RESULTADOS E EBITDA

A 31 de dezembro de 2020, nao existem dividas em
mora ao Estado nem a outros entes publicos, incluindo
a Seguranca Social.

As contas de 2020 da STCP foram afetadas de forma muito significativa pela pandemia Covid-19 com um impacto

relevante a partir do més de marco.

Demonstracao de Resultados

(milhares euros)

Receita de Transporte 47.822
Aluguer de Viaturas 103
Subsidios a Exploracdo 4.852
Compeﬁsagéo Finan.ceiral ' 4757
por Obrigages Servico Publico

Compeqsag%o FinanFeira . o 0
por Obrigagbes Servico Publico Adicionais

Outros 94
Outros Rendimentos 3.101
Rendimentos 55.878
CMVMC + FSE 21.356
Gastos Pessoal (sem extraordinarios) 31.658
Outros Gastos 927
Gastos 53.941

EBITDA Recorrente STCP

Amortizacoes 3.631
Gastos e rendimentos néo recorrentes 6.815
Resultado operacional (EBIT) 5.120
Resultado Financeiro -6.928
Imposto sobre o Rendimento -13

var. abs.

20/19
49.468 32.105 -17.363 -35,0%
112 11 -102 -90,0%
4.629 12.253 7.624 165,0%
4.546 7.138 2.592 57,0%

0 315 315
84 4.800 4.717 5649,0%
3.045 3.037 -7 -0,0%
57.255 47.406 -9.849 -17,0%
21.467 18.013 -3.454 -16,0%
31.622 31.880 259 1,0%
685 515 -170 -25,0%
53.773 50.408 -3.365 -6,0%
-186,0%
4.673 6.004 1.331 28,0%
2.540 -787 -3.327 -131,0%
1.349 -9.793 -11.141 -826,0%
-4.661 -2.462 2.199 47,0%
149 202 52 35,0%

Resultado Liquido

-281,1%
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Em 2020, o EBITDA Recorrente da STCP foi negati-
vo no montante de cerca de 3 milhdes de euros, o que
representou um agravamento de 6,5 milhdes de euros
(-186%) relativamente a 2019. Verificou-se, assim, de-
vido a pandemia, uma inversao da tendéncia de EBITDA
positivo que vinha a ser registada nos ultimos anos.

O Resultado Liquido foi negativo no montante de 12
milhdes de euros, apresentando um agravamento de 8,9
milhdes de euros (-281%) face a 2019. Esta evolucao
deveu-se essencialmente ao agravamento do Resultado
Operacional (EBIT), em 11 milhdes de euros (-826%)
e ao desagravamento do Resultado Financeiro em 2,2
milhoes de euros (47,2%), face a 2019.

Os rendimentos ascenderam a 47,4 milhdes de euros,
reduzindo 9,8 milhdes de euros (-17,2%) face a 2019,
porque:

* A Receita de Transporte reduziu 17,4 milhdes de eu-
ros (-35,1%) face ao ano anterior, devido ao impacto
da Covid-19 na procura e consequentemente na re-
ceita, atingindo esta cerca de 32,1 milhées de euros.

e Os Subsidios a Exploracdo para Compensacao das
Obrigacdes de Servico Publico (OSP), aumentaram
cerca de 2,6 milhdes de euros (57 %) face a 2019. O
montante de 2020, de 7,1 milhdes de euros, contem-
pla o valor apurado relativo ao segundo aditamento
ao Contrato de Servico Publico para o periodo de 1 de
janeiro a 26 de dezembro de 2020, inclusive, no mon-
tante de 6,93 milhées de euros e o valor de 204,2 mil
euros relativo ao terceiro aditamento ao Contrato de
Servico Publico, correspondente ao periodo de 27 a
31 de dezembro de 2020, inclusive.

e Os Subsidios a Exploracdo para Compensacao das
Obrigacdes de Servico Publico Adicionais, no montan-
te de 315 mil euros, referem-se aos montantes a pa-
gar pelos municipios como compensacéo pelo reforco
da oferta por motivo Covid-19, que implicou a sub-
contratacao da operacao de algumas linhas para li-
bertar recursos para efetuar reforco em outras linhas.

e Os Subsidios a Exploracdo Outros foram de 4,8 mi-
lhodes de euros, respeitando a maior parte, 4,76 mi-
lhées de euros, a compensacdes financeiras a pagar
pela AMP por impactos negativos da Covid-19 nas
contas da empresa. Inclui ainda 11,4 mil euros rela-
tivos a compensacdo da Seguranca Social por gastos

com pessoal incorridos pela STCP no ambito da Co-
vid-19 e 866 euros de comparticipacao POSEUR rela-
tivos ao plano de comunicacao.

e Os Outros Rendimentos e Ganhos reduziram 7 mil
euros (-0,2%) face a 2019, devido a reducao dos ren-
dimentos suplementares em 180 mil euros (-19,6%),
onde se destaca a reducdo dos rendimentos de
publicidade e das vendas e servicos do Museu, nos
montantes de 66 mil euros (-24,5%) e 94 mil euros
(-73,4%), respetivamente, devido ao impacto da Co-
vid-19 nestas atividades, e a um aumento dos ou-
tros rendimentos em 81 mil euros (5,2%) devido ao
aumento da rubrica de imputacdo de subsidios ao
investimento em 259 mil euros (26,8%) e a diminui-
cao das indemnizacoes de sinistros em 171 mil euros
(-44,9%).

Os Gastos excluindo depreciacoes e amortizacoes
e imparidades, provisoes, reversoes, variacao de
justo valor ativos e ganhos/ perdas em associadas
ascendem a 50,4 milhdes de euros, reduzindo cerca de
3,4 milhdes de euros (-6,3%) face a 2019, devido a:

e O conjunto dos gastos CMVMC + FSE atingiram os
18 milhdes de euros, -3,5 milhdes de euros (-16,1%)
face a 2019. Esta reducao, deve-se essencialmente a
reducdo dos gastos com combustiveis (gaséleo, gas
natural e eletricidade) em 4,1 milhdes de euros devido
ao efeito preco, uma vez que os veiculos km produ-
zidos sao sensivelmente idénticos aos realizados em
2019. Devido a Covid-19, registou-se ainda uma re-
ducédo nos gastos com comissdes (-671 mil euros) e
com consumos de titulos de transporte (-41 mil eu-
ros), devido a reducdo das vendas e validacoes, e uma
reducdo nos gastos com trabalhos especializados (-88
mil euros), com publicidade e propaganda (-50 mil
euros) e com deslocacoes e estadias (-13 mil euros),
e com outros gastos, fruto da reducdo de servicos do
Museu e devido ao confinamento. Em contrapartida
registou-se um aumento de gastos com manutencao
de autocarros, carros elétricos e pneus (350 mil eu-
ros), devido ao aumento da frota com manutencdo
contratada e ao isolamento das cabines dos moto-
ristas no interior dos autocarros, medida tomada no
ambito da protecao contra a Covid-19. Registou-se
ainda um aumento de gastos com limpeza, higiene e
conforto (610 mil euros) e com vigilancia e seguran-
ca (229 mil euros) devido as medidas tomadas para
combater o impacto da Covid-19, um aumento dos
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consumos de fardamentos (234 mil euros), uma vez
que se trata do ano de renovacdo de fardamento, e
um aumento de gastos com seguros (88 mil euros) e
com fiscalizacdo da receita (81 mil euros), devido a
entrada em vigor de novos contratos.

® Os Gastos com Pessoal atingem os 31,9 milhées de
euros, apresentando um aumento de 259 mil euros
(0,8%) face a 2019. O aumento face a 2019 tem por
base um aumento salarial de 1,4% e um aumento do
efetivo médio de 11 elementos.

e Os Outros gastos e perdas tém um valor de 515 mil
euros, apresentando uma reducdo de 170 mil euros
face ao verificado em 2019, devido essencialmente a
reducao das indemnizacdes por sinistros e do donati-
vo ao Centro Cultural da STCP, pelo facto de nao ser
possivel a realizacdo das atividades previstas devido a
pandemia.

Gastos e Rendimentos Nao Recorrentes

(milhares euros)

Os gastos com prevencao e protecao contra a Covid-19
foram de 848,6 mil euros, representando 1,7% do total
de gastos.

Os Gastos com amortiza¢des, no montante de 6 mi-
Ihdes de euros, representam um aumento de cerca de
1,3 milhdes de euros (+28%) face a 2019, devido ao
investimento realizado.

Os Gastos e rendimentos nao recorrentes atingiram
o valor negativo de 787 mil euros, e encontram-se deta-
lhados no quadro abaixo. A explicacdo para a evolucao
das diversas rubricas encontra-se detalhada no Capitulo
Demonstracoes Financeiras.

Resultados Extraordinarios Pessoal -1.118

Provisdes 4.736
Aumentos de Justo Valor Operacional 2.636
Ganhos/ perdas imputadas de subsidiarias 537
Imparidades 24
Ganhos Dividendos - Outros 0

Resultado Nao Recorrente

var. abs.

20/19
0 0 0 -
-338 -254 84 25%
214 -425 -640 -299%
824 -82 -906 -110%
1.840 -29 -1.869 -102%
0 3 3 -

O Resultado Financeiro foi negativo em cerca de 2,5
milhdes de euros, representando um desagravamento
de 2,2 milhdes de euros face a 2019. Os encargos com
swap foram de 318 mil euros, representando uma me-
lhoria de 1,3 milhdes de euros face a 2019. A variacdo
positiva do justo valor de swap, de cerca de 23,6 milhdes

de euros, compensaram em parte os juros de swap Su-
portados de cerca de 23,9 milhdes de euros. Os juros
e encargos de financiamento, no montante de 2,1 mi-
Ihées de euros, representaram uma diminuicdo de cerca
de 885 mil euros face a 2019.
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Resultado Financeiro (milhares euros) va;(;a/l;;

Juros Suportado SWAP 17.846 20.796 23.901 3.105 15%
Variacdo de Justo Valor SWAP -14.725 -19.164 -23.583 -4.419 -23%
Encargos com SWAP 3.121 1.632 318 -1.314 -81%
Juros e Encargos de Financiamento 3.807 3.029 2.144 -885 -29%

Resultado Financeiro

6.1 RESULTADOS E EBITDA POR ATIVIDADE

O EBITDA do Modo Autocarro, em 2020, foi nega-
tivo em cerca de 2,2 milhdes de euros, apresentando
um agravamento de 4,9 milhdes de euros (-183%) face
a 2019, devido a diminuicdo dos rendimentos em 8,2
milhoes de euros (-15%) e a reducao dos gastos em 3,2
milhGes de euros (-6%).

O Resultado do Modo Autocarro, em 2020, foi nega-
tivo em cerca de 7,4 milhdes de euros, o que representa
um agravamento de 6,2 milhdes de euros (-534%) face
a 2019.

O EBITDA do Carro Elétrico e Museu, em 2020, foi
negativo em cerca de 762 mil euros, apresentando um
agravamento de 1,6 milhdes de euros (-196%) face a
2019, devido a diminuicdo dos rendimentos em 1,7 mi-
Ihoes de euros (-71,7%) e a reducdo dos gastos em 129
mil euros (-8,3%).

O Resultado do Carro Elétrico e Museu, em 2020,
foi negativo em cerca de 1,6 milhdes de euros, o que
representa um agravamento de 1,5 milhdes de euros
(-3623%) face a 2019.




102 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Resultados e EBITDA por Atividade Autocarro (1) Carro Elétrico
(milhares euros) 2018 + Museu (2)

2018
Receita de Transporte 45.965 1.857 47.822
Aluguer de Viaturas 5 98 103
Subsidios a Exploracao 4.852 - 4.852
Compensacao Financeira .
por Obrigagbes Servico Publico 4757 4757
Compensacao Financeira .
por Obrigages Servico Pablico Adicionais
Outros 94 94
Outros Rendimentos 2.883 218 3.101
Rendimentos 53.705 2.173 55.878
CMVMC + FSE 20.916 440 21.356
Gastos Pessoal 30.637 1.021 31658
(sem extraordinarios)
Outros Gastos 918 9 927

Gastos

EBITDA Recorrente STCP

Amortizacoes

o 2.838 830 3.668
(inclui juros de autocarros)

Resultado Autocarro e Carro Elétrico + Museu
(inclui juros de autocarros)

Gastos e rendimentos ndo recorrentes 6.815

Resultado Financeiro
(sem juros de autocarros)

Imposto sobre o Rendimento

Resultado Liquido
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Autocarro (1) Carro Elétrico Autocarro (1) Carro Elétrico
2019 + Museu (2) 2020 + Museu (2)
2019 2020
47.497 1.971 49.468 31.547 558 32.105
4 108 112 - 11 1"
4.629 - 4.629 12.253 - 12.253
4.546 - 4.546 7.138 - 7.138
315 - 315
84 84 4.800 - 4.800
2.779 266 3.045 2.943 94 3.037
54.909 2.346 57.255 46.743 663 47.406
20.946 522 21.467 17.630 383 18.013
30.602 1.019 31.622 30.849 1.031 31.880
672 13 685 504 11 515

3.857 835 4.692 5.156 851 6.007

2.540 -181







CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS

1. Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades e Orcamento 106 11. Contratacdo Publica 122
2. Gestao do Risco Financeiro 112 12. Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) 124
3. Limites de Crescimento do Endividamento 112 13. Medidas de Otimizacao da Estrutura de Gastos Operacionais 125
4. Evolugdo do Prazo Médio de Pagamento e Arrears 113 14. Contratagdo de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria 129
5. Recomendag6es do Acionista 114 15. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado 130
6. Remuneracdes / Honorarios 115 16. Auditorias Conduzidas pelo Tribunal de Contas 130
7. Artigos 32° e 33° do Estatuto de Gestor Publico (EGP) 121 17. Plano de Igualdade 130
8. Despesas Nao Documentadas ou Confidenciais 122 18. Elaboracdo e Divulgacao da Demonstragdo Nao Financeira 131
9. Relatério sobre Remuneragdes por Género 122 19. Divulgacao de Informacdo no Sitio da Internet do SEE 131

10. Relatério Anual sobre Prevencao da Corrupgdo 122 20. Quadro Resumo do Cumprimento das Obrigacoes Legais 132



106

CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS

1. OBJETIVOS DE GESTAO E PLANO
DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

As Metas definidas para o ano de 2020, no contrato de Gestao Operacional, celebrado entre o Estado Portugués e a
Area Metropolitana do Porto em janeiro de 2017, sdo as seguintes:

Indicadores

Indicadores

[1] EBITDA (de gestdo) do Modo Rodoviario 103€
[2] Resultado Rodoviario 103
[3] Velocidade Média km/h
[4] Taxa de Cumprimento do Servico™ %

[5] Veiculos Km de Servico 103€
[6] N° Reclamacdes por milhdo de Veiculo Km 'ec'{gvfm
[7] N° Reclamacbes por milhdo de Passageiros rec|1./0p6ass
[8] Obrigacdes de Servico Publico (OSP)** 10°€

* Producdo Interna

Metas Real/ Metas Real/ Metas
2020 Var. Abs. Var. %
4610 17.630 13.020 282,4%
-3.048 504 3.552 116,5%
15,7 15,9 0,2 1,3%
95,0% 96,7% 0,02 p.p. 1,8%
22.512 21.760 -752 -3,3%
100 70 -30 -29,6%
40 31 -9 -21,8%
5.877 7.453 1.576 26,8%

** 0 valor real de 2020 inclui 315, 1 mil euros de OSP adicionais relativas a compensacéo pelo reforco de oferta devido ao Covid-19

Metodologia de calculo dos indicadores:

[1] EBITDA (de gestao) do modo rodoviario — resultado rodoviario
sem depreciacoes.

[2] Resultado Rodoviario - resultado excluido de valores relativos
ao Carro Elétrico e Museu (a reparticdo entre o modo rodoviario e
carro elétrico e Museu teve por base a estrutura de rendimentos e
gastos por centro de custo), gastos de financiamento e impostos, pro-
visdes, reversoes e imparidades, variacoes de justo valor, componente
financeira das rendas de leasing operacional. Inclui as OSP e juros de
financiamento dos autocarros, nas depreciacoes.

[3] Velocidade Média - racio entre veiculos km de servico em modo
rodoviario e as horas de servico do pessoal tripulante, em modo ro-
doviario, obtidos através do SAEI — Sistema de Apoio a Exploracao e
Informacao (fonte: Departamento de Operacoes).

[4] Taxa de Cumprimento de Servico - obtida pelo réacio (viagens
planeadas em modo rodoviario deduzidas das respetivas viagens per-
didas) / (viagens planeadas em modo rodoviario). As viagens planea-
das sdo obtidas através do SAEI — Sistema de Apoio a Exploracdo e
Informacdo. As viagens perdidas sao obtidas em suporte manual e
registadas na aplicacao SICO — Sistema Integrado de Comunicacao de
Ocorréncias. As viagens perdidas ndo incluem os motivos greves e/ou
plenérios (fonte: Departamento de Operacoes).

[5] Veiculos Km Servico — quildmetros percorridos nas linhas do
modo rodoviario, efetuados através de producdo prépria (que incluem
as entradas/saidas de linha) e de producao contratada. Sao obtidos
através do SAEI — Sistema de Apoio a Exploracdo e Informacéo (fonte:
Departamento de Operacoes).

[6] N° de Reclamacgbes por milhao de veiculos km - resultante da
divisdo do nuimero de reclamacodes relativas ao modo rodoviario, por
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milhao de veiculos km de servico do modo rodoviario. Sao considera-
das todas as reclamacdes recebidas através dos seguintes canais: linha
de atendimento aos clientes (linha azul), livro de reclamacoes, correio
eletrénico, via CTT, ou impresso entregue nos postos de atendimento.
Sao excluidas as reclamacbes relativas a multas e as recebidas através
das redes sociais.

[7] N° de Reclamacgbes por milhdo de passageiros - resultante da
divisdo do nimero de reclamacdes relativas ao modo rodoviario, por
milhdo de passageiros transportados em modo rodoviario. Sao con-
sideradas todas as reclamacoes através dos seguintes canais: linhas

ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS METAS PARA 2020:

1. O EBITDA (de gestao) do modo rodoviario foi
negativo de 2,2 milhdes de euros, registando um des-
vio negativo em cerca de 6,9 milhdes de euros face a
meta estabelecida no contrato de gestdo operacional.
Este desvio é explicado essencialmente devido ao surgi-
mento a partir de marco da Covid-19 em Portugal, que
entre outros implicou o confinamento da populacéo, o
encerramento de atividades, a adocao do teletrabalho,
tal como j4 foi referido nos capitulos anteriores.

2. Resultado Rodoviario foi negativo em 7,4 mi-
Ihées de euros, ficando aquém da meta estabelecida,
em cerca de 4,3 milhées de euros. A semelhanca do EBI-
TDA (de gestao) do modo rodoviario, este desvio é expli-
cado essencialmente devido ao surgimento da Covid-19
e do impacto negativo nos resultados da empresa.

3. A Velocidade Média foi de 15,9 Km por hora, su-
perando o objetivo estabelecido para este indicador, em
cerca de 0,2 km/h. A melhoria deste indicador deve-se
a reducao da circulacdo automaével no interior das ci-
dades, o que permitiu uma mais rapida circulacdo do
transporte publico.

4. A Taxa de Cumprimento de Servico foi de 96,7 %,
registando um acréscimo de 0,02 p.p. face a meta do
contrato de gestdo para 2020. A evolucao favoravel des-
te indicador é explicada essencialmente pela melhoria
da velocidade de circulacao e pela contratacdo de pes-
soal tripulante nos Ultimos meses do ano, para reforco e
substituicao por motivos de saida.

de atendimento aos clientes (linha azul), livro de reclamacoes, correio
eletronico via CTT, ou impresso entregue nos postos de atendimento.
Sao excluidas as reclamacbes relativas a multas e as recebidas através
das redes sociais. Os passageiros transportados sdo o total de valida-
¢oes de titulos de transporte efetuadas nas linhas do modo rodoviario.

[8] Obrigagoes de Servico Publico (OSP) — para o 2° Aditamento
ao CSP calculadas de acordo com a metodologia descrita nos Anexos
Técnicos ao Contrato de Servico Publico e, no que respeita ao 3° Adi-
tamento ao CSP, considerado o valor relativo a 5 dias do montante
estabelecido no contrato para o ano de 2020.

5. Os Veiculos Km de Servico atingiram 21,8 mi-
lhées, registando uma diminuicao de 752 mil quildme-
tros (-3,3%) face ao objetivo estabelecido. Esta variacdo
é explicada pela diminuicdo da oferta em alguns perio-
dos do ano devido a reducdo da procura de passageiros
provocada pela Covid-19.

6. O niumero de Reclamacoes por Milhdao de Veicu-
los Km foi de 70, apresentando uma melhoria face ao
objetivo em cerca de 30%. Esta situacao explica-se pela
reducao na utilizacdo do transporte publico devido ao
confinamento.

7. O nimero de Reclamacoes por Milhao de Pas-
sageiros foi de 31, apresentando uma melhoria face
ao objetivo de 21,8%, explicada quer pela reducao do
numero de reclamacbes quer pela reducdo do numero
de passageiros transportados devido a Covid-19.

8. O montante de Obrigacoes de Servico Publico
(OSP) de 2020 foram de 7,5 milhoes de euros, su-
perior em cerca de 1,6 milhdes de euros relativamente a
meta estabelecida.

As Compensacbes das Obrigacdes de Servico Publico
(OSP) incluem 6,93 milhdes de euros relativos ao valor
apurado para o segundo aditamento ao Contrato de
Servico Publico para o periodo de 1 de janeiro a 26 de
dezembro de 2020, inclusive, o valor de 204,2 mil euros
relativo ao terceiro aditamento ao Contrato de Servico
Publico correspondente ao periodo de 27 a 31 de de-
zembro de 2020, inclusive, e ainda o montante de 315
mil euros de compensacdes de servico publico adicio-
nais pelo reforco da oferta por motivo Covid-19.
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OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

O Plano de Atividades e Orcamento (PAQ) de 2020 da
STCP foi aprovado pelo Despacho n.° 658/2020-SET, de
27 de outubro, do Secretario de Estado do Tesouro e
pela DUE do acionista, Estado Portugués, de 20 de no-
vembro de 2020. O PAO da STCP foi aprovado com as
seguintes limitacoes:

1. A contratacao de 50 trabalhadores, ficando o nu-
mero total de colaboradores limitado a 1.364;

2. Aumento, face ao registado em 2019, dos gastos
com pessoal, em 952.200%€, ficando os gastos nesta
rubrica limitados, em 2020, a 32.574 milhares €, nao
podendo esta rubrica ser usada como contrapartida
para reforco de outras;

3. Aumento, face ao registado em 2019, dos encar-
gos com contratacao de estudos, pareceres, projetos
e consultoria em 88.700%€, ficando este conjunto de
gastos limitado, em 2020, a 275,4 milhares €, nao
podendo esta rubrica ser usada como contrapartida
para reforco de outras.

Foi ainda autorizado, a titulo excecional:
a. O recurso a financiamento adicional no montan-

te de 500.969,17€, a afetar exclusivamente ao pa-
gamento dos encargos assumidos pela empresa no

ambito do investimento na obra de construcao do
posto de gas natural liquefeito, na estacao de reco-
lha da Via Norte, e cujo financiamento foi objeto de
correcao conforme determinado pelo POSEUR. Esta
autorizacao nao obsta a sua apreciacao, quanto aos
procedimentos sequidos pela empresa que justificam
aquela correcdo, no contexto da avaliacdo do desem-
penho do 6rgao de administracdo da sociedade pre-
visto no RJSPE.

b. A alteracdo do valor do investimento, em 1,585
milhdes € (a que acresce IVA a taxa legal), relativo
as Obras de Manutencdo e Requalificacdo das Esta-
cbes de Recolha de Francos e da Via Norte, fixando-
-se como valor maximo do mesmo, o montante de
6,485 milhoes €.

H4&, ainda, a ressalvar:

“Tendo em atencao que a presente proposta de PAO
para 2020 contempla dotacées de capital no montante
global de 29.328.000€, dos quais, 13.531.150€ para fi-
nanciar investimentos inscritos na Portarian.° 761/ 2019,
de 29 de outubro, deduzidos dos cofinanciamentos PO-
SEUR e do autofinanciamento, e 15.796.520¢€ a titulo de
compensacao pelos impactos negativos da epidemia por
Sars-Cov-2, importa que a empresa fundamente as esti-
mativas de receita subjacentes ao calculo daquela com-
pensacao, a qual sera objeto de reavaliacdo aquando da
analise do novo pedido de dotacéo de capital da STCR”
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Indicadores Unid. PAO Execucéo Observacdes
aprovado 2020 Justificacao desvios

2020

Indicadores Operacionais

Reducdo de 1,7 milhdes devido
Procura - Passageiros 103 50.931 49.227 -1.704 -3,3% ao agravamento da situacio
nos Ultimos meses do ano

Reducdo de 2,1 milhdes de euros
como consequéncia da reducéo da procura

Receita Tarifaria 10°€ 34.185 32.105 -2.080 -6,1%

Oferta - Veiculos km
de servico

Principios Financeiros de Referéncia

10°km 27877 21876 -1.001 -4.4% Redugéo de 1 milhdo de veiculos km de

servico devido a pandemia Covid-19

Melhoria face ao valor orcamentado em 7,7
milhdes de euros, devido ao aumento de

3 _ _ 0

EBITDA Recorrente 10°€ 10.745 3.002 7.743 72,1% rendimentos em 2.6 milhdes de euros e 3

reducdo de gastos em 5,1 milhdes de euros

Melhoria face ao valor orcamentado

Resultados Liquidos 10%€ -19.305 -12.053 7.252 37,6% em 7,3 milhGes de euros, devido

a melhoria do resultado operacional

Eficiéncia Operacional [1] % 94,71% 87,5% -7,22 pp -7,6% Reduziu 7,6% face ao orcamento
Gastos com deslocacdes e Reducio f .

alojamento, ajudas de custo 10 € 2153 191,5 -24 -11,1% ecibao face 5o breamento

N em 24 mil euros
e frota automaovel

Gastos com contratacdo de
estudos, pareceres, projetos 10%€ 275,4 99,6 -176 -63,8%
e consultoria

Investimento

Redugéo face ao orcamento
em 176 mil euros

Foi executado um total de 18 milhdes
de euros (74%), situando-se

abaixo do valor autorizado

em 6,4 milhdes de euros

Investimento 10%€ 24.401,7 179890 -6.412,6 -26,3%

Indicadores de Recursos Humanos

Valor abaixo do limite autorizado

dado que n&o foi possivel repor

unid. 1.351 1.333 -18 -1,3% a totalidade das substituicdes,
nomeadamente das dreas operacionais

por falta de resposta do mercado

Efetivo
a 31 de dezembro

Valor executado situou-se abaixo do
orcamento em 693 mil euros (-2,1%)

Gastos com Pessoal 10%€ 32.574 31.880 -693 -2,1%

Endividamento

Variacdo do endividamento [2] % 4,6% 5,1% 0,50 pp 10,9% do orgamerﬂtalii%u(-:rﬁ gcgg;

Situou-se acima do orcamentado
Variacdo do endividamento [3] % 1,1% 1,7% 0,60 pp 54,5% em 0,6pp, mas abaixo do limite
estipulado pela Tutela de 2%

Refere-se a aquisicdo de 3 viaturas de
N° veiculos ligeiros (31/12) unid. 47 50 3 6,4% apoio para substituicdo de
3 em final de vida, abatidas em 2021

[1] Racio dos gastos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal excluindo valorizacdes remuneratérios e impacto da aplicacdo dos IRCT), excluindo Gastos
com Covid-19 sobre o volume de negdcios (corrigido dos subsidios a exploracdo (-), bem como dos impactos Covid-19 nas rubricas de vendas e servicos prestados (+)).

[2] Evolucdo do endividamento de acordo com o estipulado nas instrugdes da DGTF.
[3] Evolucdo do endividamento de acordo com o estipulado nas instrucdes da DGTF, com excecdo da divida contraida para pagamento de encargos com swap.

o
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Autocarros 20.293.609
Aquisicdo de 79 autocarros standard gas natural 17.064.000
Aquisicdo de 13 autocarros standard low floor a gas natural 3.224.000
Aquisicdo pelo valor residual de 79 autocarros a gas em operacdo na STCP 5.609
Carros Elétricos 245.890
Reconstrucdo do carro elétrico n° 276 120.000
Projeto piloto de sistema seguranca “Homem Morto” 125.890
Requalificacdo do edificio da Estacdo Recolha Francos e Via Norte 907.323
Posto de Abastecimento de Gas Natural Liquefeito na Estacdo da Via Norte - 1° fase POSEUR 202.514
Ativacdo do posto de abastecimento de gaséleo na ER de Francos 180.000
Renovacdo e Requalificacdo do Posto Abastecimento GNC na ERF [***] 0
Obras de manutencdo em diversas instalacdes 118.000
Subestacdes 673.453
Substituicdo de armarios seccionadores da catenéria CE 197.829
Segurangca das Infraestr. e Operacdo Carro Elétrico 75.624
Substituicdo de SET Campo Martires da Péatria 400.000
Obras diversas de SET e Oficina CE no Edificio de Massarelos 31.500
Viaturas de apoio 88.249
Equipamento oficinal e administrativo 198.053
Equipamento informatico 307.270
Informacao ao publico 155.000
Remodelacdo do Videowall do Centro de Controlo da Frota 80.000
Regulamento de Protecdo de dados (SAMA) [**] 27.785
Desenvolvimento solu¢do de emissédo e gestdo - Autos de Noticia (SAMA) [**] 45.168
Solucdo de Business Intelligence (SAMA) [**]+ custeio 80.000
Remodelacdo do sistema Telefonico (Centrais Telefdnicas, telefones e fax) 80.000
Aquisicao Bilhética atual 50.000
Moédulo de gestao da manutencdo Primavera 100.000
Substituicdo da Intranet 100.000
Atualizacao Sistema Primavera 60.000
Projeto GDPR- General Data Protection Ragulation 130.000
Cobertura WiFi ER UON/UOF/Antas/Museu — interior/exterior 17.843
Solucdo de arquivo de email 30.000
Novo Sw de arquivo documental e Scanner 40.000
Novo Sw de gestdo de Sinistros (Claims) e Contencioso 130.000
Gerador das Antas 30.000

Total 24.401.658

[*] Projetos ndo iniciados foram adiados para 2021
[**] Projetos cofinanciados pelo Programa SAMA ( Sistema de Apoio a Transformagao Digital da Administracdo Publica)

[***] Projeto autorizado pela Tutela com cofinanciamento aprovado pelo POSEUR

(o .
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Executado 2020

[*] Desvio Observacoes
17.064.000 -3.229.609
17.064.000 0 Inseridos no projeto de renovacdo da frota (173 autocarros). Cofinanciado pelo POSEUR.
0 -3.224.000 Inseridos no projeto de renovacdo da frota (62 autocarros). Cofinanciado pelo POSEUR.
0 -5.609 0 valor foi considerado como gastos correntes.
33.821 -212.069
15.643 -104.357 Projeto estd em curso desde 2018, prevendo-se a sua concluséo até final de 2021.
18.178 -107.712 Em desenvolvimento.
25.913 -881.410 Concluidos os projetos em 2020. Concursos das empreitadas com lancamento em 2021.
202.435 -80 Concluséo do posto iniciado em 2019. Cofinanciado pelo POSEUR.
180.769 768 Foi iniciado e concluido em 2020.

Foi iniciado o projeto de arquitetura, utilizando verba orcamentada

9.520 9.520 de equipamento oficinal e administrativo.

0 -118.000

190.893 -482.560
158.542 -39.287 Projeto iniciado a concluir em 2021.
32.351 -43.273 Projeto iniciado a concluir em 2021.

0 -400.000

0 -31.500
86.800 -1.449 Projeto iniciado a concluir em 2021.
42.042 -156.012 Valor remanescente transferido para 2021
56.442 -250.827 Valor remanescente transferido para 2021

0 -155.000

0 -80.000
24.437 -3.348 Concluido em 2020
43.493 -1.676 Concluido em 2020
13.699 -66.301 A concluir em 2021

0 -80.000

0 -50.000

0 -100.000

0 -100.000

0 -60.000

0 -130.000
14.762 -3.081 Concluido em 2020

0 -30.000

0 -40.000

0 -130.000

0 -30.000

17.989.026 -6.412.632
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2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

A 31 de dezembro de 2020, a STCP é uma empresa do
Setor Empresarial do Estado, regida pelo Decreto-Lei n°
133/2013, de 3 de outubro. Nos termos dos artigos 28°
e 29° daquele Decreto-Lei, estad obrigada ao Principio da
Unidade de Tesouraria e impedida de aceder a novos
financiamentos junto de instituicdes de crédito.

A empresa esta exposta a riscos financeiros, nomeada-
mente a risco de liquidez, de crédito, de taxa de cambio
e de taxa de juro:

- A exposicao ao risco de liquidez sera suprida, no am-
bito do processo de Intermunicipalizacao, pelas com-
pensacdes financeiras por Obrigacoes de Servico Pu-
blico por parte dos Municipios de Gondomar, Maia,
Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia. As
obrigacées do servico da divida e dos investimentos
em curso, sao, por forca do Decreto-Lei n.° 151/2019,

Anos 2020
Encargos Financeiros (€) 26.044.975
Taxa Média de Financiamento (%) 1,29%

de 11 de outubro, que opera a Intermunicipalizacao,
da responsabilidade do Estado Portugués.

- Encontra-se exposta ao risco de crédito. Para mitigar
0 risco é acompanhada a carteira de crédito conce-
dido, implementando-se procedimentos tendentes a
minorar as situacoes de incumprimento.

- Tem uma exposicao reduzida ao risco cambial pela
diminuta componente de aquisicdo de bens ou servi-
cos em moeda diversa.

- A empresa esta exposta ao risco de taxa de juro va-
ridvel, nas obrigacdes relacionadas com o empréstimo
obrigacionista e swap, sendo de taxa fixa os financia-
mentos concedidos pela Direcao-Geral do Tesouro e
Financas.

2019 2018 2017 2016
23.824.569 21.652.594 19.286.253 17.194.169
1,43% 1.54% 1,68% 1,69%

3. LIMITES DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

No quadro seguinte apresenta-se a variacdo do endividamento nos anos de 2020-2019:

Variacdo do endividamento (execucao)

Financiamento Remunerado (Corrente e Nao Corrrente)(*)
Capital Social/Capital Estatutario

Novos investimentos de 2020

Variacdo do endividamento [1]

Variacdo do endividamento [2]

(*) Conta 25 do Balanco

Valores (€) Valores (€)
2020 2019
381.710.210 346.067.965
322.080.560 306.463.440
17.989.026
5,1%
1,7%

[1]- Nos termos definidos no n° 1 do artigo 60° da Lei n° 2/2020, de 31 de marco (LEO 2020), retificada pela Lei 27-A/2020, de 24 de julho, apurado nos termos da
formula disposta no n° 4 do artigo n° 159 do Decreto-Lei n° 84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019).

[2] - [1] com exclusdo da divida contraida para pagamento de encargos com swap, no valor de 14,6 M€ em 2017, de 47,3 M€ em 2018, 20,6 M€ em 2019 e 23,8M€

em 2020.

o
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Relativamente ao ano anterior o financiamento remune-
rado teve um aumento de 10,3% (35,6 milhdes de eu-
ros). Este aumento deve-se aos empréstimos contraidos
junto da DGTF, para pagamento de encargos com swap
em 2020, no montante de 23,82 milhdes de euros, a
postecipacao do pagamento do servico da divida de to-
dos os empréstimos contraidos a DGTF, e aos emprés-
timos contrafdos junto da DGTF para financiamento do
défice operacional verificado em 2020 e justificado pelos
impactos nas contas da empresa da pandemia Covid-19.

Conforme o estipulado no n° 1 do artigo 60° da Lei do
Orcamento de Estado (OE) para 2020, “o crescimento
global do endividamento das empresas publicas fica i-

mitado a 2%, considerando o financiamento remune-
rado corrigido pelo capital social realizado e excluindo
investimentos, nos termos a definir no decreto-lei de
execucao orcamental”.

De acordo com a férmula de célculo do endividamento,
estabelecida no n® 4 do artigo 159° do DL n° 84/2019 de
28 de junho (DLEO 2019), a variacdo do endividamento
de 2020 face a 2019, foi de 5,1%. No entanto, se ao
financiamento remunerado for retirado o valor da divida
contraida para pagamento de encargos com swap, a va-
riacdo do endividamento de 2020 relativamente a 2019,
é¢de1,7%.

4. EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO E ARREARS

EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP) A FORNECEDORES

Var. Abs.

20-19

Prazo (dias) 48,4 45,5

No ano de 2020 o prazo médio de pagamento (PMP),
calculado de acordo com a Resolucao do Conselho de
Ministros n° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a altera-
cao introduzida pelo Despacho n°® 9870/2009, de 13 de
abril, foi de 48,4 dias, o que relativamente ao ano ante-
rior regista uma subida de 2,9 dias (6,3%).

Assim sendo, ndo foi cumprido o objetivo definido n° 9
da RCM n® 34/2008, que estabelece que, quando o PMP
do ano anterior seja superior ou igual a 45 dias, deve ser
atingida uma reducao de pelo menos 15%.

Valor (€)

Dividas Vencidas 0-90 dias

46,0 29 6,3%

Esta variacdo é explicada pelo aumento do valor da divi-
da a fornecedores em 2020, relativamente a 2019, em-
bora a divida ndo vencida e inferior a 30 dias atingisse
94% (4,84 milhdes de euros) do total da divida a forne-
cedores.

ATRASOS NOS PAGAMENTOS

Os atrasos nos pagamentos da tabela seguinte foram
calculados de acordo com o definido no artigo 1°, do DL
65-A/11, de 17 de maio.

Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.° DL 65-A/2011 (€)
90-120 dias

570.213
23.048

Aq. de Bens e Servicos

Ag. de Capital

3.014

120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
61.380 6.824 27.020
1.630

Total 593.261
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O valor da divida total a fornecedores, a 31 de dezembro
de 2020, ascendia a 5,1 milhdes de euros. No entanto,
o valor das dividas em atraso era de cerca de 693 mil
euros, correspondendo na generalidade a regularizacao/
conferéncia de faturas.

Foram divulgadas trimestralmente, as dividas com mais
de 90 dias, no sitio da internet.

5. RECOMENDACOES DO ACIONISTA

Na Assembleia Geral, realizada a 30 de junho de 2020, o
representante do acionista Estado votou favoravelmente
a aprovacao do Relatério de Gestao, as contas indivi-
duais e consolidadas e respetivos anexos relativos ao ano
de 2019, atentas as énfases expressas na Certificacdo
Legal das Contas e o Parecer do Conselho Fiscal, tendo
recomendado ao Conselho de Administracao que dili-
gencie no sentido de:

e dar integral cumprimento as metas estabelecidas no
Contrato de Gestao Operacional,

e dar cumprimento ao disposto na RCM n° 34/2008,
reduzindo o PMP em, pelo menos, 15%;

e dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 65-
A/2011, de 17 de maio, relativamente aos pagamen-
tos em atraso;

e apresentar as medidas tomadas no sentido do cum-
primento das recomendacdes do Tribunal de Contas
emanadas no Relatério n.° 16/17-22 Seccao, de 27 de
setembro.

Ponto de situacao quanto ao cumprimento das re-
comendacoes do acionista:

e Dar integral cumprimento as metas estabeleci-
das no Contrato de Gestao Operacional

Devido ao surgimento da pandemia Covid-19 em Por-
tugal a partir de marco de 2020, e dado que os seus
efeitos tiveram um impacto negativo, muito acentua-
do, nas contas do exercicio de 2020 da STCP, néo foi
possivel o cumprimento de varias metas do Contrato
de Gestdo Operacional nomeadamente, as estabele-

cidas para o EBITDA (de gestdo) do Modo Rodoviario
e para o Resultado Rodoviario.

e Dar cumprimento ao disposto na RCM n°
34/2008, reduzindo o PMP em, pelo menos, 15%
A STCP monitoriza e acompanha a evolucdo do Prazo
Médio de Pagamentos (PMP) a fornecedores. No ano
de 2020, registou-se um ligeiro aumento de 2,9 dias
face ao valor do ano de 2019, passando-se de um
PMP de 45,5 dias no final de 2019 para 48,4 dias
no final de 2020, ou seja, um prazo médio de paga-
mento a fornecedores de aproximadamente um més
e meio.

Atendendo a que no célculo do PMP, conforme es-
tipulado na legislacao em vigor, é considerada toda
a divida a fornecedores, incluindo a divida com um
prazo igual ou inferior a 30 dias e ainda a divida ndo
vencida, de acordo com os prazos contratualmente
estabelecidos, para que seja cumprido o objetivo es-
tabelecido na RCM n® 34/2008, de 22 de fevereiro, a
empresa terd que pagar a varios fornecedores num
prazo inferior ao contratado. De referir que, no final
de 2020, a divida a fornecedores situava-se em 5,1
milhoes de euros, no entanto, a divida vencida era de
aproximadamente 693 mil euros.

e Dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei
n.° 65-A/2011, de 17 de maio, relativamente aos
pagamentos em atraso

Conforme exposto no ponto anterior, no final de
2020, a divida a fornecedores situava-se em 5,1 mi-
Ih6es de euros, no entanto, a divida ndo vencida e/ou
inferior a 90 dias era de cerca de 5 milhdes de euros.
Assim, apenas cerca de 100 mil euros correspondem
a divida vencida em atraso, correspondendo, na ge-
neralidade, a faturas em conferéncia ou a aguardar
regularizacao.

e Apresentar as medidas tomadas no sentido do
cumprimento das recomendacoes do Tribunal de
Contas emanadas no Relatério n.° 16/17-22 Sec-
¢ao, de 27 de setembro

No Relatério n.° 16/17-22 Seccdo, de 27 de dezem-
bro, do Tribunal de Contas, relativo a “Auditoria a
anulacdo dos atos de adjudicacdo das subconcessoes
dos transportes publicos prestados pela STCP e pela
MdP” foram emitidas as seguintes recomendacoes
aos Conselhos de Administracdo da Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto e da Metro do Porto:
- No recurso ao ajuste direto, aplicar, com todo o ri-
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gor, as normas do CCR, tendo em atencdo a jurispru-
déncia do Tribunal de Contas.

- Nos processos de concessdo ou subconcessao que
consubstanciem parcerias publico-privadas, observar
as normas aplicaveis do Regime Juridico das Parce-
rias Publico Privadas (aprovado pelo Decreto-Lei n.°
111/2012, de 23 de maio).

- Nos procedimentos pré-contratuais de concessao ou
subconcessao, proceder ao planeamento rigoroso e
completo, de forma a que resultem pecas do proce-
dimento de contratacdo com descricao clara, precisa,
completa e atualizada das necessidades que visam sa-
tisfazer e do resultado que pretendem alcancar.

- Ndo celebrar contratos de concessdo ou subconces-
580 sem estar na posse de fundamento detalhado das
economias esperadas com a afetacdo dos recursos
publicos.

- As eventuais deliberacées de anulacado de contratos
publicos devem ser acompanhadas da demonstracao
do custo-beneficio dos respetivos impactos economi-
co-financeiros.

6. REMUNERACOES/HONORARIOS

A STCP, como empresa prestadora de um servico publi-
co de interesse geral, com caracter comercial, estando
inserida no setor dos transportes publicos de passagei-
ros, apenas esta sujeita a aplicar a parte Il do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP), como mencionado no art. 7°
n°1 e o art. 9° n°3 alinea a) desta mesma legislacao. No
ano de 2020, a STCP lancou 4 concursos publicos inter-
nacionais no ambito do CCP.

Adicionalmente, para aquisicdes até € 5 000, ou acima
deste montante e dispensadas da utilizacdo da platafor-
ma eletronica, os procedimentos instituidos na empresa,
impoem, sempre que possivel, a consulta de, no minimo,
trés fornecedores. Excecionalmente, por questdes técni-
cas especificas, sempre devidamente fundamentadas e
autorizadas, a consulta pode ser efetuada a apenas um
ou dois fornecedores.

Em 2020 foram cumpridas e aplicadas aos érgaos sociais e trabalhadores da empresa, as orientacdes recebidas res-

peitantes a remuneracoes.

REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAS

1. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL (MANDATO 2019-2021)

Valor Valor

Mandato
(Inicio - Fim) Cargo da Senha Bruto
Fixado (€) Auferido (€)
2019 -2021 Presidente Cristina Maria Pereira Branco Mascarenhas Vieira de Sampaio 500 500
2019 -2021 Vice-Presidente  Ana Sofia Lameira dos Santos Palrinhas 425 425
2019 -2021 Secretario Carlos Maria Pinheiro Torres (*) 350 334

(*) O valor da senha fixado ndo coincide com o valor bruto, de acordo com o n® 21 da RCM n° 16/2012.

0Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos, de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral realizada a 31 de maio de 2019.
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2. CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Designacao
OPRLO OU Opcao pela média dos ultimos 3 anos (2)

Mandato Forma Data S/IN Ent. Ent. Identificacao Numero
(Inicio -Fim) (1) Origem  Pagadora da data da mandatos
(0/D) autorizacao
e forma
Manuel
019-200  Fresidente  Tomas Cortez DUE  31/7/19  Nio na na na 1
Executivo  Rodrigues
Queird
Angelo
wig-2000 V0%l Augusto DUE  11/18  Ndo n.a n.a n.a 1
Executivo Santos
Oliveira
Isabel Maria
Vogal de Oliveira -
2018-2020 Executiva Botelho Moniz DUE 17118 Nao n.a n.a n.a 1
da Cruz Vilaca
Voaal N3o Paula Cristina
2018-2020 9 . David Vaz DUE 17118 Nao n.a n.a n.a 1
Executiva oo
Ribeiro Ramos
Voaal Nao Avelino José
2018-2020 9 . Pinto de DUE 17118 Nao n.a n.a n.a 1
Executivo o
Oliveira

(1) Indicar Resolucdo (R)/AG/DUE/Despacho (D)

(2) Opgao Pela Remuneracdo do Lugar de Origem ou opcdo pela média dos Ultimos 3 anos - prevista nos n.° 8 e 9 do artigo 28.° do EGP; Indicar entidade pagadora
(0-Origem/D-Destino).
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Acumulagao de Funcoes

Regime

Membro do CA

Angelo Augusto Santos
Oliveira

Isabel Maria de Oliveira
Botelho Moniz da Cruz Vilaca

Paula Cristina David Vaz
Ribeiro Ramos

Avelino José Pinto de Oliveira

Membro do CA

Entidade

TIP - Transportes Intermodais do
Porto, A.C.E.

STCP SERVICOS - Transportes
Urbanos, Consultoria e
Participacdes, Unipessoal, Lda.

Gaiurb, EM - Empresa Municipal
de Urbanismo e Habitacdo de
Vila Nova de Gaia

Oval - Arquitetura e Engenharia

OLV — Servicos Técnicos

Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa

Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Fernando Pessoa

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird

Angelo Augusto Santos Oliveira

Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca

Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos

Avelino José Pinto de Oliveira
(*) Pago 14 vezes por ano.

(**) Pago 12 vezes por ano.

Vogal do Conselho de
Administracao

Gerente

Coordenadora da Unidade de
Monitorizacdo da Divisao de
Planeamento e Reabilitacdo do
Departamento de Urbanismo

Arquiteto Principal e Sécio

Administrador e Sécio

Professor Auxiliar

Professor Assistente

Privado

Privado

Pablico

Privado

Privado

Pablico

Privado

Estatuto do Gestor Publico

Fixado Classificacao

Vencimento

[S/N] [A/B/C] mensal (*)
Sim C 4,578
Sim C 3.663
Sim C 3.663
Sim C 916
Sim C 916

Identificacao
da data da
autorizacdo e
forma

19-06-2019
Assembleia
Geral

20-02-2018
Assembleia
Geral

n.a.

n.a.

Remuneracao mensal bruta (€)

Despesas
Representacao

(**)
1.831
1.465

1.465
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Remuneracéo Anual (€)

Membro do CA Fixa (1) | Variavel (2) Valor Bruto Reducoes | Valor Bruto Final
(3)=(1)+(2) | Remuneratérias (4) (5)=(3)-(4)

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird 86.070 0 86.070 4.303 81.767
Angelo Augusto Santos Oliveira 68.856 0 68.856 3.443 65.413

Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz

da Cruz Vilaca 68.856 0 68.856 3.443 65.413
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 12.819 0 12.819 641 12.178
Avelino José Pinto de Oliveira 12.819 0 12.819 641 12.178

249.420 12.471 236.949

(1) O valor da Remuneracéo Fixa corresponde ao vencimento-+despesas de representacdo (sem reducdes).

(4) Reducdo prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.

Beneficios Sociais (€)

Ry Regime de Protecao Social | Encargo | Encargo Encargo

Membro do CA de Refeicao Anual Anual .

Seguro de

Encargo | S€QUro | Seguro | g e

de Saude | de Vida

Valor / | Montante Identificar

Dia Pago Ano Anual Pessoais
Manuel Tomas Cortez 477 1154 Segurancasodal  19.420 0 0 245
Rodrigues Queird
An.gello Augusto Santos 4,77 1.188 Seguranga social 16.283 0 0 245
Oliveira
Isabel Maria de Oliveira .
Botelho Moniz da Cruz Vilaca 4,77 1.078 Seguranca social 16.448 0 0 245
Paula Cristina David Vaz 0,00 0 Sequiangasocial  2.892 0 0 245
Ribeiro Ramos
Avelino José Pinto de Oliveira 0,00 0 Seguranca social 2.892 0 0 245

3.420 57.936 0 0 1.225
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Encargos com Viaturas

Membro do = Valor de Prestacoes
CA Viatura = Referéncia - (@ ELTETS
., de . Modalidade
Atribuida Contrato da Viatura Remanescentes
(€) (N°)
Manuel
fomas Cortez Sim Sim 42.629 ALD 2019 2023 776 9317 35
Rodrigues
Queird
Angelo
Augusto Sim Sim 34.989 ALD 2018 2022 506 6.066 18
Santos Oliveira
Isabel Maria
de Oliveira Sim Sim 34.716 ALD 2016 2021 602 6.793 2

Botelho Moniz
da Cruz Vilaca

Gastos Anuais Associados a Deslocacdes em Servico (€)

Membro do CA QOutras

Deslocacoes | Custo com Ajudas Gasto Total com

em Servico | Alojamento | de Custo Viagens (2)

Manuel Toméas Cortez

Rodrigues Queird 12 0 0 0 12
Angelo Augusto Santos Oliveira 912 370 267 0 1.549
Isabgl Maria de Ql|ve|ra Botelho 1264 918 555 0 3737
Moniz da Cruz Vilaca

Paula Cristina David Vaz Ribeiro 0 0 0 0 0
Ramos

Avelino José Pinto de Oliveira 0 0 0 0 0
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Mandato ‘ Designacao ‘ Estatuto
Remuneratorio Ne° de

(Inicio - Fim) Forma (1) Data lead(z€l\)llensal Mandatos
2019-2021 Presidente Luis Manuel Abrantes Assembleia Geral ~ 31/May/19 1.282 1
2019-2021 Vogal Ana Alexandra Assembleia Geral  31/May/19 %1 5

Executiva Filipe Freitas
2019-2021 Vogal Paulo Jorge Assembleia Geral  31/May/19 %61 3

Executivo Rodrigues Mateus

Vogal Maria Teresa Vasconcelos .

2019-2021 Suplente Abreu Flor Morais Assembleia Geral ~ 31/May/19 0 1

(1) Indicar AG/DUE/Despacho

Remuneracao Anual (€)

Bruto (1) ‘ Reducoes Remuneratorias (2) ‘ Valor Final (3) =(1)-(2)
Luis Manuel Abrantes 17.947 897 17.049
Ana Alexandra Filipe Freitas 13.460 673 12.787
Paulo Jorge Rodrigues Mateus 13.460 673 12.787

Mandato ‘
(Inicio -
Fim)
Revisor
2019- Oficial
2020 de
Contas

(1) Indicar AG/DUE/despacho

Identificacdo SROC/ROC Designacao ‘ N° de N° de
anos de
Ne anos de P
N° de . funcoes uncoes
. . Registo Data do ¢ id
Inscricao id exercidas
na OROC na Contrato | €Xerciaos .
b NOgrupo | <o ciedade
RCA - Rosa,
Correia &
Associados,
SROC, S.A. 19/
Representada 143 20161455 DUE Mar/19 09/Apr/19 - 2
pelo sécio
Gabriel

Correia Alves
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Valor Anual do Contrato de

Prestacio de Servicos - 2020 (€) Valor Anual de Servigos Adicionais - 2020 (€)

Redugdes | Valor Final | Identificacdo Reducoes | Valor Final
(2) | (3)=(1)-(2) do servico (2) | (3)=(1)-(2)

RCA - Rosa, Correia &
Associados, SROC, S.A.
Representada pelo sécio
Gabriel Correia Alves

14.900 0 14.900 - - -

7. ARTIGOS 32° E 33° DO ESTATUTO DE GESTOR PUBLICO (EGP)

No ano de 2020 os gastos com comunicacdes e 0s gastos anuais associados a viaturas foram os apresentados nas
seguintes tabelas:

Gastos com Comunicacoes(€)

‘ Plafond Mensal Definido ‘ Valor Anual ‘ Observacoes

Membro do CA

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird 80 260
Angelo Augusto Santos Oliveira 80 241
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 80 273

Plafond Mensal ‘ Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do CA Combustivel
e Portagens | Combustivel | Portagens Observacoes
Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird 458 2.068 254 2322
Angelo Augusto Santos Oliveira 366 2.965 673 3.638
I\?ﬁat)g; Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz 366 1613 625 5237

8.197
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Desta forma, podemos afirmar que foi dado cumpri-
mento aos dois artigos acima referidos, uma vez que:

e Os varios membros dos Orgaos Sociais nao tém em
sua posse cartdo de crédito da empresa, nem utilizam
outros meios de pagamento tendo por objeto a reali-
zacao de despesas ao servico da STCP.

* Nao ocorreu qualquer reembolso de despesas, aos
membros do Conselho ou de qualquer outro érgao
social, que caiam no ambito do conceito de despesas
de representacao pessoal.

e Tanto as despesas com comunicacdes como as des-
pesas com veiculos, que incluem combustivel e porta-
gens, encontram-se abaixo do plafond estabelecido,
tal como apresentado nas tabelas acima.

8. DESPESAS NAO DOCUMENTADAS
OU CONFIDENCIAIS

No ano de 2020 nao existiram despesas ndo documen-
tadas ou confidenciais.

9. RELATORIO SOBRE REMUNERACOES
POR GENERO

Foi elaborado em 2020 o relatério sobre remuneracdes
por género relativamente a 2019 e encontra-se publica-
do no sitio da internet e na intranet da empresa.

10. RELATORIO ANUAL SOBRE
PREVENCAO DA CORRUPCAO

Foi elaborado o Relatério de 2020 sobre prevencdo de
corrupgao de acordo com o estabelecido no n.°1 do art.°
46 do DL n.° 133/2013 de 3 de outubro. O relatorio
encontra-se publicado no sitio da internet e na intranet
da empresa.

11. CONTRATACAO PUBLICA

A) 0 MODO COMO FORAM APLICADAS AS NORMAS DE
CONTRATACAO PUBLICA VIGENTES EM 2020

A STCP, enquanto entidade criada especificamente para
satisfazer necessidades de interesse geral, com caréter
comercial, que exerce atividade no setor dos transportes
conforme previsto no artigo 7°, n° 1 e artigo 9°, n° 3
alinea a) do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), ape-
nas esta obrigada a aplicar a parte Il do CCP, no caso
de contratos de empreitadas quando o valor seja igual
ou superior a € 5.548.000,00 e no caso de contratos
para aquisicdo de bens méveis ou de fornecimento de
servicos for superior a € 443.000,00 (artigos 11°,n° 1 e
474°, n° 4 do CCP).

No ano de 2020, a STCP lancou 4 concursos publicos in-
ternacionais no ambito do CCP, respeitantes a contratos
com valores superiores aos acima mencionados:
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N° Designacao
7120 Concurso publico internacional para fiscalizagdo de titulos de transporte e vigilancia em autocarros
820 Concurso publico internaciona~| para aquisicdo de 5 autocarros elétricos, manutencdo, equipamentos
de carregamento e manutencéo
11120 Concurso publico internacional para contratacao de seguros
14120 Concurso publico internacional para a prestacdo de servicos de manutencdo da via férrea e da rede

de tracdo elétrica

Em 2020, efetuaram-se as seguintes consultas via plataforma Vortal:

N° Designacao

1720 Consulta fardamento oficinal

2/20 Consulta para aquisicao de titulos de transporte

3/20 Consulta para prestagao de servicos de vigilancia através de meios humanos

5120 Cons,ulta para a elaboracdo do projeto de renovacao e requalificagdo do posto de abastecimento
de gas UOF

6/20 Consulta para o fornecimento de energia

9/20 Consulta para aquisicao de fardamento

10120 Consylta para aquisicao de servicos de gestao de legislacao, qualidade, ambiente, seguranca
e salde no trabalho

12120 Consulta para contratacdo de servicos de limpeza Antas

13/20 Consulta para fornecimento de pneus e servicos de manutencao

Para aquisicbes até € 5000, ou acima deste montante a consulta de, no minimo, trés fornecedores. Excecio-
e dispensadas da utilizacdo da plataforma eletronica, nalmente, por questdes técnicas especificas, sempre
de acordo com o acima mencionado, os procedimentos devidamente fundamentadas, e autorizadas, a consulta
instituidos na empresa, impdem, sempre que possivel, pode ser efetuada a apenas um ou dois fornecedores.

o
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C) 0S ATOS OU CONTRATOS CELEBRADOS COM VALOR SUPERIOR A € 5 000, INDEPENDENTEMENTE DA ESPECIE DO ATO
OU CONTRATO EM CAUSA, E SE 0S MESMOS FORAM SUJEITOS A VISTO PREVIO DO TRIBUNAL DE CONTAS, CONFORME
DETERMINA O ARTIGO 47° DA LEI DAS ORGANIZACOES E PROCESSO DO TRIBUNAL DE CONTAS (LOPTC)

Dando cumprimento ao disposto na Lei n® 98/97 de 26
de agosto, Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de
Contas, que impode a fiscalizacdo prévia do Tribunal de
Contas de determinados atos, contratos ou outros ins-
trumentos geradores de despesa ou representativos de
responsabilidades financeiras diretas ou indiretas para
verificacdo da sua conformidade legal e cabimentacao

orcamental da verba, foi submetido e concedido visto
do Tribunal de Contas em 2020 ao contrato, cujo valor
é superior a € 5 000:

e Concurso Publico Internacional para aquisicao de 5
autocarros elétricos, manutencao, equipamentos de
carregamento e manutencao.

12. SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

A STCP celebrou um contrato com a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP), em marco de 2011, ade-
rindo assim ao SNCP. Na sequéncia desta adesdo, como entidade voluntaria, ndo adjudicou qualquer processo de

aquisicdo com recurso aos Acordos Quadro.
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13. MEDIDAS DE OTIMIZACAO DA ESTRUTURA DE GASTOS OPERACIONAIS

Variacao 20/19

EFICIENCIA OPERACIONAL (euros)

var. abs. var. %
(0) EBITDA RECORRENTE -3.001.922  -10.744.737 3.481.515 1.936.632 -6.483.438 -186,2%
(1) CMVMC 1.754.725 1.351.520 1.089.862 1.442.556 664.863 61,0%
(2) FSE 16.258.631  20.968.177  20.377.467  19.913.072  -4.118.836 -20,2%
(3) Gastos com o Pessoal 21.880.238  32.573.697  31.621.501 32.776.132 258.737 -30,8%
(3.1) IndemnizacBes pagas por resciséo 0 0 0 2500 0
Ef;'gp\ﬂifggzjzzisll;eC”T‘””eraté”as + (3110 Impacto 513.681 860.741 418075 292.908 95606 22,9%
(4) Gastos com o pessoal para efeitos do
apuramento da eficiéncia operacional (3)-(3.1)-(3. 31.366.557  31.712.956  31.203.426  32.480.724 163.131 0,5%
11)-(3.11)
s ot (U 9IS gagat vt
(6) Gastos operacionais para efeitos do
apuramento da eficiéncia operacional 48.531.288 52.415.773 52.670.755 53.836.351 -4.139.467 -7,9%
(1)+(2)+(4)-(5)
(7) Volume de negdcios (VN) b) 35.152.964  37.094.278 52.625.501 51.025.921  -17.472.537 -33,2%
C(()Z/.III))_Pfgd(za+;ie receita decorrente da pandemia por 70.318.039 18.248.554 70.318.039
(8) Volume de negdcios para efeitos do
apuramento da eficiéncia operacional 55.471.003 55.342.832 52.625.501 51.025.921 2.845.503 5.4%
(7)+(7.1)
(9) Peso dos Gastos/VN (6)/(8) 87,5% 94,7% 100,1% 105,5% -12,6 pp -12,6%
(I) Gastos com Deslocacdes e Alojamento (FSE) 4.309 23.834 16.886 12.714 -12.576 -74,5%
(1) Gastos com Ajudas de Custo (G ¢/ Pessoal) 1.271 3.361 6.557 3.698 -5.286 -80,6%
(1) Gastos associados a frota automével c) 185.893 188.082 193.308 175.495 -7.415 -3,8%
(10) Total = (1)+(I1)+(11) 191.473 215.278 216.751 191.908 -25.277 -11,7%
Sazf:::s’,g:;j‘:t':s‘:':Z’::Sfti‘:i:e estudos, 99.611 275413 186718  254.748  -87.107  -46,7%
NUmero Total de RH (0S+CD+Trabalhadores) (*) 1.346 1.364 1.302 1.284 44 3,4%
N.° Orgdos Sociais (OS) 13 13 13 13 0 0,0%
N.° Cargos de Direcao (CD) 10 10 10 10 0 0,0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 1.323 1.341 1.279 1.261 44 3,4%
N.° Trabalhadores/N.° CD 132 134 128 126 4 3,4%
N.° de viaturas 50 47 48 47 2 4,2%

a) Os impactos das medidas tomadas para fazer face a pandemia Covid-19 estéo devidamente justificados e discriminados por medidas no quadro abaixo.

b) O volume de negdcios é corrigido dos subsidios & exploracdo (-)e das indemnizacdes compensatdrias (-), bem como dos impactos Covid-19 nas rubricas de vendas e
servicos prestados (+), estes Ultimos impactos estao devidamente justificados e discriminados no quadro abaixo.

¢) Os gastos com as viaturas incluem todos os gastos associados: rendas/ amortizagdes, inspecdes, seguros, portagens, combustiveis, manutencdo, reparacéo,
pneumaticos, taxas e impostos.

(*) Namero de trabalhadores a 31 de dezembro.
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O Despacho n.° 685/2020-SET, de 27 de outubro,
do Secretdrio de Estado do Tesouro, com base no
Relatério de Analise n.° 253/2020, de 26 de outubro
da UTAM, relacionado com a proposta de PAO 2020
da STCP, aprovou o Plano de Atividades da STCP 2020,
com as seguintes limitacdes:

“Aprovo o relatdrio da UTAM pelo que, nos termos pro-
postos no ponto B. do mesmo, autorizo:

iv) A contratacdo de 50 trabalhadores, ficando o nu-
mero total de colaboradores limitado a 1.364;

v) Aumento, face ao registado em 2019, dos gastos
com pessoal, em 952.200€, ficando os gastos nesta
rubrica limitados, em 2020, a 32.574 milhares €, ndo
podendo esta rubrica ser usada como contrapartida
para reforco de outras;

vi) Aumento, face ao registado em 2019, dos encar-
gos com contratacao de estudos, pareceres, projetos
e consultoria em 88.700€, ficando este conjunto de
gastos limitado, em 2020, a 275,4 milhares €, ndo
podendo esta rubrica poder ser usada como contra-
partida para reforco de outras.

Autorizo, ainda, excecionalmente:

¢) O recurso a financiamento adicional no montante
de 500.969,17€, a afetar exclusivamente ao paga-
mento dos encargos assumidos pela empresa no am-
bito do investimento na obra de construcdo do posto
de gas natural liquefeito na estacdo de recolha da Via
Norte, e cujo financiamento foi objeto de correcdo
conforme determinado pelo POSEUR.

Esta autorizacdo nao obsta a sua apreciacao, quanto aos
procedimentos sequidos pela empresa que justificam
aquela correcdo, no contexto da avaliacdo do desem-
penho do érgdo de administracdo da sociedade previsto
no RJSPE.

d) A alteracdo do valor do investimento, em 1,585
milhées € (a que acresce IVA a taxa legal), relativo
as Obras de Manutencao e Requalificacdo das Esta-
coes de Recolha de Francos e da Via Norte, fixando-se
como valor maximo do mesmo, o montante de 6,485
milhées €.

Tendo em atencdo que a presente proposta de PAO para
2020 contempla dotacbes de capital no montante glo-
bal de 29.328.000€, dos quais, 13.531.150€ para finan-
ciar investimentos inscritos na Portaria n.° 761/ 2019,
de 29 de outubro, deduzidos dos cofinanciamentos PO-
SEUR e do autofinanciamento, e 15.796.520¢€ a titulo de
compensacao pelos impactos negativos da epidemia por
Sars-Cov-2, importa que a empresa fundamente as esti-
mativas de receita subjacentes ao calculo daquela com-
pensacao, a qual sera objeto de reavaliacdo aquando da
analise do novo pedido de dotacéo de capital da STCP

Ressalve-se ainda que, do total do Plano de Investimen-
tos para os anos 2020 e 2021, os investimentos no va-
lor de 16.787.000€ respeitantes aqueles que a empresa
considera decorrentes das suas obrigacbes de servico
publico, e ainda ndo autorizados, deverdo ser decididos
pelos novos acionistas, considerando o prazo previsivel
para a producdo de efeitos da Intermunicipalizacdo da
STCP a 31/01/2021.”

Cumprimento dos objetivos:

e O EBITDA recorrente de 2020 foi negativo, no
montante de 3 milhdes de euros, representando
um agravamento de cerca de 6,5 milhdes de euros
(186%), face a 2019. Comparativamente com o orca-
mento, representou um desagravamento de -72,1%,
principalmente devido a parte da compensacdo das
perdas da empresa devido a Covid-19 terem sido
comparticipadas pela AMP, através de subsidios a ex-
ploracdo, e nao apenas pelo acionista Estado Portu-
gués, através de aumento de capital, conforme estava
previsto no PAO.

¢ Os resultados liquidos foram negativos em 12
milhées de euros, apresentando um agravamento de
8,9 milhdes de euros relativamente a 2019 (-281%,).
Esta evolucdo foi motivada pelo agravamento do re-
sultado operacional em 11 milhdes de euros (-826%)
e a um desagravamento do resultado financeiro em
2,2 milhdes de euros (+47,2%) face a 2019. Compa-
rativamente com o orcamento, o resultado liquido de
2020 representa um desagravamento de 7,2 milhdes
de euros (+37,6%).

¢ O peso dos gastos operacionais (CMVMC + FSE
+ Gastos com o Pessoal excluindo indemnizacoes por
rescisao de contrato e valorizacdes remuneratérias),
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expurgados dos gastos com Covid-19 sobre o volume
de negdcios, na hipotese de termos tido uma receita
de transporte sem efeitos da Covid-19, foi de 87,5%
em 2020, apresentando uma reducao de 12,6 pontos
percentuais (-12,6%) face a 2019. Relativamente ao
orcamento, o peso dos gastos operacionais foi de -7,2
pontos percentuais.

® O conjunto dos gastos com deslocacoes, ajudas
de custo e alojamento e gastos associados a fro-
ta automovel atingiu 191,5 mil euros, situando-se
abaixo do valor de 2019, em 25 mil euros (-11,7%), e
também abaixo em 23,8 mil euros (-11,1%), do valor
previsto no orcamento de 2020, que foi autorizado.

¢ O total de viaturas de apoio, a 31 de dezembro de
2020, era de 50, mais duas do que em 2019 e mais
trés do que o numero orcamentado. Em 2020 foram
adquiridas 3 viaturas de apoio para as areas opera-
cionais, para substituicao de trés viaturas obsoletas.
Estas ultimas ja foram abatidas em 2021.

® Os encargos com contratacdo de estudos, pa-
receres, projetos e consultoria foram de 99,6 mil
euros, registando uma diminuicdo de 87 mil euros
(-46,7%) face a 2019. Relativamente ao orcamento,
verifica-se uma diminuicao de cerca de 175,8 mil eu-
ros (-63,8%).

e O efetivo da STCP a 31 de dezembro de 2020,
sem 6rgaos sociais, foi de 1.333 colaboradores, o
que representa um aumento liquido de 44 (+3,4%).
Relativamente ao que estava orcamentado, situou-se
abaixo em 18 colaboradores.

Através do Despacho n.° 47/2020 - SET, de 14 de fe-
vereiro, foi autorizada a celebracao de quatro contratos
de trabalho a termo incerto para o desempenho de fun-
cbes de guarda-freios. Trata-se da contratacao de pes-
soal para substituicdo temporaria de guarda-freios em
situacao de baixa médica prolongada.

Através do Despacho n.° SET-385/2020, de 26 de ju-
lho, foi autorizada a contratacdo de 67 trabalhadores
por substituicdo por reforma e por cessao de vinculo por
facto ndo imputavel a empresa. Por este despacho foi
ainda autorizada a extensao dos efeitos, para 2020, da
autorizacao emitida através dos Despachos SEAAmb n.°
4127 e n.° 452/2019-SET de modo a que seja possivel
concretizar, em 2020, as 7 contratacoes pretendidas.

Foi ainda autorizada, através do Despacho n.°
685/2020-SET, de 27 de outubro, a contratacao de 50
trabalhadores, ficando o nimero total de colaboradores
limitado a 1.364.

e Os Gastos com o Pessoal, em 2020, apresentam
um valor de 31,9 milhdes de euros, mais 258,7 mil
euros face a 2019 (+0,8%) e uma reducao de 693,5
mil euros (-2,1%) relativamente ao orcamento.

Se 0s gastos com pessoal forem expurgados das in-
demnizacdes pagas por rescisdo, das valorizacoes re-
muneratérias e do impacto da aplicacdo dos IRCT, os
mesmos serdo de 31,4 milhdes de euros em 2020, o
que representa um aumento de 163,1 mil euros rela-
tivamente a 2019 (+0,5%). Em relacdo ao orcamento
verificamos um ligeiro decréscimo de 346,4 mil euros
(-1,1%).
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GASTOS INCORRIDOS PELA STCP EM 2020 PARA PREVENCAO E COMBATE A PANDEMIA COVID-19

Gastos associados ao Covid-19 - 2020 (valores em euros)

Conta Descricao Total Peso
6267 Limpeza, higiene e conforto Reforco da I|lm_peza 05 autocarros, caros 446.321 52,6%
elétricos e instalacoes
62232 Material e servicos de prot. e seg. Reforco de s.eguran(;a.efontrolo de acessos 149.300 17,6%
nas portarias e medicao da temperatura
62262 Manutengio geral AC e CE Isolamento das cabines dos motoristas dos 146.229 17,2%
autocarros
612411 CMVMC - Material Proteccdo e Materiais de stock de protecdo e seguranca 46.488 5,5%
Seguranca
62232 Material e servicos de prot. e seg. Aquisicao de materiais de protecdo e 21.652 2,6%
seguranca
< Trabalhos Internos em autocarros alugados 0
62262 Manutencdo geral AC e CE CARBUS para reforco da oferta 15.864 1,9%
62262 Manutencdo geral AC e CE Pecas e suportes para carros elétricos 5.376 0,6%
62619 Rendas e alugueres - Outras rendas Instalaggo de quiosques € WC nas ER como 4.065 0,5%
salas de isolamento
62265 Assist softwares e equip. inf Gastos com materiais e sistemas informaticos 3.254 0,4%
6227 Comunicacao e informacdo Publico l\/later|a|.s € S€1VIcos de comunicacao € 3.173 0,4%
informacdo ao publico
6222 Publicidade e propaganda Publlicidade e propaganda 2.750 0,3%
63804 Out G.astc.)slPe.ssoal - Medicamentos e Materiais diversos de protecao 1.951 0,2%
Material cirdrgico
6267 Limpeza, higiene e conforto Materiais de Limpeza 1.276 0,2%
Varias Contas diversas Materiais diversos 926 0,1%
Total Geral 848.624 100%

Os gastos suportados pela STCP com medidas para a
prevencao e combate a pandemia Covid-19, ascende-
ram a cerca de 850 mil euros. Cerca de 95,4% deste
valor, correspondendo a 810 mil euros, que foram gas-
tos com o reforco da limpeza dos autocarros e instala-
cbes (52,6%), com o reforco e seguranca no controlo de
acesso as instalacoées, com a medicdo da temperatura
corporal a todos os trabalhadores e visitantes (17,6%),
com o isolamento das cabines dos motoristas no inte-
rior dos autocarros (17,2%), e com a aquisicdo de ma-
teriais de protecao e seguranca (8%), nomeadamente

gel desinfetante, luvas, méascaras, viseiras, materiais de
limpeza, etc. Os restantes 5%, cerca de 40 mil euros,
respeitam a gastos diversos nomeadamente com a ins-
talacdo de quiosques nas estacoes de recolha para servir
de salas de isolamento em caso de suspeita de contagio,
gastos com materiais de publicidade dado que ocorreu
um reforco com a comunicacéao, gastos com materiais e
sistemas informaéticos de apoio ao teletrabalho, etc.
Nao foram considerados, nestes gastos, os suportados
com o reforco do servico publico, uma vez que os mes-
mos foram compensados pelas autarquias.
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ESTIMATIVA DA PERDA DE RENDIMENTOS DA STCP DE MARCO A DEZEMBRO DE 2020, DEVIDO A PANDEMIA COVID 19

Perda de rendimentos associados ao Covid - 2020 (valores em euros)

Conta Total Peso
721 Receita de Transporte 20.097.261 98,9%
723 Aluguer de Viaturas 92.574 0,5%
78162 Publicidade 24.943 0,1%
78164 Renda e Cedéncia de Espaco 11.821 0,1%
78167 Vendas e Servicos do Museu 91.441 0,5%
Total Geral 20.318.039 100%

Estima-se que a perda dos rendimentos da STCP com as Esta estimativa foi efetuada com base na diferenca, para
atividades de transporte publico de passageiros, com o o periodo indicado, entre os valores reais de 2020 e os
aluguer de viaturas, com as vendas e servicos do Museu valores orcamentados para 2020 para aquelas rubricas,
do Carro Eléctrico, com publicidade e com as rendas e antes do aparecimento da pandemia Covid-19.
cedéncias de espaco, de marco a dezembro de 2020,

inclusive, ascendeu a 20,3 milhdes de euros.

14. CONTRATACAO DE ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTORIA

var. abs. var. %
2019 2020 20119 20/19
Encargos com contratacdo de estudos,
. . 254.748 186.718 99.611 -87.107 -46,7%
pareceres, projetos e consultoria (euros)
Os encargos com contratacdo de estudos, pareceres, mento de projetos previstos que implicavam este tipo de
projetos e consultoria, em 2020, foram de 99,6 mil eu- gastos, pelo facto da empresa ter direcionado os seus

ros, apresentando uma reducao face ao ano de 2019 de esforcos no combate a pandemia.
87 mil euros (-46,7%), devido essencialmente ao adia-
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15. PRINCIiPIO DA UNIDADE
DE TESOURARIA DO ESTADO

Ao abrigo da legislacdo em vigor, as empresas publicas
nao financeiras devem manter as suas disponibilidades
e aplicacdes financeiras junto da Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica, IGCP, E.P.E, salvo disposi-
cao legal em contrério, sendo-lhes para esse efeito apli-
cavel o regime de Tesouraria do Estado. Revertem para o
Estado as receitas de todas as aplicacbes financeiras que
sejam efetuadas em violacdo do Principio da Unidade de
Tesouraria pelas entidades ao mesmo sujeitas. A STCP,
no cumprimento com o estipulado na Lei, solicitou a de-
vida dispensa de cumprimento da Unidade da Tesoura-
ria do Estado (UTE) a Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica, IGCP, E.P.E., a algumas operacoes.
Nos termos do n° 5, do artigo 115°, do Decreto-Lei n°
84/2019, de 28 de junho, o IGCP, por Despacho de
18.12.2020 (N° INF: 1785/2020) autorizou a excecao

IGCP 1° Trimestre €
Disponbilidades 16.397.719
Aplicacoes Financeiras 0

16.397.719

1° Trimestre €

Banca Comercial

Novo Banco 16.191
Banco BP! 39.073
Banco Santander Totta | 309.741
Banco Santander Totta Il 2.784
Banco Santander Totta Il 26.465
Banco Comercial Portugés 327.984
Montepio Geral 18.340

Total 740.579

Juros auferidos 1]

16. AUDITORIAS CONDUZIDAS PELO
TRIBUNAL DE CONTAS

Nos ultimos trés anos nao ocorreram auditoras a STCP
por parte do Tribunal de Contas.

ao cumprimento do referido principio, as seguintes ope-
racoes: operacdes ativas (leasing, swaps, empréstimo
obrigacionista), garantias bancarias, custddia de Valores
Mobilidrios e Caixas Automaticas Multibanco. A dispen-
sa foi concedida pelo prazo de 2 anos.

Na sequéncia das orientacoes recebidas através do Oficio
Circular n° 844, de 3 de fevereiro de 2011, a STCP pro-
cedeu em 2011 a abertura de conta junto da Agéncia de
Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, IGCP, E.P.E.,
onde vem centralizando os fundos provenientes da sua
atividade e as operacoes de tesouraria associadas.

Conforme as tabelas abaixo apresentadas, em 2020 a
STCP néo efetuou qualquer aplicacdo financeira, nem
auferiu juros em resultado das disponibilidades financei-
ras existentes em Depdsitos a Ordem fora do ambito do
IGCP.

2° Trimestre € 3° Trimestre € 4° Trimestre €
15.056.553 10.146.873 21.107.852

0 0 0

15.056.553 10.146.873 21.107.852
4° Trimestre €

2° Trimestre € 3° Trimestre €

16.019 15.846 15.674
57.658 36.024 45.729
36.730 346.038 64.745
2.784 2.784 2.784
26.465 26.465 26.465
27.661 190.670 21.378
17.259 18.937 27.867

184.577 636.765 204.642
0 0 0

17. PLANO DE IGUALDADE

De acordo com o determinado pelo artigo 7° da Lei n.°
62/2017, de 1 de agosto, a STCP elaborou o Plano de
Igualdade relativo ao ano de 2020, o qual sera publicado
no sitio da internet e na intranet da empresa.
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18. ELABORACAO E DIVULGACAO DA DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA

A STCP elaborou um Relatério do Governo Societario A Demonstracdo nao Financeira, encontra-se integrada
para o ano de 2020, em documento auténomo, onde neste Relatorio de Gestdo, nomeadamente nos seus ca-
consta um capitulo relativo a demonstracéo nao finan- pitulos 1 a 8 inclusive, dando cumprimento ao previsto
ceira da empresa. nos artigos 66° B do Coédigo das Sociedades Comerciais.

19. DIVULGACAO DE INFORMACAO NO SiTIO DA INTERNET DO SEE

. Divulgacéo .
Informacdo a constar no Site do SEE . Comentarios
S/N/N.A. Data Atualizacao
Estatutos S 23/6/2020
Caracterizacao da Empresa S 3/9/2019
Funcao de tutela e acionista S 9/11/2018

Modelo de Governo/ Membros dos Orgaos Sociais

- Identificacdo dos 6rgaos sociais

- Estatuto Remuneratdrio Fixado

- Divulgacéo das remuneracées auferidas pelos Orgéos Sociais 5 10/5/2019

- Identificacdo das funcdes e responsabilidades dos membros do Conselho de
Administracdo

- Apresentacio das sinteses curriculares dos membros dos Orgaos Sociais

Esforco Financeiro Publico S 6/9/2019
Ficha Sintese S 6/9/2019
Informacao Financeira historica e atual S 3/9/2019

Principios de Bom Governo
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita
- Transag0es relevantes com entidades relacionadas
- Outras transacdes
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios:
S 3/9/2019
Econdmico
Social
Ambiental

- Avaliacdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo

- Codigo de ética
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20. QUADRO RESUMO DO CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

Cumprimento das Orientacées Legais - 2020

Objetivos de Gestdo [1]

Ebitda (de gestdo) do modo rodoviério
Resultado Rodovidrio

Velocidade média

Taxa de cumprimento do servico
Veiculos km de servico

N° de Reclamacdes por milhdo veic km
N° de Reclamacbes por milhdo passag.
Obrigacdes de Servico Publico (OSP)

Metas a atingir constantes no PAO 2020

“i) A contratagdo de 50 trabalhadores, ficando o nimero total de colaboradores limitado a 1.364;

ii) Aumento, face ao registado em 2019, dos gastos com pessoal, em 952.200€, ficando o0s gastos nesta rubrica limitados, em 2020, a 32.574
milhares €, ndo podendo esta rubrica ser usada como contrapartida para reforco de outras;

iii) Aumento, face ao registado em 2019, dos encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria em 88.700%€, ficando este
conjunto de gastos limitado, em 2020, a 275,4 milhares €, ndo podendo esta rubrica poder ser usada como contrapartida para reforco de outras.

Grau de execucdo do orcamento carregado no SIGO/SOE

Gestdo do Risco Financeiro
Limites de Crescimento do Endividamento

Evolucdo do PMP a fornecedores

Divulgacdo dos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”)

Recomendacées do acionista na ultima aprovacéo de contas

i) dar integral cumprimento as metas estabelecidas no Contrato de Gestéo Operacional;

i) dar cumprimento ao disposto na RCM n° 34/2008, reduzindo o PMP em, pelo menos, 15%;

i)  dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 65-A/2011, de 17 de maio, relativamente aos pagamentos em atraso;

iv)  apresentar as medidas tomadas no sentido do cumprimento das recomendacdes do Tribunal de Contas emanadas no Relatério n.° 16/17-2°
Seccdo, de 27 de setembro.”
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Cumprimento

S/N/N.A.

N.A.

Quantificacao/ldentificacdo

Atingiu -2,2 milhdes de euros, inferior a meta em 148,6%
Atingiu -7,4 milhdes de euros, inferior a meta em 142,7%
Atingiu 15,9 km/h, superior a meta em 1,3%
Atingiu 96,7%, superior a meta em 1,8%

Atingiu 21,9 milhdes veiculos km, inferior a meta em 2,8%
Atingiu as 70 recl./ vkm 108, superou a meta em 29,6%
Atingiu as 31 recl./ pass. 10, superou a meta em 21,8%

Atingiu 7,1 milhdes de euros, ultrapassando a meta em 21,5%

+44 trabalhadores face a 2019, sendo de 1.333 o efetivo a 31 de dezembro,
sem 0rgaos sociais.

+ 258,7 mil euros face a 2019 (-257,8 mil do que o limite estabelecido para o
aumento face a 2019). O montante total dos gastos com pessoal ficou 694 mil
euros aquém do limite maximo estabelecido.

Atingiu 0s 99,6 mil euros (-157,8 mil euros do que o limite maximo
estabelecido)
Taxa média de financiamento 1,29%
1,70%

+2,9 dias
99.867 euros

Justificacao/Referéncia
ao ponto do relatorio

Ponto 8.1
Ponto 8.1
Ponto 8.1
Ponto 8.1
Ponto 8.1
Ponto 8.1
Ponto 8.1

Ponto 8.1

Ponto 4.1

Ponto 7.6

Ponto 8.13

Ponto 8.2

Ponto 8.3. Ndo considerando o
endividamento para encargos com swap

Ponto 8.4
Ponto 8.4

Ponto 8.1
Ponto 8.4
Ponto 8.4

Ponto 8.5
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Cumprimento das Orientacdes Legais - 2020

Remuneracdes/Honorarios

Nao atribuicdo de prémios de gestdo

CA - redugbes remuneratorias vigentes em 2020

Fiscalizagdo (CF/ROC) - redugdes remuneratérias vigentes em 2020

Auditor Externo - reducdo remuneratdria vigente em 2020

EGP - artigo 32° e 33°

Nao utilizacdo de cartdes de crédito

N&o reembolso de despesas de representacéo pessoal

Valor maximo das despesas associadas a comunicagoes

Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico
Despesas ndao documentadas ou confidenciais - n° 2 do artigo 16 do RJSPE e artigo 11° do EGP
Proibicao de realizacdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais

Promocéo da igualdade salarial entre mulheres e homens - n° 2 da RCM n° 18/2014

Elaboracdo e divulgacdo do relatdrio sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homens

Elaboracdo e divulgacao do relatério anual sobre prevencao da corrupcao

Contratacao Publica
Aplicacdo das Normas de contratacdo publica pela empresa
Aplicacdo das normas de contratacdo publica pelas participadas
Contratos submetidos a visto prévio do TC
Adesao ao sistema Nacional de Compras Publicas
Gastos Operacionais das Empresas Publicas
Contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultoria (artigo 49° do DLEO 2019)
Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28° do DL 133/2013)
Disponibilidades e aplicaces centralizadas no IGCP
Disponibilidades e aplicagcbes na Banca Comercial
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado

Auditorias do Tribunal de Contas [2]
Elaboracao do Plano para a Igualdade conforme determina o art 7° da lei 66/2017, de 1 de agosto

Apresentacdo da demonstracdo nio financeira
[1] indicar cada objetivo de gestéo da empresa.

[2] deverao ser indicadas também recomendactes resultantes de auditorias transversais ao setor de atividade e/ou SEE.

(o .
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Cumprimento Justificacao/Referéncia

Quantificacao/ldentificacdo

S/N/N.A. ao ponto do relatorio

S Ponto 8.6

S 12.471 euros Ponto 8.6
SIN.A. 2.243 euros Ponto 8.6
N.A. Ponto 8.6
S Ponto 8.7

S Ponto 8.7

S Ponto 8.7

S Ponto 8.7

S Ponto 8.8

https://www.stcp.pt/fotos/editor2/Institucional/relatorio_sobre_remuneracoes_

S Ponto 8.9

por_genero.pdf
https://www.stcp.pt/fotos/editor2/Institucional/Governo%20Societario/
S . Ponto 8.10
relatorio_de_acompanhamento_do_plano_de_corrupcao-2020.pdf

S

S

S um contrato Ponto 8.11

S Ponto 8.12

S Ponto 8.13

Ponto 8.14

S 21.107.852 Ponto 8.15

S 204.642 Ponto 8.15

S 0 euros Ponto 8.15

S explicitadas no ponto referido Ponto 8.17

https://www.stcp.pt/fotos/editor2/Institucional/Governo%20Societario/plano_

S . Ponto 8.17
de_igualdade.pdf

S Ponto 1a8
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FACTOS SUBSEQUENTES

A Intermunicipalizacdo da STCP ocorreu a 1 de janeiro
de 2021 com a transferéncia do capital do Estado Portu-
gués para os seis municipios servicos pela rede da STCP
(Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila
Nova de Gaia), regressando assim a STCP a sua génese,
a de operador local.

Este acontecimento transforma o regime juridico da so-
ciedade, que passa a integrar o setor empresarial local,
passando a empresa a designar-se por STCP, IM, S.A,,
com as consequéncias juridicas que daf advém.

Com a efetivacdo da Intermunicipalizacdo da STCP, e de
acordo com o estipulado no Decreto-Lei n°® 151/2019,
de 11 de outubro, a divida histérica da empresa e al-
gumas das responsabilidades formadas até ao final de
2020 séo transferidas para o Estado, pelo que altera-
cbes significativas se afiguram na situacdo patrimonial
da STCP, a partir de 2021.

Com o agravamento da situacao pandémica em Portugal
a partir do final de 2020 e o regresso a um novo estado
de emergéncia, com confinamento a partir de janeiro, o
ano de 2021 afigura-se, ainda, como um ano anormal,
com impacto negativo na atividade da empresa.

Neste contexto e face a elevada incerteza ainda exis-
tente, é dificil quantificar com exatiddo os efeitos no
mercado onde a STCP opera. Estima-se, contudo, que a
partir do sequndo quadrimestre do corrente ano, com o
acelerar da vacinacao da populacao contra a Covid-19 e
a obtencdo da imunidade de grupo, seja gradualmente
retomada a procura e a receita do transporte publico e
das outras atividades da empresa.

PERSPETIVAS PARA 2021

Com a Intermunicipalizacdo da STCP, a 1 de janeiro de
2021, e a transferéncia do capital do Estado Portugués
para os seis municipios servicos pela rede da STCP (Gon-
domar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova
de Gaia), inicia-se uma nova etapa na vida da empresa.

O novo modelo de gestao, visa a elevacdo dos atuais
patamares de eficiéncia e sustentabilidade no desenvol-
vimento do servico publico de transporte de passageiros.

A empresa prosseguird, em 2021, com a renovacao da
frota de autocarros de servico publico, entrando na se-
gunda fase desta renovacéo, prevendo a rececao de 86
novas viaturas, 81 a gas natural e 5 elétricas, cujos con-
tratos foram firmados em 2020, decorrentes dos con-
cursos publicos internacionais lancados nos anos ante-
riores. Com a conclusao desta nova fase, 65% do total
da frota de autocarros da STCP estara renovada, o que
ird permitir um servico publico mais eficiente em termos
ambientais e econémicos.

Com a aprovacao em 2020, por parte do acionista Esta-
do Portugués, da totalidade do investimento necessario
para a requalificacdo dos edificios das estacdes de re-
colha de autocarros da STCP, e apds a conclusdo dos
projetos de engenharia e do lancamento dos concursos
publicos internacionais para a realizacdo das empreita-
das, estima-se que em 2021, sejam finalmente iniciadas
as obras de requalificacdo e renovacao das Estacoes de
Recolha de autocarros de Francos e da Via Norte.

Como estas estacoes de recolha nao tém obras de ma-
nutencao significativas ha vérios anos, é premente a
realizacdo de uma empreitada geral de manutencao e
reforco estrutural dos edificios e parques de estaciona-
mento, adaptando o aparcamento a nova tipologia de
autocarros, e dotando os edificios de maior eficiéncia
energética para reducao dos consumos de energia.
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142 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracdo propde que o Resultado Li-
quido do Exercicio no valor negativo de 12.052.956,40€
(doze milhoes, cinquenta e dois mil, novecentos e cin-
guenta e seis euros e quarenta céntimos) seja transferido
para a conta de Resultados Transitados pelo seu valor
global.




RELATORIO E CONTAS 2020

143

Porto, 11 de junho de 2021

Presidente Executivo:

(Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queiro)

Vogais Executivos:

(Angelo Augusto Santos Oliveira)

(Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca)

Vogais Nao Executivos:

(Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos)

(Avelino José Pinto de Oliveira)







DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Contas do Exercicio de 2020 146

2. Notas as Demonstragoes Financeiras 154



146 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. CONTAS DO EXERCICIO DE 2020

BALANCO
Balanco de 31 de dezembro de 2020 e 2019 (montantes expressos em euros)
ATIVO 2020 2019
Ativo nao corrente 112.233.143,75 100.824.351,53
Ativos fixos tangiveis 9 94.626.876,61 82.671.597,38
Propriedades de investimento 13 14.770.000,00 15.195.300,00
Ativos intangiveis 8 110.036,62 81.410,15
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 7,15 1.717.368,29 1.844.721,69
Outros investimentos financeiros 29.1.2.1 285.251,25 134.645,86
Créditos a receber 324 723.610,98 896.676,45
Ativo corrente 35.832.348,17 29.184.017,95
Inventarios 20 585.847,42 463.958,26
Clientes 29.2.3 16.500,44 15.551,54
Estado e outros entes publicos 32.2 1.515.204,03 1.701.083,88
Outros créditos a receber 324 11.427.840,87 7.444.394,10
Diferimentos 32.5 892.577,60 803.629,38
Caixa e depositos bancarios 5 21.394.377,81 18.755.400,79

Total do ativo 148.065.491,92 130.008.369,48

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio

Capital subscrito 29.4.1 322.080.560,00 306.463.440,00
Reservas legais 29.4.2 74.907,42 74.907,42
Outras reservas 29.4.2 25.727,80 25.727,80
Resultados transitados -672.992.453,94 -669.742.965,93
Excedentes de revalorizacdo 29.4.3 34.995.192,31 35.732.238,34
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 29.4.4 14.384.096,18 11.130.383,68

Resultado liquido do periodo -12.052.956,40 -3.162.821,26

Total do capital proprio -313.484.926,63  -319.479.089,95
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PASSIVO 2020 2019
Passivo nao corrente 240.524.079,75 305.744.456,41
Provisoes 23 12.540.033,61 12.614.707,09
Financiamentos obtidos 29.1.1 177.538.354,24 219.605.803,60
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 30 287.060,00 287.060,00
Passivos por impostos diferidos 27 6.894.564,84 7.108.545,94
Outras dividas a pagar - imposto associado 29.4.4 3.383.113,62 2.664.457,29
Outros passivos financeiros 29.13 39.880.953,44 63.463.882,49

Passivo corrente 221.026.338,80 143.743.003,02
Fornecedores 32.1 3.704.302,81 2.696.319,42
Adiantamento de clientes 2.144,75 1.741,90
Estado e outros entes publicos 32.2 1.462.270,13 1.288.600,55
Financiamentos obtidos 29.1.1 204.171.855,68 126.462.161,36
Outras dividas a pagar 323 8.205.708,26 9.027.003,82
Diferimentos 32.5 1.766.578,69 2.637.286,76
Outros passivos financeiros 29.13 1.713.478,48 1.629.889,21

Passivos nao correntes detidos para venda

Total do passivo 461.550.418,55

148.065.491,92

Total do capital proprio e do passivo

O Contabilista Certificado n.° 6622 O Conselho de Administracao
Presidente
Vogais executivos

Vogais nao executivos

449.487.459,43

130.008.369,48
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(montantes expressos em euros)

Rendimentos e Gastos Notas 2020 2019
Vendas e servicos prestados 22 32.115.835,51 49.580.884,00
Subsidios a exploracao 24 12.253.281,20 4.629.388,04
e e s
Trabalhos para a propria entidade 8,9 398,41 32.419,60
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 20 -1.754.724,86 -1.089.862,13
Fornecimentos e servicos externos 326 -16.258.630,65 -20.377.466,51
Gastos com o pessoal 30.2 -31.880.237,65 -31.621.501,08
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) 20 8.389,21 -12.994,92
Imparidade de dividas a receber (Perdas / reversoes) 29.23 -36.880,92 -3.967,25
Provisdes (Aumentos / reductes) 23 -254.430,93 -338.274,35
zr;eﬁzggzgsefseéigestimentos ndo deprecidveis / amortizaveis 20121 120 80
Aumentos / reducdes de justo valor 13 -425.300,00 214.250,00
Outros rendimentos 32.8 3.040.066,73 3.012.197,01
Outros gastos 32.7 -514.574,30 -684.543,69

Resultados antes de depreciagoes,

gastos de financiamento e impostos

-3.788.909,66

4.164.161,50

Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 8,9

-6.003.665,61

-4.672.597,81

Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 14

Resultados operacionais

-9.792.575,27

1.857.311,71

1.348.875,40

(antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 12

23.582.929,05

19.163.696,81

Juros e gastos similares suportados 12

-26.044.974,83

-23.824.569,46

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo 27

-12.254.621,05

201.664,65

-3.311.997,25
149.175,99

Resultado liquido do periodo

O Contabilista Certificado n.° 6622
Presidente
Vogais executivos

-12.052.956,40

O Conselho de Administracao

Vogais nao executivos

-3.162.821,26
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (montantes expressos em euros)
Rubricas 2020 2019
Vendas e servicos prestados 44.336.808,80 54.127.539,19
Custo das vendas e dos servicos prestados -48.905.888,17 -51.194.025,97
Resultado bruto -4.569.079,37 2.933.513,22
Outros rendimentos 4.051.683,59 6.334.660,08
Gastos de distribuicdo -1.521.364,20 -1.572.026,84
Gastos administrativos -4.996.545,41 -4.483.415,66
Outros gastos -2.760.606,55 -1.863.855,40

Resultados operacionais

(antes de gastos de financiamento e impostos) -.795.911,94 1.348.875,40

Gastos de financiamento (liquidos) -2.458.709,11 -4.660.872,65
Resultados antes de impostos -12.254.621,05 -3.311.997,25
Imposto sobre o rendimento do periodo 201.664,65 149.175,99

Resultado liquido do periodo -12.052.956,40 -3.162.821,26

O Contabilista Certificado n.° 6622 O Conselho de Administracao
Presidente
Vogais executivos
Vogais nao executivos
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Demonstracao das alteracées no capital proprio em 31 de dezembro de 2019

Descricéo Capital subscrito Reservas legais Outras reservas

POSICAO NO INICIO DO PERIODO

DE 2019 288.034.780,00 74.907,42 25.727,80

ALTERAGOES NO PERIODO

Realizacdo de excedentes de revalorizacdo 29.4

Excedentes de revalorizacdo 294

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alterac6es reconhecidas no capital préprio

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
RESULTADO INTEGRAL

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

Realizacdes de capital 18.428.660,00

5 18.428.660,00

POSICAO NO FIM DO PERIODO

DE 2019 6=1+2+3+5 306.463.440,00 74.907,42

Demonstracao das alteracées no capital proprio em 31 de dezembro de 2020

Descricdo Capital subscrito Reservas legais Outras reservas

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO DE 2020 306.463.440,00 74.907,42 25.727,80

ALTERACOES NO PERIODO

Realizacdo de excedentes de revalorizacdo 29.4

Excedentes de revalorizacdo 294

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteracoes reconhecidas no capital préprio

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

RESULTADO INTEGRAL

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

Realizacdes de capital 15.617.120,00

10 15.617.120,00

POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2020 6+7+8+10 322.080.560,00 74.907,42 25.727,80
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Resultados transitados

-668.043.799,10

Excedentes de
revalorizacao

40.983.216,12

Ajustamentos /outras
variagoes no capital
proprio

9.003.801,86

(montantes expressos em euros)

Resultado liquido do
periodo

-1.820.042,93

-331.741.408,83

753.664,99 -753.664,99
2.611.233,15 2.611.233,15
-163.386,86 -7.108.545,94 -2.664.457,29 -9.936.390,09
-2.289.444,96 4.791.039,11 1.820.042,93 4.321.637,08
-1.699.166,83 -5.250.977,78 2.126.581,82 1.820.042,93 -3.003.519,86

-3.162.821,26

-1.342.778,33

-3.162.821,26

-6.166.341,12

18.428.660,00

-669.742.965,93

Resultados transitados

-669.742.965,93

35.732.238,34

Excedentes de
revalorizacao

35.732.238,34

11.130.383,68

Ajustamentos /outras
variacdes no capital
proprio

11.130.383,68

-3.162.821,26

18.428.660,00

-319.479.089,95

(montantes expressos em euros)

Resultado liquido do
periodo

-3.162.821,26

TOTAL

-319.479.089,95

951.027,13 -951.027,13

-213.981,10 213.981,10 -718.656,33 -718.656,33
-3.986.534,04 3.972.368,83 3.162.821,26 3.148.656,05
-3.249.488,01 -737.046,03 3.253.712,50 3.162.821,26 2.429.999,72

-12.052.956,40

-8.890.135,14

-12.052.956,40

-9.622.956,68

15.617.120,00

-672.992.453,94

34.995.192,31

O Contabilista Certificado n.° 6622

14.384.096,18

-12.052.956,40

15.617.120,00

-313.484.926,63

O Conselho de Administracao

Presidente

Vogais executivos
Vogais nao executivos




152 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

- Ativos fixos tangiveis

- Ativos intangiveis

- Investimentos financeiros

- Outros ativos

Recebimentos provenientes de:

- Ativos fixos tangiveis

- Outros ativos

- Subsidios ao investimento

- Juros e rendimentos similares

- Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

- Financiamentos obtidos

- Realizacao de capital e outros instrumentos de capital proprio

Pagamentos respeitantes a :

- Financiamentos obtidos

- Juros e gastos similares

- Outras operacdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no final do periodo
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Notas 2020 2019
N

32.933.826,66 54.446.482,70

-21.323.464,96 -26.490.243,10

-25.859.279,30 -26.150.743,61

136.259,98 231.630,26

9.292.911,72 992.443,94

-4.819.745,90 3.029.570,19

-22.508.514,49 -20.418.220,44
-75.080,61 -14.763,62
-150.189,29 -25.205,35
-74.845,54 -64.323,07
85.480,41 86.267,77
150.034,15
4.932.576,30 5.613.527,71
196.353,77 340.119,95
2.502,50

5.216.912,98 6.189.949,58

-17.591.716,95 -14.332.562,90

34.871.805,24 20.653.657,54
15.617.120,00 18.428.660,00
50.488.925,24 39.082.317,54
-93.888,57 -94.669,05
-24.026.517,36 -20.807.729,48
-1.318.079,44 -2.369.396,09
-25.438.485,37 -23.271.794,62
25.050.439,87 15.810.522,92
2.638.977,02 4.507.530,21
18.755.400,79 14.247.870,58
5 21.394.377,81 18.755.400,79
O Contabilista Certificado n.° 6622 O Conselho de Administracao
Presidente

Vogais executivos
Vogais nao executivos
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2. NOTAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Periodo findo em 31 de dezembro de 2020
(Montantes expressos em euros)

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE E PERIODO
DE RELATO

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.,
pelo decreto-lei n.° 202/94 de 23 de julho, foi transfor-
mada em sociedade anénima de capitais exclusivamente
publicos, tendo sucedido a empresa Servico de Trans-
portes Colectivos do Porto, criada pelo Decreto-Lei n°
38144, de 30 de dezembro de 1950. A sua sede locali-
za-se na Avenida Fernao de Magalhaes, 1862 - 13° piso,
no Porto.

Tem como principal atividade o transporte coletivo publi-
co rodoviario de passageiros em regime de exclusividade
dentro dos limites do concelho do Porto, e no regime
geral de concorréncia nos concelhos limitrofes - Mato-
sinhos, Maia, Valongo, Gondomar e Vila Nova de Gaia
— integrados na Area Metropolitana do Porto (AMP). Ex-
plora 0 modo autocarro e o modo carro elétrico.

Em outubro de 2013, foi publicado o decreto-lei n.°
133/2013, que veio proceder a uma reestruturacdo do
guadro normativo aplicavel as empresas publicas de for-
ma a torna-lo mais coerente e abrangente, com vista
a submeter a um mesmo regime as matérias nucleares
referentes a todas as organizacbes empresariais direta
ou indiretamente detidas pelo Estado, de natureza ad-
ministrativa ou empresarial, independentemente da for-
ma juridica que assumam. Foi assim alargado o ambito
setorial de aplicacdo do setor publico empresarial e den-
sificado o conceito de empresa publica, ficando a STCP,
por forca deste normativo, abrangida pelos principios e
regras preconizadas neste diploma.

A STCP celebrou, em 8 de agosto de 2014, um Contra-
to de Servico Publico com o Estado Portugués, que tem
por objeto a prestacao do servico publico de transporte
de passageiros por autocarro, na Area Metropolitana do
Porto, nos termos nele definidos, a vigorar até 31 de
dezembro de 2024. Em 10 de dezembro de 2014, foi
efetuado o primeiro aditamento ao referido contrato.

Em 25 de junho de 2016, foi assinado o Memorando
de Entendimento sobre o Novo Modelo de Gestdo da
STCP, S.A., entre o Estado Portugués, a STCP, S.A., a
Area Metropolitana do Porto e os Municipios do Por-
to, Gondomar, Maia, Matosinhos, Valongo e Vila Nova
de Gaia. O memorando prevé que o Estado proceda a
descentralizacao, em beneficio daqueles municipios, das
suas competéncias de autoridade de transporte, man-
tendo-se como acionista da empresa e passando a ges-
tdo para as autarquias, entidades fundamentais para a
gestao de servicos publicos numa loégica de proximidade.

Conforme definido no decreto-lei n.° 82/2016, de 28 de
novembro, foi determinada a descentralizacdo, parcial
e temporaria, de competéncias de autoridade de trans-
portes, do Estado para a Area Metropolitana do Porto,
relativas ao servico de transporte publico de passageiros
operado pela STCP, e a descentralizacao, parcial e tem-
poraria, da gestdo operacional da STCP.

Em 2 de janeiro de 2017 foi assinado o Contrato Inte-
radministrativo de Constituicdo da “Unidade Técnica de
Servico” e de Delegacao de Competéncias entre a AMP
e 0os Municipios do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosi-
nhos, Maia, Gondomar e Valongo, no qual se estabelece
os termos em que a AMP exerce as competéncias de
autoridade de transporte respeitantes ao Servico Publico
de transportes de passageiros explorados pela STCP na
area geografica daqueles municipios, a criacdo de uma
Unidade Técnica de apoio a gestao e as regras de re-
particao, entre os Municipios outorgantes, dos encargos
associados ao pagamento das compensagdes financeiras
devidas por obrigacées de servico publico.

A 28 de julho de 2017 foi assinado um segundo adi-
tamento ao Contrato de Servico Publico entre o Esta-
do Portugués, a Area Metropolitana do Porto e a STCP,
conforme determinado no Artigo 4° do decreto-lei n.°
82/2016, de 28 de novembro.

A 11 de outubro de 2019 foi publicado o decreto-lei n.°
151/2019, que opera a Intermunicipalizacao da STCP,
S.A., com efeitos a 1 de janeiro de 2020, estabelecendo
as condicoes da transmissao da totalidade das acoes re-
presentativas do capital social da STCP, S.A., do Estado
para os municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos,
Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia.
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O decreto-lei n.° 151/2019 determina também que os
municipios e a STCP procedam a modificacdo do con-
trato de servico publico em vigor, contrato esse que se
encontra sujeito a parecer prévio vinculativo da Autori-
dade da Mobilidade e dos Transportes e visto prévio do
Tribunal de Contas.

Ainda de acordo com o Decreto Lei n.° 151/2019, de
11 de outubro, o Estado assume um conjunto de obri-
gacoes financeiras, nomeadamente, a divida financeira
acumulada reconhecida no balanco, o pagamento dos
investimentos j& aprovados em 2017, 2018 e 2019 e
a executar nos anos de 2020 e 2021, conforme iden-
tificado na Portaria n.° 761/2019, de 29 de outubro, as
responsabilidades formadas ou em formacéo relativas
a complementos de pensdes de reforma ou de invali-
dez dos trabalhadores da STCP e dos seus reformados
a data de 31 de dezembro de 2019, quaisquer even-
tuais responsabilidades que venham a ser apuradas, em
termos definitivos, em decorréncia da celebracao pela
STCP, até 31 de dezembro de 2019, de contratos de
derivados financeiros com instituicdes financeiras e a as-
suncao de responsabilidades contingentes provisionadas
e/ou divulgadas pela empresa. O mesmo diploma define
igualmente o destino a dar aos imoveis que deixam de
estar afetos a atividade de prestacao de servico publico.

No sentido de compatibilizar a producdo de efeitos da
modificacdo do contrato de servico publico em vigor,
com a operacionalizacao efetiva da Intermunicipaliza-
cao da STCP, foi publicado o decreto-lei n.° 175/2019,
de 27 de dezembro, que procede a primeira alteracao
ao decreto-lei n.° 151/2019, de 11 de outubro, ficando
estabelecido que a operacionalizacdo da Intermunicipa-
lizacdo da STCP tem efeitos 30 dias apds a obtencdo do
visto do Tribunal de Contas. Ora, em 27 de novembro
de 2020, o Tribunal de Contas concluiu que a operacao
de municipalizacdo em causa nao estava sujeita a visto.
Desta forma, o 3° aditamento ao contrato de servico pu-
blico entrou em vigor em 27 de dezembro de 2020.

De acordo com o Oficio da DGTF de 26 de janeiro de
2021, a transmissao da titularidade das acoes represen-
tativas do capital social da STCP do Estado Portugués
para os seis Municipios apenas ocorre no dia 1 de ja-
neiro de 2021, pelo que todos os efeitos contabilisticos
decorrentes da aplicacdo do artigo 6° e 7° do Decreto-
-Lei n.° 151/2019, de 11 de outubro, nomeadamente a
transmissdo do patrimonio imobilidrio e as obrigacoes

financeiras a assumir pelo Estado Portugués, apenas
operaram nessa data.

Nos termos do artigo 104° do Decreto-Lei n.° 33/2018,
de 15 de maio, a empresa submeteu em novembro de
2020 a Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP, EPE, o pedido de regime de excecdo ao
Principio da Unidade de Tesouraria, pelo prazo de dois
anos, tendo sido concedida, pela informacao do IGCP
n.° 1785/2020, de 14 de dezembro, a autorizacao para
excecdo ao cumprimento do principio da unidade de te-
souraria, para 0s anos de 2020 e 2021, no que respeita
a operacdes ativas (valores estritamente necessarios para
0s pagamentos a elas relacionadas, nas datas previstas
para o efeito), garantias bancérias que nao possam ser
substituidas por depdsitos caucao a ordem de terceiros
e valores relativos a custéddia de titulos que nao sejam de
divida publica.

Em 2020 a STCP iniciou o seu quinto ciclo trienal de
certificacbes do seu Sistema Integrado de Gestdo, nas
Normas NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestao da
Qualidade, NP EN ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestao
Ambiental e NP ISO 45001:2019 - Sistemas de Gestao
da Seguranca e Saude do Trabalho, tendo realizado no
ano as auditorias de acompanhamento da qualidade e
ambiente e de migracao da seguranca e saude do tra-
balho.

O primeiro trimestre de 2020 foi marcado pelo apareci-
mento de uma situacao epidemiolégica provocada pelo
coronavirus SARS-CoV-2 e da doenca Covid-19 a nivel
global, sendo que a 11 de marco de 2020, a Organiza-
¢do Mundial de Saude (OMS) decretou uma pandemia
associada a disseminacao da Covid-19.

Em Portugal, o Decreto do Presidente da Republica n.°
14-A/2020, de 18 de marco, declara o estado de emer-
géncia, com fundamento na verificacdo de uma situa-
cao de calamidade publica. Em execucao deste decreto,
o Governo proferiu o Decreto n°® 2-A/2020, de 20 de
marco, que determinou diversas restricdes ao exercicio
de atividades e a mobilidade dos cidadéaos e autorizou
o membro do Governo responsavel pela area dos trans-
portes a determinar a adocao de medidas que fossem
adequadas e necessarias para limitar a circulacdo de
meios de transporte coletivos no sentido de preservar
a saude publica. Ao longo do ano de 2020, foi emitida
sucessiva legislacao para regular esta matéria.
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Desta forma, esta pandemia, disseminada internacional-
mente, impacta de modo relevante na economia mun-
dial e no funcionamento dos vérios setores, nomeada-
mente no turismo e transportes publicos de passageiros.

Apesar de a STCP ter mantido a sua operacao do ser-
vico publico de transporte em funcionamento, durante
24 horas, todos os dias da semana, teve que proceder a
ajustamentos ao longo do ano na oferta de servico publi-
co de forma a dar cumprimento as exigéncias impostas
pelas autoridades legais competentes. Por outro lado, a
procura baixou substancialmente, sendo que durante o
periodo de 14 de marco a 3 de maio de 2020 os passa-
geiros transportados nao tiveram condicbes de proceder
a validacdo ou aquisicao de titulo de transporte.

Neste contexto, 0s impactos nos resultados operacionais
do ano de 2020 foram elevados.

As demonstracdes financeiras reportam-se ao periodo
compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro
de 2020 e estdo apresentadas em euros. As operacoes
em moeda estrangeira sdo incluidas nas demonstracoes
financeiras de acordo com as politicas descritas no pon-
to 4.8..

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. NORMATIVO CONTABILISTICO ADOTADO

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas
no quadro das disposicoes em vigor em Portugal, verti-
das no Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho (retifi-
cado), com as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 98/2015, de 2 de junho, e de acordo com a estrutura
conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro
e normas interpretativas consignadas, respetivamente,
nos avisos 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29
de julho.

2.2. DERROGACOES AO REFERENCIAL CONTABILISTICO
ADOTADO

Nao aplicavel.

2.3. CONTEUDOS DAS CONTAS NAO COMPARAVEIS

Nao aplicavel.

3. ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF:
DIVULGACOES TRANSITORIAS

Nao aplicavel.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas nas de-
monstracoes financeiras anexas sdo as seguintes:

4.1. BASES DE APRESENTACAO

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operacoes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da STCP, mantidos de
acordo com os principios de contabilidade geralmente
aceites.

E entendimento da Administracdo que, apesar do apare-
cimento da pandemia Covid-19, o pressuposto da con-
tinuidade, utilizado na preparacdo das demonstracoes
financeiras se mantém adequado.

4.2. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Os investimentos em subsidiarias, empresas conjunta-
mente controladas e associadas sao registados pelo mé-
todo da equivaléncia patrimonial. De acordo com este
método, as participacdes financeiras sdo registadas ini-
cialmente pelo seu custo de aquisicao e posteriormen-
te ajustadas em funcéo das alteracoes verificadas, apds
a aquisicdo, na quota-parte da participacado nos ativos
liquidos das correspondentes entidades. Os resultados
incluem a parte que Ihe corresponde no resultado dessas
entidades.
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O excesso do custo de aquisicao face ao justo valor de
ativos e passivos identificaveis de cada entidade adqui-
rida, na data de aquisicéo, é reconhecido como goo-
dwill a apresentar separadamente, sendo amortizado
nos termos previstos no paragrafo 46 da NCRF 14. Caso
o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o
mesmo é reconhecido como um rendimento diferido e é
reconhecido em rendimento a medida da sua realizacao.

Anualmente, é feita uma avaliacdo dos investimentos fi-
nanceiros quando existirem indicios de que o ativo possa
estar em imparidade, sendo registadas como gastos, na
demonstracdo dos resultados, as perdas de imparidade
que se demonstre existirem. Quando as perdas por im-
paridade, reconhecidas em exercicios anteriores, deixam
de existir, sdo objeto de reversao.

Quando o montante da participacdo da empresa nos
prejuizos acumulados da participante excede o valor
pelo qual o investimento se encontre registado, o in-
vestimento é relatado por valor nulo, exceto quando a
empresa tenha assumido compromissos de cobertura
de prejuizos da associada, registando nesses casos uma
provisao para fazer face a essas obrigacoes.

Os ganhos nao realizados em transacoes com subsidia-
rias, empresas conjuntamente controladas e associadas
sao eliminados proporcionalmente ao interesse da par-
ticipante nas mesmas, por contrapartida da correspon-
dente rubrica do investimento na participada. As perdas
nao realizadas sao similarmente eliminadas, mas somen-
te até ao ponto em que a perda nao resulte de uma si-
tuacdo em que o ativo transferido esteja em imparidade.

4.3. CONCENTRACAO DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS

As aquisicdes de subsidiarias e de negocios sao regista-
das utilizando o método da compra. O correspondente
custo é determinado como o agregado, na data da aqui-
sicao, de:

e Justo valor dos ativos entregues ou a entregar;

e Justo valor de responsabilidades incorridas ou assu-
midas;

e Justo valor de instrumentos de capital préprio emi-
tidos pela empresa em troca da obtencdo de controlo
sobre a subsidiaria; e

e Custos diretamente atribuiveis a aquisi¢ao.

Na eventualidade da contabilizacdo inicial de uma aqui-
sicdo nao estar concluida no final do periodo de relato
em que a mesma ocorreu, a empresa relata montantes
provisorios para os itens cuja contabilizacdo ndo esta
concluida. Tais montantes provisérios sdo passiveis de
ajustamento durante um prazo de 12 meses a contar da
data da aquisicao.

4.4. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Os ativos ndo correntes ou 0s grupos para alienacdo sao
classificados como detidos para venda quando a sua
guantia escriturada for essencialmente recuperada atra-
vés de uma venda e ndo através do seu uso continuado.
Considera-se que esta condicao se verifica apenas quan-
do a venda é altamente provavel e o ativo nao corren-
te ou grupos para alienacao esta disponivel para venda
imediata nas suas condicdes presentes. A corresponden-
te venda deve estar concluida no prazo de um ano, a
contar da data da classificacdo do ativo nao corrente ou
do grupo para alienacdo como disponivel para venda.

Quando a empresa estd comprometida com um plano
de venda de uma subsididria que envolva a perda de
controlo sobre a mesma, todos 0s ativos e passivos dessa
subsidiaria sao classificados como detidos para venda,
desde que se cumpram os requisitos referidos no pa-
ragrafo anterior, ainda que a empresa retenha algum
interesse minoritario na subsidiaria apos a venda.

Os ativos nao correntes ou 0s grupos para alienacao
classificados como detidos para venda sao mensurados
ao menor de entre a sua quantia escriturada antes da
classificacdo e o seu justo valor menos os custos para
vender.

Os ativos ndo correntes ou grupos para alienacao deti-
dos para venda ndo devem ser objeto de depreciacéo ou
amortizacao.
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4.5. REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo re-
cebida ou a receber, tomando em consideracao a quan-
tia de quaisquer descontos comerciais e de quantidades
concedidas pela entidade. A diferenca entre o justo valor
e a quantia nominal da retribuicao é reconhecida como
rédito de juros.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido
guando todas as seguintes condicdes sao satisfeitas:

e Todos 0s riscos e vantagens da propriedade dos bens
foram transferidos para o comprador;

e A empresa nao mantém qualquer controlo sobre os
bens vendidos;

e O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

e [ provavel que beneficios econdmicos futuros asocia-
dos a transacao fluam para a empresa;

e  Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao
podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacao de servicos é reco-
nhecido com referéncia a fase de acabamento da tran-
sacao, a data de relato, desde que todas as seguintes
condicoes sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

e E provavel que beneficios econémicos futuros asso-
ciados a transacdo fluam para a empresa;

e  Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao
podem ser mensurados com fiabilidade;

e Afase de acabamento da transacao, a data de relato,
pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito proveniente de royalties é reconhecido segundo
o regime do acréscimo, de acordo com a substancia dos
correspondentes contratos, desde que seja provavel que

beneficios econdmicos fluam para a empresa e o seu
montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do
juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios eco-
némicos fluam para a empresa e o seu montante possa
ser mensurado com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos deve ser reconheci-
do quando for estabelecido o direito da empresa receber
o0 correspondente montante.

4.6. CONTRATOS DE CONSTRUCAO

Nao aplicavel.

4.7. LOCACOES

A classificacdo das locacoes financeiras ou operacionais
é realizada em funcao da substancia dos contratos em
causa e nao da sua forma.

Os contratos de locacao sao classificados como:

e Locacoes financeiras, se através deles forem transfe-
ridos substancialmente todos os riscos e vantagens ine-
rentes a posse do ativo sob locacao; ou como,

e Locacoes operacionais, se através deles ndo forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vanta-
gens inerentes a posse do ativo sob locacao.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locacédo fi-
nanceira, bem como as correspondentes responsabilida-
des, sao registados no inicio da locacdo pelo menor de
entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pa-
gamentos minimos da locacao. Os pagamentos de loca-
coes financeiras sao repartidos entre encargos financei-
ros e reducao da responsabilidade, de forma a ser obtida
uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da
responsabilidade.

Os pagamentos de locacbes operacionais sao reconhe-
cidos como gasto, numa base linear, durante o periodo
da locacado. Os incentivos recebidos sdo registados como
uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos
mesmos reconhecidos como uma reducao ao gasto com
a locacao, igualmente numa base linear.
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As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos
do periodo em que sdo incorridas.

4.8. TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacoes em moeda estrangeira sao registadas
inicialmente as taxas de cambio das datas das transa-
¢des. Em cada data de relato, as quantias escrituradas
dos itens monetarios denominados em moeda estran-
geira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data. As
diferencas de cambio resultantes das atualizacoes atras
referidas sao registadas em resultados do periodo em
que sao geradas.

O volume de transacoes da empresa em moeda diferen-
te da moeda funcional (euro) é praticamente inexistente
e imaterial.

4.9. ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS
OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos sdo reconhecidos como gasto na demonstracao
dos resultados do exercicio em que sdo incorridos, de
acordo com o principio da especializacao dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos rela-
cionados com a aquisicdo, construcao ou producdo de
ativos qualificaveis como tal (ativos fixos tangiveis em
curso) sao capitalizados, sendo parte integrante do cus-
to do ativo. A capitalizacdo destes encargos financeiros
tem inicio quando comecam a ser incorridos dispéndios
com o ativo e quando estiverem em curso as atividades
necessdrias para preparar o ativo para o seu uso preten-
dido ou para a sua venda. Tal capitalizacdo cessa quan-
do substancialmente todas as atividades necessarias
para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para
a sua venda estejam concluidas. A capitalizacéo é sus-
pensa durante os periodos extensos em que o desenvol-
vimento das atividades atréas referidas seja interrompido.

Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obti-
dos, antecipadamente relacionados com um investimen-
to especifico, sdo deduzidos aos encargos financeiros
elegiveis para capitalizacao.

4.10. SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios governamentais sao reconhecidos de acor-
do com o seu justo valor quando existe uma garantia
razoavel que irdo ser recebidos e que a empresa ird cum-
prir com as condicdes exigidas para a sua atribuicao.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo
(ou equivalente) a uma taxa de juro inferior ao mercado
é tratado como um subsidio do Governo, sendo mensu-
rado como a diferenca entre o montante recebido e o
justo valor do empréstimo determinado tendo por base
as taxas de juro de mercado.

Os subsidios do Governo relacionados com ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis ndo reembolsaveis sdo ini-
cialmente reconhecidos no capital préprio na rubrica
Outras variacoes no capital préprio — subsidios, sendo
posteriormente imputados de forma sistemética para re-
sultados como rendimentos, durante o periodo de vida
util dos respetivos ativos.

Outros subsidios do Governo séo, de uma forma geral,
reconhecidos como rendimentos de uma forma sistema-
tica durante os periodos necessarios para os balancear
com 0s gastos que é suposto compensarem. Os sub-
sidios do Governo, que tém por finalidade compensar
perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros asso-
ciados, sao reconhecidos como rendimentos do periodo
em que se tornam recebiveis.

4.11. BENEFiCIOS POS-EMPREGO

As responsabilidades com o pagamento de complemen-
tos de reforma, reconhecidas a data de balanco, repre-
sentam o valor presente das obrigacdes por planos de
beneficios definidos, reduzido do justo valor dos ativos
liquidos do fundo de pensdes, constituido para o efeito.

No que diz respeito aos planos de beneficios definidos, o
montante da responsabilidade assumida é determinado
anualmente, a data de 31 de dezembro, de acordo com
o método da Unidade de Crédito Projetada, sendo as
respetivas avaliacoes atuariais efetuadas pelo BPI Vida
e Pensoes.

Os custos com responsabilidades passadas sao reconhe-
cidos imediatamente em resultados, na medida em que
0s beneficios j& tenham sido totalmente adquiridos.




160

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

4.12. PAGAMENTOS COM BASE EM ACOES

Nao aplicavel.

4.13. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre lucros registados em resultados in-
cluem o efeito dos impostos correntes e impostos di-
feridos. O imposto é reconhecido na demonstracao de
resultados, exceto quando relacionado com itens que
sejam movimentados em capitais préprios, facto que im-
plica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os ati-
vos por impostos diferidos sdo reconhecidos unicamente
guando existem expetativas razodveis de lucros fiscais
futuros suficientes para a sua utilizacdo, ou nas situa-
cbes em que existam diferencas temporarias tributaveis
gue compensem as diferencas tempordarias dedutiveis no
periodo da sua reversdo. No final de cada exercicio é
efetuada uma revisdo desses impostos diferidos, sendo
0s mesmos reduzidos sempre que deixe de ser provavel
a sua utilizacao futura.

4.14. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao
custo de aquisicao, incluindo as despesas imputaveis
a compra (quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessarias para colocar os ativos na locali-
zacdo e condicdo necessdrias para operarem da forma
pretendida) e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos
custos de desmantelamento e remocao dos ativos e de
restauracdo dos respetivos locais de instalacdo que a
STCP espera incorrer.

Os terrenos e edificios sdo subsequentemente regista-
dos segundo o modelo de revalorizacdo. Segundo este
modelo, o ativo fixo tangivel é apresentado pelo seu jus-
to valor a data da revalorizacdo deduzido das respeti-
vas amortizacoes e perdas por imparidade acumuladas.
O justo valor dos edificios e terrenos foi determinado
com base na avaliacdo efetuada por avaliadores espe-
cializados e independentes, a data de 31 de dezembro
de 2019 e sera periodicamente revisto ou sempre que
existam indicios de que o seu justo valor difere signifi-
cativamente do valor por que se encontram escriturados
os ativos.

As diferencas resultantes das revalorizacoes sao regista-
das no capital préprio na rubrica Excedentes de revalori-
zacdo de ativos fixos, exceto se reverter um decréscimo
previamente reconhecido em resultados. Diminuicoes
resultantes das revalorizacdes sao registadas diretamen-
te na rubrica Excedentes de revalorizacao até ao limite
de qualquer saldo credor do excedente de revalorizacdo
do mesmo ativo. Qualquer excesso das diminuicoes re-
lativamente a esse saldo credor é reconhecido em resul-
tados. Quando o ativo revalorizado é desreconhecido, o
excedente de revalorizacao, incluido no capital préprio
associado ao ativo, nao é reclassificado para resultados.

Anualmente procede-se a transferéncia do excedente de
revalorizacao de ativos fixos para resultados acumulados
na medida do seu uso, abate ou alienacdo. Desta forma,
o0 montante do excedente a transferir sera a diferenca
entre a depreciacao baseada na quantia escriturada re-
valorizada do ativo e a depreciacdo baseada no custo
original do ativo.

Os restantes ativos fixos tangiveis sdo registados ao cus-
to de aquisicdo ou producao, deduzido de amortizacoes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumu-
ladas.

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com
o0 método de linha reta, por duodécimos, em conformi-
dade com o periodo de vida Util estimado para cada gru-
po de bens, apés o momento em que o bem se encontra
em condicdes de ser utilizado.

Cada parte de um item do ativo fixo tangivel com um
custo que seja significativo em relacdo ao custo total
do item é depreciado separadamente. A STCP imputa
a quantia inicialmente reconhecida com respeito a um
item do ativo fixo tangivel as partes significativas deste
e deprecia separadamente cada parte. Uma parte signi-
ficativa de um item do ativo fixo tangivel pode ter uma
vida Util e um método de depreciacdo que sejam os mes-
mos que a vida util e o método de depreciacdo de uma
outra parte significativa do mesmo item. Essas partes
sdo agrupadas ao determinar-se o gasto de depreciacao.

As vidas Uteis e método de depreciacdo dos varios bens
sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo
a estas estimativas é reconhecido na demonstracao dos
resultados prospectivamente.
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As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

até 1988

Rubricas do ativo fixo tangivel

(anos de vida util)

Edificios e outras construcoes 8a 100
Equipamento basico 5a56
Equipamento de transporte 7a25
Equipamento administrativo 6al0

Outros ativos fixos tangiveis

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios
subsequentes) que nao sdo suscetiveis de gerar benefi-
cios econémicos futuros sao registadas como gastos no
periodo em que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate
de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferen-
ca entre o montante recebido na transacao e a quantia
escriturada do ativo, e é reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre a alienacdo, sendo registadas
na demonstracao dos resultados como Rendimentos e
ganhos em investimentos ndo financeiros ou Gastos e
perdas em investimentos nao financeiros.

As propriedades de investimento compreendem, essen-
cialmente, iméveis detidos para obter rendas ou valori-
zacbes do capital, ndo se destinando ao uso na produ-
cao ou fornecimento de bens ou servicos ou para fins
administrativos ou para venda no curso ordinario dos
negocios.

As propriedades de investimento sdo inicialmente regis-
tadas ao custo de aquisicao, incluindo todas as despesas
imputaveis a compra e, subsequentemente, é utilizado o
modelo de justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento é deter-
minado com base na avaliacdo anual efetuada por ava-

1989 e 1990 1991a2001 2002a2011 2012 a 2020
10a 100 10250 5a50 5a50
5a12 5a12 3a20 3a32
5a12 5a12 4a12 4a12
3a10 3a10 3al16 3a20

10 4310 4310

liadores especializados e independentes. As variacoes no
justo valor das propriedades de investimento sdo reco-
nhecidas diretamente na demonstracao dos resultados
do exercicio na rubrica de ganhos / perdas por aumentos
/ reducbes de justo valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de
investimento em utilizacdo, nomeadamente manuten-
coes, reparacoes, seguros e impostos sobre proprieda-
des, sao reconhecidos como um gasto no exercicio a
que se referem. As beneficiacdes relativamente as quais
existem expectativas de que irdo gerar beneficios econo-
micos futuros adicionais sdo capitalizadas na rubrica de
Propriedades de investimento.

Os ativos intangiveis s¢ sao reconhecidos se forem iden-
tificaveis e se for provavel que deles advenham benefi-
cios econémicos futuros para a empresa e se a empresa
puder controlar e medir razoavelmente o seu valor. Os
dispéndios com atividades de pesquisa sdo registados
como gastos no periodo em que sao incorridos.

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis
adquiridos separadamente sao registados ao custo de
aquisicao, deduzidos de amortizacbes e perdas por im-
paridade acumuladas.As amortizacoes sao reconhecidas
numa base de linha reta durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis. A vida util e o método de amortizacao
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dos varios ativos intangiveis sao revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhe-
cido na demonstracao dos resultados prospectivamente.

E reconhecido um ativo intangivel gerado internamente,
resultante de dispéndios de desenvolvimento de um pro-
jeto, apenas se forem cumpridas e demonstradas todas
as seguintes condicoes:

e Existe viabilidade técnica para concluir o intangivel a
fim de que o mesmo esteja disponivel para uso ou para
venda;

e Existe intencdo de concluir o intangivel e de o usar
ou vender;

e Existe capacidade para usar ou vender o intangivel;

e O intangivel é suscetivel de gerar beneficios econo-
micos futuros;

e Existe disponibilidade de recursos técnicos e finan-
ceiros adequados para concluir o desenvolvimento do
intangivel e para o usar ou vender;

e E possivel mensurar com fiabilidade os dispéndios
associados ao intangivel durante a sua fase de desen-
volvimento.

O montante inicialmente reconhecido do ativo intangi-
vel, gerado internamente, consiste na soma dos dispén-
dios incorridos apds a data em que sdo cumpridas as
condicoes atras descritas. Quando ndo sao cumpridas
tais condicoes, os dispéndios incorridos na fase de de-
senvolvimento sao registados como gastos do periodo.

Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente,
despesas com software, despesas de desenvolvimento,
Ccujos critérios para o reconhecimento de um ativo sejam
cumpridos, despesas com propriedade industrial e ou-
tros direitos e trespasses comerciais.

Os ativos intangiveis gerados internamente sao regista-
dos ao custo de aquisicao, deduzidos de amortizacoes
e perdas por imparidade acumuladas. As amortizacoes
sdo reconhecidas numa base de linha reta durante a
vida util estimada dos ativos intangiveis. A vida util e
o método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis
sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo

a estas estimativas é reconhecido na demonstracao dos
resultados prospectivamente.

Os ativos intangiveis (independentemente da forma
como sdo adquiridos ou gerados) com vida Util indefi-
nida sao amortizados num periodo maximo de 10 anos.

4.17. IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
E INTANGIVEIS EXCLUINDO GOODWILL

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das
quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangi-
veis da empresa, com vista a determinar se existe algum
indicador de que possam estar em imparidade. Se existir
algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos
respetivos ativos a fim de determinar a extensao da per-
da por imparidade. Quando nao é possivel determinar a
guantia recuperavel de um ativo individual, é estimada a
guantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que
esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora
de caixa consiste no maior entre o justo valor deduzido
de custos para vender, e o seu valor de uso.

Na determinacao do valor de uso, os fluxos de caixa
futuros estimados séo atualizados usando uma taxa de
desconto antes de impostos que reflita as expectativas
do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e,
guanto aos riscos especificos do ativo ou da unidade ge-
radora de caixa, relativamente aos quais as estimativas
de fluxos de caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da uni-
dade geradora de caixa for superior a sua quantia re-
cuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A
perda por imparidade é registada de imediato na de-
monstracao dos resultados, na rubrica de Perdas por im-
paridade, salvo se tal perda compensar um excedente de
revalorizacao registado no capital proprio. Neste Ultimo
caso, tal perda sera tratada como um decréscimo de re-
valorizacao.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em
exercicios anteriores, é registada quando ha evidéncias
de que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao
existem ou diminufram. A reversao das perdas por impa-
ridade é reconhecida na demonstracdo dos resultados,
na rubrica de Reversdes de perdas por imparidade. A re-
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versdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite
da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortiza-
¢bes) caso a perda nao tivesse sido registada.

4.18. INVENTARIOS

Os inventarios sdo registados ao menor valor entre o
custo de aquisicao e o valor realizavel liquido. O valor Ii-
quido de realizacao representa o preco de venda estima-
do, deduzido de todos os custos estimados necessarios
para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda.
As matérias-primas subsidiarias e de consumo encon-
tram-se registadas ao custo de aquisicao, utilizando-se o
custo médio ponderado como método de custeio.

4.19. PROVISOES

Sao reconhecidas provisées apenas quando a empresa
tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) re-
sultante de um acontecimento passado. E provavel que,
para a liquidacdo dessa obrigacao, ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavel-
mente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no va-
lor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal esti-
mativa € determinada, tendo em consideracao os riscos
e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sao revistas na data de relato e sao ajusta-
das de modo a refletir a melhor estimativa do seu justo
valor a essa data.

As obrigacbes presentes, que resultam de contratos
onerosos, sao registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a empresa é parte
integrante das disposicdes de um contrato, cujo cumpri-
mento tem associados custos, que ndo é possivel evitar,
gue excedem os beneficios econémicos derivados do
mesmo.

E reconhecida uma provisao para reestruturacado quando
a STCP desenvolve um plano formal detalhado de rees-
truturacao, inicia a implementacao do mesmo e anuncia
as suas principais componentes aos afetados pelo mes-
mo. Na mensuracao da provisdo para reestruturacdo sao
apenas considerados os dispéndios que resultam dire-

tamente da implementacdo do correspondente plano,
nao estando, consequentemente, relacionados com as
atividades correntes da empresa.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas de-
monstracdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de haver uma saida de recursos, engloban-
do beneficios econémicos, ndo seja remota. Os ativos
contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracoes
financeiras, sendo divulgados quando for provavel a
existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

4.20. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros séo reconhecidos no
balanco quando a empresa se torna parte das corres-
pondentes disposicoes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sao mensurados da
seguinte forma:

e 30 custo ou custo amortizado; ou

e 30 justo valor com as alteracoes de justo valor reco-
nhecidas na demonstracao dos resultados.

Sao mensurados ao custo amortizado os ativos e os pas-
sivos financeiros que apresentem as seguintes caracteris-
ticas simultaneamente:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

e Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou
nao incorporem um instrumento financeiro derivado.

Estes ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao
custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade
acumuladas (no caso de ativos financeiros).

S&o ainda classificados na categoria ao custo ou custo
amortizado, sendo mensurados ao custo amortizado de-
duzido de perdas por imparidade acumuladas, os con-
tratos para conceder ou contrair empréstimos que nao
possam ser liquidados numa base liquida e que, quando
executados, reiinam as condicoes atras descritas.
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Os investimentos em instrumentos de capital proprio
que ndo sejam negociados publicamente e cujo justo
valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, bem
como instrumentos financeiros derivados relacionados
com tais instrumentos de capital préprio, sao igualmen-
te classificados na categoria ao custo ou custo amortiza-
do, sendo mensurados ao custo deduzido de perdas por
imparidade acumuladas.

O custo amortizado é determinado através do método
do juro efetivo. A taxa de juro efetiva é a taxa que des-
conta exatamente os pagamentos ou recebimentos fu-
turos estimados, durante a vida esperada do instrumen-
to financeiro, na quantia liquida escriturada do ativo ou
passivo financeiro.

Todos os ativos e passivos financeiros néo classificados
na categoria ao custo ou custo amortizado sdo classifi-
cados na categoria ao justo valor com as alteracoes reco-
nhecidas na demonstracdo dos resultados.

Tais ativos e passivos financeiros séo mensurados ao jus-
to valor, sendo as variagdes no mesmo registadas em re-
sultados nas rubricas Perdas por reducoes de justo valor
e Ganhos por aumentos de justo valor.

Imparidade de ativos financeiros:

e Os ativos financeiros classificados na categoria ao cus-
to ou custo amortizado sao sujeitos a testes de impari-
dade em cada data de relato. Tais ativos financeiros en-
contram-se em imparidade quando existe uma evidéncia
objetiva de que, em resultado de um ou mais aconte-
cimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial,
os seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.
Para os ativos financeiros mensurados ao custo amorti-
zado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde
a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor
presente dos novos fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

e Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a per-
da por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca
entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimati-
va do justo valor do ativo.

e As perdas por imparidade sao registadas em resultados
na rubrica Perdas por imparidade, no periodo em que sao
determinadas.

e Subsequentemente, se 0 montante da perda por impa-
ridade diminui e tal diminuicdo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apos
o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por
resultados. A reversao deve ser efetuada até ao limite
da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado)
caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada. A
reversao de perdas por imparidade é registada em resul-
tados, na rubrica Reversdes de perdas por imparidade.
Nao é permitida a reversao de perdas por imparidade em
instrumentos de capital préprio.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros:

e A empresa desreconhece ativos financeiros apenas
guando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram ou quando transfere para outra entidade os ati-
vos financeiros e todos os riscos e beneficios significati-
vOs associados a posse dos mesmos. Sao desreconheci-
dos os ativos financeiros transferidos relativamente aos
quais a empresa reteve alguns riscos e beneficios signi-
ficativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha
sido cedido.

e A empresa desreconhece passivos financeiros apenas
qguando a correspondente obrigacao seja liquidada, can-
celada ou expire.

Instrumentos compostos:

e Os instrumentos compostos sdo instrumentos finan-
ceiros que incluem uma componente de passivo finan-
ceiro e uma componente de instrumento de capital
proprio. Estas duas componentes sdo apresentadas no
balanco separadamente, de acordo com a substancia
das correspondentes disposicoes contratuais.

e A distincdo entre passivo financeiro e instrumento de
capital proprio é efetuada de acordo com a substancia
das disposicdes contratuais associadas.

e No reconhecimento inicial do instrumento composto,
a componente de passivo financeiro é determinada com
base nas taxas de juro de mercado para instrumentos
similares ndo compostos. Esta componente é mensura-
da ao custo amortizado, com base no método do juro
efetivo. A componente de capital proprio é determinada
pela diferenca entre 0 montante recebido e o montante
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da componente de passivo financeiro, sendo registada
no capital préprio. A componente de capital préprio néo
é subsequentemente remensurada.

4.21. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS
E CONTABILIDADE DE COBERTURA

A STCP utiliza derivados na gestao dos seus riscos finan-
ceiros unicamente como forma de garantir a cobertura
desses riscos, nao sendo utilizados instrumentos finan-
ceiros derivados com o objetivo de especulacéo.

Os instrumentos derivados utilizados pela empresa di-
zem respeito a SWAP de taxa de juro para cobertura do
risco de variacdo de taxa de juro em empréstimos obti-
dos. O montante dos empréstimos, prazos de vencimen-
to dos juros e planos de reembolso dos empréstimos
subjacentes aos instrumentos de cobertura de taxa de
juro sdo substancialmente idénticos as condicoes esta-
belecidas para os empréstimos contratados. No entanto,
nao se encontram cumpridos 0s requisitos necessarios
para a qualificacdo da contabilizacdo de cobertura.

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados
inicialmente pelo seu justo valor na data em que sao
contratados. Em cada data de relato sdo remensurados
ao justo valor, sendo o correspondente ganho ou perda
de remensuracao registado de imediato em resultados.

Um instrumento financeiro derivado com um justo va-
lor positivo é reconhecido como um ativo financeiro, na
rubrica “Outros instrumentos financeiros — Derivados”.
Um instrumento financeiro derivado com um justo valor
negativo é reconhecido como um passivo financeiro, na
rubrica “Outros instrumentos financeiros — Derivados”.

Um instrumento financeiro derivado é apresentado
como nao corrente se a sua maturidade remanescente
for superior a 12 meses e nao for expectavel a sua reali-
zacao ou liquidacao nesse limite de prazo.

No infcio da operacdo da cobertura, a empresa docu-
menta:

* a relacdo entre o instrumento de cobertura e o item
coberto;

® 05 seus objetivos e estratégia de gestao do risco; e

¢ a avaliacdo da eficacia do instrumento de cobertura a
compensar variacdes nos justos valores e fluxos de caixa
do item coberto.

As variacdes no justo valor dos instrumentos financeiros
derivados designados como instrumento de cobertura
no ambito de cobertura de risco de variabilidade de taxa
de juro, risco cambial, risco de preco de mercadorias, no
ambito de um compromisso ou de uma transacao futura
de elevada probabilidade, e risco de investimento liqui-
do numa operacao estrangeira, sdo registadas no capital
proprio, na rubrica “Outras reservas”. Tais ganhos ou
perdas registadas em Outras reservas sao reclassificados
para resultados nos periodos em que o item coberto afe-
tar resultados, sendo apresentados na linha afetada pelo
item coberto.

A contabilidade de cobertura é descontinuada quando
a empresa revoga a relacdo de cobertura, quando o ins-
trumento de cobertura expira, é vendido, ou é exerci-
do, ou quando o instrumento de cobertura deixa de se
qualificar para a contabilidade de cobertura. Qualquer
montante registado em Qutras reservas apenas é reclas-
sificado para resultados quando a posicdo coberta afe-
tar resultados. Quando a posicao coberta consistir numa
transacao futura e ndo for expectdvel que a mesma
ocorra, qualquer montante registado em Outras reservas
¢ de imediato reclassificado para resultados.

4.22. EXPLORACAO E AVALIACAO DE RECURSOS
MINERAIS

Nao aplicavel.

4.23. AGRICULTURA

Nao aplicavel.

4.24. JUiZOS DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES
DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas
foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas
de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas
de rendimentos e gastos do periodo.
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As estimativas e os pressupostos subjacentes foram de-
terminados com base no melhor conhecimento existen-
te a data da aprovacdo das demonstracoes financeiras
dos eventos e transagdes em curso, assim como na expe-
riéncia de eventos passados e / ou correntes. Contudo,
poderao ocorrer situacdes em periodos subsequentes
que, nao sendo previsiveis a data de aprovacao das de-
monstracoes financeiras, nao foram consideradas nessas
estimativas. As alteracbes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstraces financeiras
serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo, e
dado o grau de incerteza associado, os resultados reais
das transacdes em questdo poderdo diferir das corres-
pondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na
preparacao das demonstracdes financeiras anexas foram
0s seguintes:

e Vida util dos ativos tangiveis e intangiveis;

e Andlises de imparidade de ativos tangiveis e intan-
gliveis;

e Registo de imparidade aos valores do ativo, nomea-
damente inventarios e contas a receber;

5. FLUXOS DE CAIXA

e Provisoes;

e (Célculo da responsabilidade associada aos fundos
de pensoes;

e Apuramento do justo valor dos instrumentos finan-
ceiros derivados;

e Apuramento do justo valor das propriedades de in-
vestimentos e dos terrenos e edificios incluidos nos
ativos fixos tangiveis.

4.25. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos ocorridos ap6s a data do balanco
gue proporcionem informacao adicional sobre condi-
coes que existiam a data do balanco (“adjusting even-
ts”) sao refletidos nas demonstracoes financeiras. Os
eventos apos a data do balanco que proporcionem in-
formacao sobre condicoes que ocorram apos a data do
balanco (“non adjusting events”) sdo divulgados no ane-
x0 as demonstracdes financeiras, se forem considerados
materiais.

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a rubrica Caixa e seus equivalentes inclui para além de numerdrio,
depositos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacbes de tesouraria no mercado monetario, os descobertos
bancarios e outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

Caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

2020 2019

Numerario

Depésitos bancarios

Caixa e equivalentes de caixa no Balanco / Demonstracao

81.884,22
21.312.493,59

147.933,53
18.607.467,26

21.394.377,81 18.755.400,79

de Fluxos de Caixa
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6. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES
NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Durante o exercicio de 2020 ndo ocorreram alteracbes de politicas contabilisticas, estimativas ou correcdo de erros
materiais de periodos anteriores.
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7. PARTES RELACIONADAS

Participacdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Designacéo Social % Part. Atividade

Subsidiarias

STCP Servicos — Transportes
Urbanos, Consultoria e Porto 100%
Participacbes, Unipessoal Lda.

Atividades de operador turistico e transporte terrestres, urbanos
e suburbanos, de passageiros.

Associadas

TIP - Transportes Intermodais do

0 « -
Porto, ACE Porto 33,30% Gestdo de bilhética de transportes.

Transpublicidade — Publicidade . Exploracdo de toda e qualquer publicidade em veiculos e
Oeiras 20% . s
em Transportes, S.A. instalagoes.

Outras participadas

Metro do Porto, S.A. Porto 16,60% Transporte urbano e local de passageiros por metropolitano.

Desenvolvimento de projetos de I&D na &rea dos transportes,
Porto 8,33% desenvolvendo solucdes informaticas avancadas para a gestéo e
otimizacdo de sistemas de transportes.

OPT - Optimizacdo e Planeamento
de Transportes, SA

o
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As remuneracdes do pessoal-chave de gestao da empresa, nos exercicios findos em 2020 e 2019, encontram-se des-
critos no ponto 8.6 deste relatério e contas.

No decurso dos exercicios findos em 2020 e 2019, foram efetuadas as seguintes transagdes com partes relacionadas:

Ano de 2020
Descricao das transacoes Subsidiarias Associadas Outra§ partes

relacionadas
Servicos obtidos 1.300.690,93 108.304,88 1.408.995,81
Servicos prestados 21.111.881,74 21.079,23 21.132.960,97
Ano de 2019
Descricdo das transacoes Subsidiarias Associadas Outra§ partes

relacionadas
Servicos obtidos 1.711.566,80 114.278,56 1.825.845,36
Servicos prestados 32.335.439,06 22.551,12 32.357.990, 1

Saldos com partes relacionadas em 2020 e 2019:

Ano de 2020

Pessoas chave Outras partes

Subsidiarias Associadas

LEWHED) relacionadas
Contas a receber correntes 167.100,88 1.442,71 168.543,59
Contas a pagar correntes 42.534,28 5.418,31 47.952,59
Ano de 2019
Saldos Subsidiarias Associadas FEssoas chaye 0utra§ partes

LEWEHED) relacionadas
Contas a receber correntes 621.010,63 2.734,28 623.744,91
Contas a pagar correntes 29.965,48 17.706,98 47.672,46
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8. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro em 2020 e 2019, o0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

Ativos Projetos de Programas de Propriedade Ou_tros . At’lvo_s
. . : . : ativos intangiveis Total
intangiveis desenvolvimento computador industrial . A

intangiveis em curso
Valor liquido
2 01.01.2020 80.017,65 1.392,50 81.410,15
Ativo bruto
saldo a 88.749,10 5.366.182,54 98.439,49  1.106.517,00 1.392,50 6.661.280,63
01.01.2020 T T T o o R
Movimentos de 2020
Adicdes 12.965,58 51.013,20 63.978,78
Regularizacbes 1.392,50 11.392.50

e transferéncias

Saldo a

31.12.2020 88.749,10 5.380.540,62 98.439,49  1.106.517,00 51.013,20 6.725.259,41

Amortizacoes acumuladas

Saldo a
01.01.2020

Movimentos de 2020

-88.749,10  -5.286.164,89 -98.439,49  -1.106.517,00 -6.579.870,48

Gastos de
amortizacao

Saldo a
31.12.2020

-35.352,31 -35.352,31

-88.749,10  -5.321.517,20 -98.439,49  -1.106.517,00 -6.615.222,79

Valor liquido

59.023,42 51.013,20 110.036,62

a31.12.2020
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Ativos Projetos de Programas de Propriedade Ou_tros . At’lvo_s
. . : . : ativos intangiveis Total
intangiveis desenvolvimento computador industrial . A

intangiveis em curso
Valor liquido
201.01.2019 102.292,52 110,9 102.403,42
Ativo bruto
saldo a 88.749,10 5.354.311,14 98.439,49  1.106.517,00 6.648.016,73
01.01.2019 S 2Tt 433, 100517, .648.016,
Movimentos de 2019
Adicbes 11.871,40 1.392,50 13.263,90
Saldo a
31.12.2019 88.749,10 5.366.182,54 98.439,49  1.106.517,00 1.392,50 6.661.280,63

Amortizagdes acumuladas

Saldo a

01.01.2019 -88.749,10  -5.252.018,62 -98.328,59  -1.106.517,00 -6.545.613,31

Movimentos de 2019

Gastos de

. -34.146,27 -110,9 -34.257,17
amortizagao

Saldo a

31.12.2019 -88.749,10  -5.286.164,89 -98.439,49  -1.106.517,00 -6.579.870,48

Valor liquido

a31.12.2019 80.017,65 1.392,50 81.410,15
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A empresa nao procede a capitalizacao das despesas de investigacao. As despesas de desenvolvimento sao capitaliza-
das apenas quando cumprem os critérios de reconhecimento definidos nas NCRF.

Apds andlise dos ativos intangiveis foi determinado que nao existem bens com vida Util indefinida. As amortizacoes
foram calculadas de acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas:

Rubricas do ativo fixo intangivel Anos de vida util
Projetos de desenvolvimento 3
Programas de computador 2a8
Propriedade industrial 3a7
Outros ativos intangiveis 5

Movimentos ocorridos, nos exercicios de 2020 e de 2019, nos ativos intangiveis em curso:

Saldo Aquisices Regularizacoes Abates / Saldo

01.01.2020 quisic e Transferéncias Alienacées 31.12.2020

Projetos de 18.178,00 18.178,00
desenvolvimento

Programas de 1.392,50 32.835,20 -1.392,50 32.835,20

computador

1.392,50 51.013,20 -1.392,50 51.013,20

Saldo Regularizacoes e Abates / Saldo

Aquisicoes

01.01.2019 Transferéncias Alienacoes 31.12.2019

Programas de 1.392.50 1.392,50
computador

A data de 31 de dezembro de 2020, os compromissos contratuais assumidos para a aquisicdo de ativos intangiveis sdo no montante de cerca de
132 mil euros.
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9. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro em 2020 e 2019, o0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

Ativos fixos Terrenos e Edificios e outras Equipamento Equipamento
tangiveis recursos naturais construgoes basico de transporte
Zao";'o';q;'('g% 29.982.120,00 12.192.319,07 36.265.064,15 29.263,24
Ativo bruto

Saldo 2 01.01.2020 30.205.790,19 46.055.399,05 97.190.733,68 962.902,50
Movimentos de 2020

Adicbes 6.203,99 17.282.549,64 86.800,35
Abates / vendas -5.135.965,19 -40.000,00
fnsorins 237720157

Saldo a 31.12.2020 30.205.790,19 46.061.603,04 111.714.529,70 1.009.702,85

Depreciagoes acumuladas

Saldo a2 01.01.2020 -33.862.599,26 -60.925.669,53 -933.639,26
Movimentos de 2019

Gastos de depreciagao -1.331.285,89 -4.483.803,91 -9.372,10
Abates/vendas 5.135.191,66 40.000,00
Saldo a 31.12.2020 -35.193.885,15 -60.274.281,78 -903.011,36

Perdas por imparidade acumuladas

Saldoa 01.01.2020 -223.670,19 -480,72

Reversdo de perdas
por imparidade

Saldo a 31.12.2020 -223.670,19 -480,72

Valor liquido

a31.12.2020 29.982.120,00 10.867.237,17 51.440.247,92 106.691,49

A coluna das adicbes dos ativos fixos em curso de 2020 inclui 398,41 de trabalhos para a propria entidade.
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Equipamento
administrativo

402.776,57

Outras
imobilizacoes
corporeas

1.094.994,21

Ativos Adiantamento
tangiveis por conta de
em curso ativos tangiveis

Total de ativos
fixos tangiveis

2.705.060,14 82.671.597,38

4.558.672,12 1.859.999,19 2.705.060,14 183.538.556,87
126.755,29 422.737,85 17.925.047,12
-31.135,79 -5.207.100,98
38.546,03 -2.415.757,60

4.692.837,65 1.859.999,19 712.040,39 196.256.503,01

-4.155.895,55 -765.004,98 -100.642.808,58
-141.418,91 -2.432,49 -5.968.313,30
30.454,73 5.205.646,39
-4.266.859,73 -167.437,47 -101.405.475,49

-224.150,91

425.977,92

1.092.561,72

-224.150,91

712.040,39 94.626.876,61
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Ativos fixos Terrenos Edificios e outras Equipamento Equipamento
tangiveis e recursos naturais construcoes basico de transporte
Zao'?’o';q;'('ﬂ‘; 32.730.992,72 6.808.937,12 26.123.828,50 36.595,53
Ativo bruto

Saldo a2 01.01.2019 33.254.451,19 27.726.960,67 83.584.155,56 962.902,50
Movimentos de 2019

Adicoes 13.010,75 13.646.476,44

Abates / vendas -77.407,34

Regularizacbes

N -241.000,00 -684.000,00 37.509,02
e transferéncias
Revalorizacbes -2.807.661,00 18.999.427,63
Saldoa31.12.2019 30.205.790,19 46.055.399,05 97.190.733,68 962.902,50

Depreciacoes acumuladas

Saldo a2 01.01.2019 -19.360.019,40 -57.460.327,06 -926.306,97
Movimentos de 2019

Gastos de depreciacao -942.346,38 -3.542.535,12 -7.332,29
Abates/vendas 77.192,65

Revalorizages -13.560.233,48

Saldoa31.12.2019 -33.862.599,26 -60.925.669,53 -933.639,26

Perdas por imparidade acumuladas

Saldo a 01.01.2019 523.458,47 -1.558.004,15
Reversdo de perdas por 299.788,28 1.557.523,43
imparidade

Saldo a 31.12.2019 -223.670.19 480,72

Valor liquido

29.982.120,00 12.192.319,07 36.265.064,15 29.263,24

a31.12.2019

A coluna das adicoes de 2019 inclui 32.419,60 euros de trabalhos para a propria entidade, sendo 22.920,20 dos ativos fixos em curso e 9.499,38 dos
ativos fixos.
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Equipamento
administrativo

511.371,09

Outras
imobilizacoes
corporeas

1.097.426,70

Ativos Adiantamento
tangiveis por conta de
em curso ativos tangiveis

Total de ativos fixos
tangiveis

142.633,09 67.451.784,75

4.638.432,63 1.859.999,19 142.633,09 152.169.534,83
35.935,54 2.599.936,07 16.295.358,80
-115.696,05 -193.103,39
-37.509,02 -925.000,00

16.191.766,63

4.558.672,12 1.859.999,19 2.705.060,14 183.538.556,87

-4.127.061,54 -7162.572,49 -82.636.287,46
-143.694,36 -2.432,49 -4.638.340,64
114.860,35 192.053,00
-13.560.233,48

-4.155.895,55 -765.004,98 -100.642.808,58

-2.081.462,62

1.857.311,71

402.776,57

1.094.994,21

-224.150,91

2.705.060,14 82.671.597,38
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A empresa solicitou uma avaliacdo externa e indepen-
dente (CPU Consultores-Avaliacdo imobiliaria e certifica-
cao energética, Lda.) dos seus terrenos e edificios (todos
eles localizados no grande Porto) classificados como ati-
vos fixos tangiveis e procedeu a sua revalorizacdo, com
data de referéncia de 31 de dezembro de 2019.

O trabalho consistiu na determinacao do Justo Valor dos
edificios e terrenos, para efeitos contabilisticos, respei-
tando as exigéncias da norma contabilistica e de relato
financeiro n.° 7 e os termos de referéncia indicados pela
empresa.

O "Justo Valor” pode ser definido como “A quantia pela
qual um ativo poderia ser trocado (...), entre entidades
conhecedoras e a isso dispostas, numa transacdo em
que nenhum relacionamento exista entre elas”. O Justo
Valor é o “Valor de Mercado” determinado por peritos
avaliadores qualificados.

Os pressupostos de avaliacdo usados na determinacao
do justo valor foram os seguintes:

e O trabalho de avaliacao teve por base vistorias, isto
é, inspecoes visuais, realizadas ao exterior de todos os
imoveis bem como o relatério da avaliacdo efetuada em
2015.

e Foirecolhida informacéo sobre a envolvente e o mer-
cado imobilidrio local, tendo sido efetuado um levanta-
mento dos valores atualmente pedidos no mercado para
imoveis semelhantes e comparaveis.

¢ Na obtencao do valor de cada imével foram tomados
em consideracdo os principais

fatores determinantes como a localizacado, acessos, di-
mensoes existentes, caracteristicas e o estado atual.

e Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mer-
cado praticados relativamente a imoéveis com utilizacdo
potencial e localizacdo semelhantes.

e As areas de terreno e de construcao foram obtidas
através de elementos fornecidos pela empresa, os quais
sdo considerados como corretos.

e Partiu-se do pressuposto de que todos os iméveis se
encontram devidamente legalizados e licenciados, livres
de 6nus e encargos.

e Avalorizacdo das infraestruturas afetas a cada imovel
- pavimentos, redes de abastecimento e distribuicao de
agua, redes de drenagem de aguas residuais e pluviais,
rede de distribuicao de eletricidade, etc. - foi considera-
da e incluida na valorizacao de cada imdvel.

Importa realcar que, neste processo de avaliacdo, nao
foram tidas em conta quaisquer condicionantes de na-
tureza comercial ou de obsolescéncia econdmica dos
negocios ou atividades a exercer nas instalagdes, sendo
0s imoveis avaliados tal como se encontram e com os
usos atuais.

No ambito da avaliacdo, o Valor de mercado foi calcu-
lado através do Método dos Custos, sendo o terreno
avaliado pelo Método de Rendimento-Discounted Cash
Flow (DCF), pelo critério do valor residual. Nesta valori-
zacdo foram consideradas duas situacdes complementa-
res: a area de terreno livre (ndo ocupada pelas constru-
coes existentes) foi valorizada pela sua maior e melhor
utilizacdo, de acordo com o PDM em vigor, sendo o va-
lor atribuido a drea em causa; a area de terreno ocupada
pelas construcdes atuais foi valorizada com base na sua
ocupacdo efetiva, sendo utilizada a mesma metodolo-
gia. Esta metodologia foi utilizada para trés dos imoéveis
operacionais, com terrenos livres afetos.

Para o imével Escritérios na Torre das Antas, o valor de
mercado foi calculado através do Método do Rendimen-
to-Capitalizacdo Direta e pelo Método de Comparacao
de Mercado, uma vez que existe comparacao direta no
mercado tanto de venda como de arrendamento.
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Caso 0s “terrenos e recursos naturais” e “edificios e outras construcoes” tivessem sido reconhecidos de acordo com
o0 modelo do custo, a quantia escriturada seria, respetivamente, de:

Rubrica 2020 2019
Terrenos e recursos naturais 2.174.730,74 2.174.730,74
Edificios e outras construcdes 5.160.029,59 5.520.393,81

7.334.760,33 7.695.124,55

Nao se procedeu a divulgacao das restricdes de titularidade de ativos, nem de ativos fixos dados como garantias de
passivos, dado nao existirem situacoes que se enquadrem neste ambito.

Movimentos ocorridos, nos exercicios de 2020 e de 2019, nos ativos tangiveis em curso:

Saldo Regularizacées Abates / Saldo

Aquisicoes (*)

01.01.2020 e Transferéncias Alienacdes 31.12.2020

Edificios e outras

¢ 176.039,75 25.913,24 201.952,99
COﬂStI’UgOES

Equipamento basico 2.493.002,82 396.824,61 -2.379.740,03 510.087,40
Equipamento 36.017,57 -36.017,57

administrativo

2.705.060,14 422.737,85 -2.415.757,60 712.040,39

Saldo Aquisicoes(*) Regularizacées Abates / Saldo

01.01.2019 quiste e Transferéncias Alienacdes 31.12.2019

Fdlificios e outras 176.039,75 176.039,75
construcoes

Equipamento basico 142.633,09 2.387.878,75 -37.509,02 2.493.002,82

Equipamento 36.017,57 36.017,57

administrativo

142.633,09 2.599.936,07 -37.509,02 2.705.060,14

(*)A coluna das aquisicoes, em 2020, inclui 398,41 euros de trabalhos para a propria entidade, sendo que em 2019, inclui 22.920,22 euros.

Nos exercicios em 2020 e 2019 néo se verificaram movimentos nos adiantamentos para ativos fixos tangiveis.
A data de 31 de dezembro de 2020, os compromissos contratuais assumidos para a aquisicdo de ativos fixos tangiveis
sao no montante de cerca de 21.820 mil euros.
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10. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

A empresa ndo possui ativos nestas condicoes.

11. LOCACOES
11.1. LOCACOES FINANCEIRAS — LOCATARIOS

Nos exercicios em 2020 e 2019, a empresa pagou rendas de locacao financeira no montante de 1.321.814,52 euros
(inclui 3.735,08 euros de juros) e de 2.393.517,62 euros (inclui 24.121,53 euros de juros), respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2019, a empresa tinha responsabilidades, como locataria, relativas a rendas de contratos
de locacdo financeira, no montante de 1.074.570,32 euros (com IVA incluido quando este nao é dedutivel), sendo
2.961,05 relativo a juros, e que se venceram no ano de 2020. A 31 de dezembro de 2020, as responsabilidades como
locataria sdo nulas porque ndo foram contratadas mais operacdes de leasing financeiro.

Em 31 de dezembro de 2019, a quantia escriturada liquida dos ativos em regime de locacdo financeira era a seguinte:

Descricao Valor Amortizacoes Valor
2019 aquisicao acumuladas liquido

Ativos fixos tangiveis
Equipamento Basico 22.235.500,00 18.398.370,84 3.837.129,16

22.235.500,00 18.398.370,84 3.837.129,16

11.2. LOCACAO OPERACIONAL

Nos exercicios em 2020 e 2019, foram reconhecidos gastos de rendas de contratos de locacdo operacional no mon-
tante de 76.397,85 euros e 71.714,31 euros, respetivamente.

As rendas de contratos de locacao operacional (inclui a componente de outros servicos e IVA, quando nao dedutivel),
a 31 de dezembro de 2020 e 2019, apresentam os seguintes vencimentos:

Anos 2020 2019
2020 82.237,56
2021 104.067,20 75.324,02
2022 48.387,26 40.380,99
2023 7.812,57 7.812,57
Total 160.267,03 205.755,15

o
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12. CUSTO DOS EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao geralmente reconhecidos como custos de acordo
com o principio da especializacdo dos exercicios, utilizando para o efeito a taxa de juro efetiva dos mesmos.

Juros e gastos similares suportados e reconhecidos, nos exercicios de 2020 e de 2019:

2020 2019
Juros de financiamentos obtidos 1.934.713,62 2.819.904,66
Juros instituicbes crédito e instituicdes financeiras 3.036,64 19.611,00
Juros de financiamentos de participagdo no capital 1.931.676,98 2.800.293,66
Juros de outros instrumentos financeiros 23.901.054,73 20.796.012,09
Despesas e descontos ¢/ emisséo de financiamentos 4.260,58 4.262,37
Taxa de aval 203.333,34 202.777,78
ComissOes e outros encargos 1.612,56 1.612,56

Juros e gastos similares suportados 26.044.974,83 23.824.569,46

Juros e rendimentos similares obtidos, reconhecidos nos exercicios de 2020 e de 2019:

2020 2019

Ganhos por aumentos de justo valor - em instrumentos financeiros 23.582.929,05 19.163.696,81

Juros e rendimentos similares obtidos 23.582.929,05 19.163.696,81

A empresa ndo procedeu a capitalizacdo no custo de ativos de encargos financeiros por nao ter ativos qualificaveis
para tal.
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13. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

A empresa procedeu a 31 de dezembro de 2020 a apli-
cacao do justo valor nas propriedades de investimento,
a avaliacdo anterior foi realizada a 31 de dezembro de
2019, tendo sido determinado através de uma avaliacao
efetuada por entidades externas e especializadas, inde-
pendentes e com qualificacdo profissional reconhecida
(em 2020 pela UON CONSULTING e em 2019 pela CPU
Consultores-Avaliacdo imobilidria e certificacdo energé-
tica, Lda.).

O trabalho consistiu na determinacao do Justo Valor dos
edificios e terrenos, para efeitos contabilisticos, respei-
tando as exigéncias da norma contabilistica e de relato
financeiro n.° 11 e os termos de referéncia indicados
pela empresa. A data de referéncia da avaliacao foi de
31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019,
respetivamente para o ano de 2020 e ano de 2019.

O justo valor é definido na NCRF 11, paragrafo 37, como
"o preco pelo qual a propriedade poderia ser trocada
entre partes conhecedoras e dispostas a isso, numa tran-
sacdo em que ndo exista relacionamento entre as mes-
mas”.

O Justo Valor a determinar para efeitos de reporte con-
tabilistico, tal como definido no SNC, poderé ser equipa-
rado ao “Valor de Mercado”.

Os pressupostos de avaliacdo usados na determinacao
do justo valor foram os seguintes:

e O trabalho de avaliacao teve por base vistorias, isto
é, inspecoes visuais, realizadas ao exterior de todos os
imoveis.

e Para a totalidade dos imoveis foi recolhida informa-
cao sobre a envolvente e o mercado imobiliario local,
tendo sido efetuado um levantamento dos valores atual-
mente pedidos no mercado para iméveis semelhantes e
comparaveis,

e Na obtencdo do valor de cada imével foram toma-
dos em consideracao os principais fatores determinantes
como a localizacdo, acessos, dimensdes existentes, ca-
racteristicas e o estado atual.

e Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mer-
cado praticados relativamente a imoéveis com utilizacao
potencial e localizacdo semelhantes;

e As areas de terreno e de construcao foram obtidas
através de elementos fornecidos pela empresa;

e Partiu-se do pressuposto de que todos os imoéveis se
encontram devidamente legalizados e licenciados, livres
de 6nus e encargos, para além dos constantes nos con-
tratos de arrendamento em vigor.

Uma vez que se tratam de imdveis que nao estao afetos
a producao, encontram-se desativados e, portanto, dis-
poniveis para a utilizacdo que o mercado entenda mais
favoravel do ponto de vista dos beneficios a retirar des-
ses imoveis.

Assim, nomeadamente para 0s casos dos iméveis consti-
tuidos por terrenos livres, a sua valorizacao foi efetuada
na perspetiva do seu desenvolvimento urbanistico, com
base nas capacidades construtivas definidas no PDM ou
planos em vigor atualmente para cada local.

Para os imdveis constituidos por terrenos e construcdes
mas que atualmente j& ndo tém utilidade - antigas ins-
talacbes operacionais mas atualmente desativadas - foi
considerada a mesma perspetiva de desenvolvimento
urbanistico, com base nas capacidades construtivas defi-
nidas no PDM ou planos em vigor atualmente para cada
local, sendo neste caso as construcdes consideradas ob-
soletas e sem valor atual.

Neste sentido, no ambito da avaliacao de 2020, o Valor
de Mercado foi calculado através do método de merca-
do, método de rendimento e método do custo. No am-
bito da avaliacdo de 2019, o Valor de Mercado foi cal-
culado através do Método de Rendimento-Discounted
Cash Flow (DCF), pelo critério do valor residual, sendo
gue para um dos iméveis foi usado o Método do Rendi-
mento - Capitalizacao Direta, e o Método de Compara-
cao de Mercado.
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro em 2020 e 2019, os movimentos ocorridos na rubrica das propriedades
de investimento, foram os seguintes:

Terrenos e recursos Edificios e outras
naturais construcoes

Saldo a 01.01.2020 13.733.200,00 1.462.100,00 15.195.300,00
Variacdo JV por contrapartida de resultados -386.656,00 -38.644,00 -425.300,00
Saldo a 31.12.2020 13.346.544,00 1.423.456,00 14.770.000,00

Total

Propriedades investimento

Terrenos e recursos Edificios e outras

Propriedades investimento . - Total
naturais construcoes

Saldo a 01.01.2019 13.314.550,00 810.300,00 14.124.850,00
Variacdo JV por contrapartida de resultados 226.150,00 -11.900,00 214.250,00
Vanagép J\{ por reversao excedente -20.300,00 -20.300,00
revalorizacdo

Transferéncias 241.000,00 684.000,00 925.000,00
Abates / Vendas -48.500,00 -48.500,00

Saldo a 31.12.2019 13.733.200,00 1.462.100,00 15.195.300,00

A empresa ndo assumiu nenhuma obrigacdo contratual relativamente a construcdo, desenvolvimento, reparacao e
manutencao de propriedades de investimento.
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No decurso do exercicio em 2020 e 2019, foram reconhecidos em resultados os seguintes rendimentos e gastos rela-

cionados com propriedades de investimento:

Arrendados
2020

Propriedades investimento

Rendimentos

Para valorizacao

Arrendados Para valorizacao
2020 2019 2019

Rendimentos de Rendas 446.574,96

449.228,04

Outros Rendimentos

Gastos
Gastos Diretos -43.311,46

403.263,50

Resultado

-32.353,10
-32.353,10

-42.100,09
407.127,95

-21.803,05
-21.803,05

14. IMPARIDADE DE ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Sendo a STCP uma empresa de capitais exclusivamente
publicos, que presta um servico social de transporte sem
qualquer justificacdo comercial, deveria ser financeira-
mente compensada pela quota de servico ndo comercial
que lhe é imposto assegurar.

Neste contexto, entende-se que a situacao historica de
geracao de prejuizos sucessivos nao reflete um indicio
de imparidade, mas sim um défice de cumprimento da
obrigacao por parte do Estado no financiamento das ati-
vidades sociais.

Para qualquer ativo em que existam indicios de impari-
dade, sejam eles de obsolescéncia técnica ou material, é
feita uma anélise de imparidade sendo reconhecidas as
perdas decorrentes da mesma.

Em 2020, ndo ocorreram movimentos nas perdas por
imparidade de ativos fixos tangiveis.

Em 2019 ocorreram os seguintes movimentos nas per-
das por imparidade dos ativos fixos tangiveis:

2019
Demonstracao dos resultados — Perdas por imparidade ativos fixos tangiveis -1.857.311,71
Aumentos 13.702,72
Reversoes -1.871.014,43

Capital proprio - Excedentes de revalorizacao

Reversdo do Excedentes de revalorizacdo por perdas de imparidade de ativos fixos tangiveis

2.970.100,00
2.970.100,00

O detalhe das perdas por imparidade acumuladas de ativos fixos tangiveis, a data de 31 de dezembro em 2020 e

2019, encontra-se na nota 9.
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15. INTERESSES EM EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
E INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E SUBSIDIARIAS

15.1.INTERESSES EM EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS 15.2. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E SUBSIDIARIAS
Nao aplicavel. Participacoes financeiras em subsididrias e associadas,

valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial,
em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Capital HETED )

Ano de 2020 Ativo Passivo préprio Rendimentos liquido % Detencao
Subsidiarias

STCP Servicos 47.429,08 5.597,22 41.831,06 -120,00 100%
TIP, ACE 17.408.117,84  12.745.214,26  4.662.903,58  4.404.443,31 -193.485,72 33,33%
Transpublicidade, S.A. 1.402.066,81 586.731,28 815.335,53 929.541,47 -87.430,85 20%

Capital HETED )

Ano de 2019 Ativo Passivo préprio Rendimentos liquido % Detencao
Subsidiarias

STCP Servicos 47.549,08 5.597,22 41.951,86 -80,00 100%
TIP, ACE 19.957.522,33  14.966.457,81  4.991.064,52  7.494.478,09  2.277.260,29 33,33%
Transpublicidade, S.A. 1.629.971,35 727.204,97 902.766,38  1.783.454,74 320.728,84 20%

Foram usadas as demonstracoes financeiras das associadas e subsidiarias, a data de 31 de dezembro de cada exerci-
cio, ainda que provisorias.

A aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial na subsidiaria STCP Servicos esta suspensa desde 2008, em virtu-
de de a proporcao da STCP nos resultados negativos da participada ter excedido a quantia escriturada do correspon-
dente investimento.
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Movimentos nas demonstracdes financeiras da STCP relativos as participacoes financeiras em subsidiarias e associadas
nos exercicios de 2020 e de 2019:

Participagdes financeiras

Saldo inicial 1.844.721,69 1.032.975,89

Regularizagbes — método da equivaléncia patrimonial (*) -127.353,40 811.745,80

Outras variacoes

Saldo final 1.717.368,29 1.844.721,69

Perdas por imparidade

Ativos liquidos 1.717.368,29 1.844.721,69

(*) No ano de 2020, menos 81.981,41 euros foram contabilizados na rubrica de “Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreen-
dimentos conjuntos”, menos 44.891,74 euros na rubrica “Ajustamentos/Outras variacoes de capital proprio” e menos 480,25 euros na rubrica de
“Resultados transitados”.

No ano de 2019, 823.712,78 euros foram contabilizados na rubrica de “Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos”, menos 20.337,54 euros na rubrica “Ajustamentos/Outras variacoes de capital proprio” e 8.370,56 euros na rubrica de “Resultados
transitados”.

16. CONCENTRAQGES DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS 18. EXPLORAQT\O E AVALIAC.AO DE RECURSOS
MINERAIS

Nao aplicavel.
Nao aplicavel.

17. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS E
CONSOLIDACAO 19. AGRICULTURA

Vide nota 15.2. Nao aplicavel.
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20. INVENTARIOS

Rubrica de inventarios em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia

Bruta imparidade liquida Bruta imparidade liquida
2020 2020 2020 2019 2019 2019

Matérias-Primas,

1.489.933,26 -904.085,84 585.847,42 1.376.433,31 -912.475,05 463.958,26
sub. e de consumo

1.489.933,26  -904.085,84 585.847,42  1.376.433,31 -912.475,05 463.958,26

Custo das matérias-primas, subsidiarias e de consumo, nos exercicios de 2020 e de 2019:

2020 2019

Inventario Inicial 1.376.433,31 1.419.389,73
Compras 1.809.851,59 993.117,85
Regularizaces 58.373,22 53.787,86
Custo das matérias consumidas -1.754.724,86 -1.089.862,13
Inventario final 1.489.933,26 1.376.433,31
Nos exercicios de 2020 e de 2019, ndo ocorreram movi- Evolucdo das perdas por imparidade acumuladas de in-

mentos na rubrica de Variacdo dos Produtos e trabalhos ventarios, nos exercicios de 2020 e de 2019:
em Ccurso.

Ano de 2020 Saldo Inicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo Final

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 912.475,05 25.467,06 33.856,27 904.085,84

Ano de 2019 Saldo Inicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo Final

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 899.480,13 30.732,26 17.737,34 912.475,05
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21. CONTRATOS DE CONSTRUCAO

Nao aplicavel.

22. REDITOS

Detalhe do rédito reconhecido, a 31 de dezembro em
2020 e 2019, todo realizado em territério nacional:

2020 2019
Prestacao de Servicos 32.115.835,51 49.580.884,00
Titulos de transporte 24.678.401,31 40.889.663,68
Compensacdes financeiras tarifarias (*) 7.427.996,77 8.590.065,49
Aluguer de viaturas 10.736,90 112.435,89
Descontos e abatimentos -1.299,47 -11.281,06

Rendimentos suplementares

735.840,71 915.451,68

Aluguer de equipamento 6.400,00
Royalties 569,11 2.113,83
Outros rendimentos suplementares 735.271,60 906.937,85
Servicos de manutencao 69.169,31 46.883,71
Publicidade 202.637,05 268.422,30
Cedéncias de trabalhadores 118.002,95 117.005,52
Rendas e cedéncia espago 240.384,32 251.675,50
Prestacdo de servicos de assessoria e outros 25.286,72 28.940,45
Venda sucata e outros bens 9.581,66 12.307,80
Vendas e servicos do museu 34.179,40 128.505,09
Outros 36.030,19 53.197,48

Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento 446.574,96 449.228,04

33.298.251,18 50.945.563,72
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(*) As subvencoes publicas estdo definidas no Decreto-Lei n.°
167/2008, de 26 de agosto, que estabelece dois tipos de subvencdes:
indemnizacoes compensatorias e outros tipos de subvencao.

As indemnizacoes compensatorias caracterizam-se por pagamentos
efetuados com verbas do Orcamento do Estado a entidades publicas
e privadas, que se destinam a compensar custos de exploracao resul-
tantes de prestacao de servicos de interesse geral (art® 3° do Decreto-
-Lei n.° 167/2008). O conceito de interesse geral exige, entre outras,
obrigacoes de praticar servicos que tenham uma natureza universal e
garantam a acessibilidade em termos de precos a generalidade dos
cidadaos (art® 4°).

Por outro lado, o mencionado decreto-lei admite outros tipos de sub-
vencao através de acordos ou contratos com o Estado, mas exclui as
subvencdes de caracter social concedidas a pessoas singulares. Obriga,
contudo, o Estado a publicitacdo das importancias concedidas ao abri-
go de tais acordos ou contratos realizados com as Entidades.

A STCP celebrou trés acordos com o Estado que nao contemplam in-
demnizacbes compensatorias, porquanto ndo cumprem a definicdo de
indemnizacdo compensatoria acima mencionada:

° O acordo para a implementacao do tarifario social no sistema
intermodal Andante, assinado em 29 de junho de 2006;

® O acordo para o tarifario 4_18@escola.tp, celebrado em 29 de
janeiro de 2009;

® O acordo para o tarifario sub23@superior.tp, celebrado em 1 de
setembro de 2010;

Para além destes trés acordos, e por via da Portaria n.° 272/2011 de
23 de setembro, foi criado ainda o titulo de transporte intermodal
“Passe Social+", destinado a pessoas singulares cujo agregado familiar
aufira rendimentos comprovadamente reduzidos.

Esses acordos tém em vista a prestacdo de servicos por tarifas mais
econdmicas a pessoas singulares com determinadas condicionantes de
ordem social. O Estado reembolsa a STCP por parte do desconto de
preco praticado nestas tarifas cuja responsabilidade assume.

No dia 1 abril de 2019 foi implementado o Programa de Apoio a Re-
ducao Tarifaria (PART), com a criacdo de novos passes sociais intermo-
dais, no ambito do determinado no despacho n.° 1234-A/2019, de 4
de fevereiro, dos Gabinetes dos Secretarios de Estado do Orcamento e
Adjunto e da Mobilidade. O Programa tem como objetivos principais
a promocao do uso de transportes publicos por parte da populacao,
a reducao das emissoes poluentes, do congestionamento de trafego,
do ruido e, por outro lado, o aumento da eficiéncia energética e dos
niveis de inclusdo social, concretizando-se através de mecanismos ins-
trumentais que consistem na reducao tarifaria e na melhoria da oferta
e extensdo da rede.

A adesao a este programa pelas empresas de transporte, publicas ou
privadas, consiste na disponibilizacado a populacdo de titulos de trans-
porte na area metropolitana do Porto ao preco de 30 euros (valido para
todas as viagens que se realizem em zonas que integrem determinado
municipio ou, em alternativa, em 3 quaisquer zonas contiguas do zo-
namento Andante), ao preco de 40 euros (passe intermodal valido em
toda a Area Metropolitana do Porto) e gratuitos (com validade idéntica
ao passe de quarenta euros) destinados a criancas com idade inferior a
13 anos. O programa prevé ainda a manutencao dos tarifarios sociais
em vigor com a aplicacdo dos descontos sobre 0s novos precos.

A Area Metropolitana do Porto (AMP) atribui uma compensacao finan-
ceira que visa compensar o operador por passageiro transportado, de
modo a garantir a manutencao da receita média, por passageiro, que
o operador auferia antes da implementacdo do PART, isto é, destina-se
a compensar os efeitos liquidos negativos da pratica desta reducéo
tarifaria.

Mensalmente, é apurado o valor da compensacao financeira a receber
tendo por base uma férmula de célculo que pretende compensar as
empresas pela perda de receita face a substituicao do tarifario que
vigorava em 31 marco de 2019.

A empresa reconhece todas estas comparticipacoes financeiras, ao
abrigo desses contratos com influéncia tarifaria, na rubrica da demons-
tracdo de resultados Vendas e Servicos prestados. O tratamento conta-
bilistico adotado teve parecer favoravel da Comissao de Normalizacdo
Contabilistica.
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23. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES

Foram constituidas as seguintes provisoes:
e Processos judiciais em curso: de acordo com os en-
cargos que a empresa podera vir a suportar por proces-
sos pendentes em Tribunal no final de cada exercicio e
correspondendo ao valor previsivel global.

e Acidentes de trabalho e doencas profissionais: con-
forme os encargos que a STCP deveréd vir a suportar no
futuro pelas pensdes vigentes em 31 de dezembro de
2020. Até fevereiro de 1998, a empresa foi auto se-
guradora relativamente a estes acidentes, existindo no
entanto um seguro parcial para grandes riscos. A partir
de 1 de marco de 1998, a empresa transferiu para uma
seguradora a responsabilidade decorrente de acidentes

de trabalho, com franquia de 30 dias. A partir de 1 de
marco de 2009, a responsabilidade decorrente de aci-
dentes de trabalho deixou de contemplar franquia.

e Qutros riscos e encargos: segundo 0s encargos que
a STCP podera vir a suportar por processos de sinistros
ocorridos com a sua frota, da sua responsabilidade, pen-
dentes em 31 de dezembro de 2020, bem como por
encargos decorrentes de outros riscos existentes nessa
mesma data, nomeadamente para fazer face aos com-
promissos assumidos com prejuizos em associadas e ou-
tras obrigacoes legais.

Movimento ocorrido nas provisoes, nos anos de 2020 e
de 2019:

2020
Saldo Inicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo Final
Processos judiciais em curso 10.785.177,28 85.619,30 26.894,20 55.380,74 10.788.521,64
ﬁ;‘ednegr:f;r‘j;érjgsgf ¢ 415.562,08 30.560,56 50.654,50 395.468,14
Outras Provisoes 1.413.967,73 367.898,01 202.752,74 223.069,17 1.356.043,83

12.614.707,09

Aumentos e (redugdes) de provisoes:

484.077,87

229.646,94
254.430,93

329.104,41  12.540.033,61

2019
Saldo Inicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo Final
Processos judiciais em curso 13.517.553,69 184.837,05 17.213,46 2.900.000,00 10.785.177,28
Qgiednegr;t: ?)rdoeflzrs?(t)):gf ) 424.535,96 8.993,88 415.562,08
Outras Provisoes 1.234.323,09 411.463,77 231.819,13 1.413.967,73

15.176.432,74

596.300,82

258.026,47
338.274,35

2.900.000,00 12.614.707,09

Aumentos e (reducoes) de provisoes:
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Em 2019, a utilizacdo da provisao para processos judi-
ciais em curso deve-se ao encerramento do processo
judicial n.° 1213/16.9 BELSB, em resultado da anulacao
do ato de adjudicacéo da subconcessdo da exploracao
do sistema de transportes da STCP e do contrato de sub-
concessao, em que era Autor Alsa Ferrocarril, S.A., Nex
Continental Holdings, SL, Alsa Atlantica, que culminou
com o pagamento pela STCP de uma indemnizacao.

A 31 de dezembro de 2020, dos processos judiciais que
se encontram pendentes, com provisdo constituida cujo
montante é relevante, é de salientar o processo n.°
1893/06.3 BEPRT, em que é autor Oliveira Fernandes e
Ribeiro, Lda. que peticiona que a STCP se abstenha de
explorar as carreiras 83 e 84, atuais 905 e 900 e reclama
prejuizos.

24. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Movimentos mais relevantes em subsidios nos exercicios de 2020 e de 2019:

2020 (*)
- Montapte Montante Montante Rédito Rédito
Subsidios recebido por receber or ;
total atribuido do periodo acumulado
no ano no ano
Subsidios a exploracao: 8.781.257,78 3.328.491,81 9.396.545,42  12.253.281,20
Municipios 5.543.756,16 3.239.536,45 6.147.273,07 7.453.066,81
Area Metropolitana do Porto 3.225.713,21 3.225.713,21 4.756.517,92
Outras entidades publicas 11.788,41 88.955,36 23.559,15 43.696,47

Subsidios relacionados
com ativos:

4.932.576,30

750.331,83

23.782.076,86 1.227.214,37 8.746.016,42

Ativos tangiveis 4.932.576,30 722.847,12  23.540.580,53 1.199.828,50  8.572.928,27
- Edificios e outras construgbes 766.652,98 29.272,99 375.970,87
- Equipamento basico 4.932.576,30 684.394,15 22.103.454,53 1.122.778,17 7.915.794,21
- Equipamento administrativo 38.452,97 346.741,86 46.690,09 220.501,26
- Outros ativos fixos tangiveis 61.658,58 1.087,25 60.661,93
- Ativos tangiveis em curso 262.072,58

Propriedades investimento 33.141,16 17.556,95
- Edificios 33.141,16 17.556,95
Ativos intangiveis 27.484,71 208.355,17 27.385,87 155.531,20
- Programas de computador 15.840,39 196.710,85 27.385,87 155.531,20
- Ativos intangfveis em curso 11.644,32 11.644,32

13.713.834,08

4.078.823,64

33.178.622,28 13.480.495,57 8.746.016,42
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2019 (*)
- Montapte Montante Montante Rédito do Rédito
Subsidios recebido por receber . )
total atribuido periodo acumulado
no ano no ano
Subsidios a exploracao: 4.642.466,63 3.075.062,20 5.423.090,36  4.629.388,04
Municipios 4.605.395,07 2.997.877,58 5.350.167,33 4.545.885,58
Outras entidades publicas 37.071,56 77.184,62 72.923,03 83.502,46

Subsidios relacionados

5.613.527,71

1.261.

665,72 19.361.047,93 967.749,90 7.519.015,53

com ativos:

Ativos tangiveis 5.610.339,41 1.256.477,96  19.141.848,55 940.600,94  7.373.313,25
- Edificios e outras construcoes 6.802,59 766.652,98 26.131,03 346.697,88
- Equipamento bésico 4.694.165,42 585.452,56 16.416.279,62 868.607,05 6.793.086,11
- Equipamento administrativo 227,32 2.924,00 302.778,89 44.775,59 173.954,58
- Outros ativos fixos tangiveis 61.658,58 1.087,27 59.574,68
- Ativos tangiveis em curso 909.144,08 668.101,40 1.594.478,48

Propriedades investimento 33.141,16 17.556,95
- Edificios 33.141,16 17.556,95
Ativos intangiveis 3.188,30 5.187,76 186.058,22 27.148,96 128.145,33
- Programas de computador 3.188,30 4.004,13 184.874,59 27.148,96 128.145,33
- Ativos intangfveis em curso 1.183,63 1.183,63

10.255.994,34

4.336.

727,92 24.784.138,29 5.597.137,94 7.519.015,53

(*) Os valores indicados nao incluem IVA.

Desde 2017, no ambito da descentralizacdo da gestao
da STCP do Estado Portugués para a Area Metropolita-
na do Porto, com a assinatura do Contrato de Servico
Publico, a STCP passou a estar obrigada perante os seis
Municipios da AMP (Gondomar, Maia, Matosinhos, Por-
to, Valongo e Vila Nova de Gaia) ao cumprimento de
obrigacées de servico publico de transporte de acordo
com o plano de oferta contratualizado, pelo que, desde
essa data, a STCP passou a receber compensacoes finan-
ceiras apuradas nos termos previstos neste contrato de
servico publico.

O Despacho n.° 8459/2020, de 2 de setembro veio de-
terminar a transferéncia de verbas, a titulo extraordina-

rio, do Fundo Ambiental para as dreas Metropolitanas
e Comunidades Intermunicipais prevista na Lei n.° 27-
A/2020, de 24 de julho destinada a fazer face a neces-
sidade de reposicao e reforco da oferta de transportes
publicos necessaria para responder ao gradual aumento
da procura e da retoma da atividade econdmica.

Neste ambito, em novembro de 2020, a Area Metro-
politana do Porto procedeu a atribuicdo a STCP de uma
compensacao financeira por obrigacoes de servico pu-
blico no montante de 5.041.909 euros (valores com Iva
incluido a taxa reduzida), pagos em duas tranches, ten-
do a primeira tranche ocorrido em 23 de dezembro de
2020 e a segunda em 25 de fevereiro de 2021.
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Este valor foi apurado de acordo com os niveis de oferta
da STCP disponibilizados nos meses de junho a dezem-
bro de 2020 e a estimativa da perda de receita tarifaria
da STCP decorrente da diminuicdo na procura devido ao
estado de pandemia e as medidas restritivas a circulacao
impostas.

25. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

Em 2020 e 2019 nao ocorreram movimentos relevantes
em moeda estrangeira.

26. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Ver capitulo 9 sobre Factos Subsequentes do Relatério
de Gestao.

27.IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A empresa esta sujeita ao regime geral de IRC. Dada
a sua histérica situacao deficitaria, ndo existem registos
de ocorréncia de lucros tributaveis. A 31 de dezembro
de 2020, os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam a
69.148.056,87 euros, conforme detalhe abaixo:

Anos Prejuizos fiscais

2014
2015
2016
2017
2018

2019

9.563.588,84
15.624.481,05
15.458.446,80
16.642.181,82
7.790.816,06
4.068.542,30

69.148.056,87

Até ao exercicio de 2018, a STCP nunca procedeu ao
reconhecimento de quaisquer ativos ou passivos por im-
postos diferidos, por considerar que ndo existiam expec-
tativas de que viesse a obter lucros tributaveis futuros
gue permitissem a utilizacdo dos prejuizos fiscais acu-
mulados até a data ou que gerassem pagamentos de
imposto sobre o rendimento. De acordo com o histérico
da empresa e o julgamento interno, nao havia qualquer
passivo a reconhecer e muito menos qualquer ativo.

Contudo, o Decreto-Lein.° 151/2019, de 11 de outubro,
que opera a intermunicipalizacdo da sociedade, prevé
alteracdes significativas na posicdo financeira da socie-
dade, nomeadamente a assuncao da divida histérica da
STCP por parte do Estado, deixando de existir gastos de

financiamento que tém sido suportados até a data. Por
outro lado, constata-se a obtencao de resultados antes
de encargos financeiros positivos.

Por conseguinte, foi entendido que o ano de 2019 deve-
ria ser o ano de inicio de reconhecimento dos impostos
diferidos na medida em que foram criadas bases para a
reestruturacao financeira da empresa e para a obtencdo
de desempenhos positivos, ainda que a entrada em vi-
gor do referido diploma apenas se verifique trinta dias
apos o visto do Tribunal de Contas relativamente a mo-
dificacdo do contrato de servico publico por parte dos
municipios e STCP.

Atendendo a que os ativos por impostos diferidos de-
correm, essencialmente, de prejuizos fiscais reportaveis,

o
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Cuja recuperacao ndo pode ser assegurada no periodo
de reporte, ndo existem condicdes para que 0s mesmos
possam ser reconhecidos. Também no que se refere as
propriedades de investimento, em que ha situacoes ge-
radoras de ativos e de passivos por impostos diferidos,
existem questdes a definir ou esclarecer dado que o re-
ferido Decreto-Lei n.° 151/2019, prevé que os imdveis
nao afetos a atividade de servico publico de transporte
possam reverter para o Estado. Neste sentido, foi enten-
dido apenas reconhecer em 2019 os passivos por im-
postos diferidos gerados pelos iméveis afetos a atividade
operacional da empresa.

Também foi entendido aplicar a FAQ13 da Comissao de
Normalizacdo contabilistica para que a rubrica de Subsi-

dios atribuidos, enquadrada no balanco nas Outras va-
riacoes no capital préprio, esteja deduzida da correspon-
dente tributacao de imposto sobre o rendimento que lhe
esta associada.

No célculo dos passivos por impostos diferidos foi usada
a taxa de 22,5%. Nos edificios a taxa incide sobre o ex-
cedente de revalorizacdo e no caso dos terrenos sobre o
excedente corrigido do efeito da atualizacdo monetéria
do custo de aquisicdo, dado tratarem-se de ativos nao
depreciaveis (o imposto incide sobre a diferenca entre a
guantia escriturada e a referida base fiscal).

o final do exercicio de 2020 e 2019, a conta de imposto
sobre o rendimento tinha o seguinte desdobramento:

2020 2019
Imposto corrente 12.316,45 14.210,87
Imposto corrente sobre o resultado antes de impostos 0,00 0,00
Tributacdo autonoma 12.316,45 14.210,87

Imposto diferido

-213.981,10 -163.386,86

Imposto diferido associado a depreciacdes de ativos revalorizados (22,5%)

Imposto sobre o rendimento

-213.981,10
-201.664,65

-163.386,86
-149.175,99

O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos no exercicio de 2020 e 2019 é o seguinte:

Quantia reportada ao inicio do exercicio

2020 2019
7.108.545,94 6.870.286,61

Efeito nos resultados

Diferencas derivadas da revalorizaco de terrenos e edificios -213.981,10 -163.386,86
Efeito nas reservas de revalorizacdo
Diferencas derivadas da revalorizacdo de terrenos e edificios 401.646,19

Quantia reportada ao final do exercicio

6.894.564,84 7.108.545,94

28. MATERIAS AMBIENTAIS

No exercicio de 2020 e 2019 nao temos informacao relevante a relatar.
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29. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
29.1. IDENTIFICACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Categorias de ativos e passivos financeiros, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Ativos financeiros

. . . Ativos financeiros . Nao
Ativos financeiros valorizados ao Justo .
ao custo ou custo ) abrangidos
Ano de 2020 . Valor através
amortizado IFRS7 (*)
de resultados
Ativos nao correntes 1.008.862,23 1.008.862,23
Outros investimentos 285.251.25 285.251,25
financeiros
Créditos a receber 723.610,98 723.610,98
Ativos correntes 26.419.788,27 6.418.930,85 32.838.719,12
Clientes 16.500,44 16.500,44
Outros créditos a receber 5.008.910,02 6.418.930,85 11.427.840,87
Caixa e depositos bancéarios 21.394.377,81 21.394.377,81

27.428.650,50 6.418.930,85 33.847.581,35

(*) Rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos

Passivos financeiros

. . . . . . . \ETo)
Passivos financeiros Passivos financeiros valorizados ao Justo .
. ; abrangidos Total
Ano de 2020 ao custo amortizado Valor através de
IFRS7 (*)
resultados
Passivos nao correntes 177.538.354,24 39.880.953,44 217.419.307,68
Financiamentos obtidos 177.538.354,24 177.538.354,24
Outros passivos financeiros 39.880.953,44 39.880.953,44
Passivos correntes 210.072.518,64 1.713.478,48 6.011.492,86 217.797.489,98
Fornecedores 3.704.302,81 3.704.302,81
Adiantamento de clientes 2.144,75 2.144,75
Financiamentos obtidos 204.171.855,68 204.171.855,68
Outras dividas a pagar 2.194.215,40 6.011.492,86 8.205.708,26
Outros passivos financeiros 1.713.478,48 1.713.478,48

387.610.872,88 41.594.431,92 6.011.492,86 435.216.797,66

(*) Rubrica de Credores por acréscimos de gastos
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Ativos financeiros
valorizados ao Justo
Valor através de
resultados

Ativos financeiros
ao custo ou custo
amortizado

Ativos financeiros
Ano de 2019

Ativos nao correntes 1.031.322,31

Outros investimentos

. . 134.645,86
financeiros

Créditos a receber 896.676,45

Néo
abrangidos Total
IFRS7 (*)
1.031.322,31
134.645,86

896.676,45
26.215.346,43

2.605.968,99

Ativos correntes 23.609.377,44
Clientes 15.551,54
Outros créditos a receber 4.838.425,11
Caixa e depositos bancarios 18.755.400,79

24.640.699,75

15.551,54
7.444.394,10
18.755.400,79
27.246.668,74

2.605.968,99

2.605.968,99

(*) Rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos

Passivos financeiros
valorizados ao Justo
Valor através de
resultados

63.463.882,49

Passivos financeiros
ao custo amortizado

Passivos financeiros
Ano de 2019

Passivos nao correntes 219.605.803,60

Financiamentos obtidos 219.605.803,60

Outros passivos financeiros 63.463.882,49

Passivos correntes 131.982.058,80 1.629.889,21

Nao
abrangidos Total
IFRS7 (*)
283.069.686,09
219.605.803,60
63.463.882,49

139.817.115,71

6.205.167,70

Fornecedores 2.696.319,42
Adiantamento a clientes 1.741,90
Financiamentos obtidos 126.462.161,36
Outras dividas a pagar 2.821.836,12

Outros passivos financeiros 1.629.889,21

2.696.319,42
1.741,90
126.462.161,36
9.027.003,82
1.629.889,21

6.205.167,70

351.587.862,40

65.093.771,70

(*) Rubrica de Credores por acréscimos de gastos

6.205.167,70 422.886.801,80

De acordo com o ponto 29 da IFRS7, alinea a), quando a quantia escriturada é uma aproximacao razoavel do justo
valor, como para os instrumentos financeiros tais como contas comerciais a receber ou a pagar a curto prazo, nao
é necessaria a divulgacao do seu justo valor. Em 2020 e 2019, encontram-se nesta situacdo as rubricas de Clientes,
Outros créditos a receber, Caixa e depodsitos bancarios e Outras dividas a pagar.
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29.1.1. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Detalhe do financiamento em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Custo amortizado

Financiamentos obtidos

Ano de 2020 Total Corrente N&o Corrente
B Ties acelizo 10.512,68 10.512,68

e sociedades financeiras

Cartdo de crédito 10.512,68 10.512,68

Mercado de valores mobiliarios 100.008.393,01 10.202,10 99.998.190,91
Empréstimos Obrigacionistas 100.008.393,01 10.202,10 99.998.190,91
nao convertiveis

Empréstimos Obrigacionista 07 100.008.393,01 10.202,10 99.998.190,91

Participantes de capital 281.691.304,23 204.151.140,90 77.540.163,33

Empresa-mae -Suprimentos

. 281.691.304,23 204.151.140,90 77.540.163,33
e outros mutuos

381.710.209,92 204.171.855,68 177.538.354,24

Financiamentos obtidos Custo amortizado

Ano de 2019 Total Corrente N&o Corrente
L BEges acelio 1.079.615,08 1.079.615,08

e sociedades financeiras

Locacbes financeiras 1.071.609,27 1.071.609,27

Cartao de crédito 8.005,81 8.005,81

Mercado de valores mobiliarios 100.004.132,43 10.182,20 99.993.950,23

Empréstimos Obrigacionistas

~ o 100.004.132,43 10.182,20 99.993.950,23
ndo convertiveis

Empréstimos Obrigacionista 07 100.004.132,43 10.182,20 99.993.950,23

Participantes de capital 244.984.217,45 125.372.364,08 119.611.853,37

Empresa-mae -Suprimentos

. 244.984.217,45 125.372.364,08 119.611.853,37
e outros mutuos

346.067.964,96 126.462.161,36 219.605.803,60
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Montante nominal

Total Corrente Nao Corrente
10.512,68 10.512,68
10.512,68 10.512,68

100.000.000,00 100.000.000,00

100.000.000,00 100.000.000,00

276.665.827,15 199.125.663,82 77.540.163,33

276.665.827,15 199.125.663,82 77.540.163,33

376.676.339,83 199.136.176,50 177.540.163,33

Montante nominal

Total Corrente Nao Corrente
1.079.615,08 1.079.615,08
1.071.609,27 1.071.609,27
8.005,81 8.005,81
100.000.000,00 100.000.000,00
100.000.000,00 100.000.000,00
100.000.000,00 100.000.000,00
241.890.417,35 122.278.563,98 119.611.853,37
241.890.417,35 122.278.563,98 119.611.853,37

342.970.032,43 123.358.179,06 219.611.853,37
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29.1.1.1. NAO CORRENTE

A 31 de dezembro de 2020, os empréstimos ndo corren-
tes em vigor, caracterizam-se como se segue:

e Em junho de 2007, foi emitido um empréstimo obri-
gacionista no montante de 100 milhdes de euros, por
15 anos. A subscricao foi privada e direta. A taxa é va-
ridvel, indexada a Euribor a 6 meses. Existe Call-Option,
a partir do 5° ano, total ou parcial. As obrigacoes foram
admitidas a negociacdo em mercado regulamentado no
inicio do ano de 2011. Tem a Garantia do Estado Portu-
gués. Pelo contrato de Garantia, a Republica Portuguesa
garante incondicional e irrevogavelmente o pagamento
dos montantes correspondentes ao capital e juros exigi-
veis nos termos e condicdes dos contratos.

e Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.°
629/15-SET, de 4 de maio, e da Secretaria das Infraes-
truturas, Transportes e Comunicacbes, de 15 de maio
de 2015, foi aprovada a concessao de um empréstimo
de médio/longo prazo para fazer face a necessidades
operacionais relativas ao 2° trimestre de 2015, no valor
de 4.540.000 euros. A disponibilizacdo foi faseada, nos
seguintes montantes e datas:

1. 1.875.000 euros, em 22 de maio de 2015;
2. 1.511.000 euros, na mesma data,

22 de maio de 2015;

3. 1.154.000 euros, em 16 de junho de 2015.

e Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.°
1220/15-SET, de 4 de agosto, e da Secretaria das In-
fraestruturas, Transportes e Comunicacbes, de 16 de
setembro de 2015, foi aprovada a concessao de um se-
gundo empréstimo de médio e longo prazo, no valor de
3.178.175 euros, tendo sido igualmente autorizado o
respetivo endividamento, para fazer face as necessida-
des operacionais relativas ao 3° trimestre de 2015:

1. 1.472.710 euros, em 30 de setembro de 2015;
2. 1.705.465 euros, na mesma data.

e Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.°
1900/15-SET, de 19 de novembro, foi aprovada a con-
cessao de um terceiro empréstimo de médio e longo

prazo, no valor de 4.400.000 euros para fazer face a
parte das necessidades de financiamento operacionais
da empresa, relativas ao 4° trimestre de 2015. A verba
foi disponibilizada numa Unica tranche em 26 de no-
vembro de 2015.

e Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.°
340/17-SET, de 31 de maio, foi aprovada a concessao
do primeiro empréstimo de médio e longo prazo, pelo
acionista, até ao valor de 14.643.369,27 euros, para
fazer face a parte das necessidades de financiamento
da empresa, associada aos fluxos a vencer em 2017, do
contrato SWAP da STCP, cujo pagamento se encontra
previsto no n.° 2 da clausula 3% do Acordo celebrado
entre o Estado Portugués, as Empresas de Transporte e
o Banco Santander Totta, S.A., em 2 de maio de 2017. O
respetivo endividamento da empresa foi autorizado pelo
referido Despacho e pelo Despacho do Senhor Secre-
tario de Estado Adjunto e do Ambiente, de 1 de junho
de 2017. O capital mutuado foi disponibilizado em duas
tranches:

1. 6.947.865,80 euros, em 1 de junho de 2017;
2. 7.695.503,47 euros, em 27 de novembro
de 2017.

e Por Despacho do Senhor Secretario de Estado do Te-
souro n.° 1140/17-SET, de 15 de dezembro, foi aprova-
da a concessao de um 2° empréstimo de médio e longo
prazo a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto,
S.A, no valor até 29.666.503,73 euros, para fazer face
as necessidades de financiamento desta empresa até 31
de janeiro de 2018, correspondendo aos vencimentos
gue foram suspensos, desde dezembro de 2013, do
SWAP contratado com o Banco Santander Totta, S.A. O
respetivo endividamento da empresa foi autorizado pelo
referido Despacho e pelo Despacho do Senhor Secreta-
rio de Estado Adjunto e do Ambiente, de 19 de dezem-
bro de 2017, sendo o valor concedido desembolsado
somente durante o més de janeiro de 2018.

e Através dos Despachos do Senhor Secretdrio de Estado
do Tesouro n.° 407/18-SET, de 25 de maio de 2018, e
do Senhor Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente
de 28 de maio de 2018, foi aprovada a concessdo de
um 1° empréstimo de médio e longo prazo, do Estado,
a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A, no
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valor até 17.589.232,29 euros para fazer face as neces-
sidades de financiamento associadas aos fluxos, a vencer
em 2018, do contrato SWAP da STCP, cujo pagamento
se encontra previsto no n.° 2 da clausula 3% do Acordo
celebrado entre o Estado, as Empresas de Transporte e
o Banco Santander Totta, S.A., em 2 de maio de 2017.
O capital mutuado foi disponibilizado em duas tranches:

1. 8.427.624,65 euros, em 1 de junho de 2018;
2. 9.161.607,64 euros, em 30 de novembro
de 2018.

e Através dos Despachos do Senhor Secretario de Esta-
do do Tesouro n.° 1048/18-SET, de 20 de dezembro de
2018, foi autorizada a concessao de um 2.° emprésti-
mo de médio e longo prazo, do Estado, a Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A, no montante até
1.211.424,00 euros para fazer face as necessidades de
financiamento associadas ao Acordo, celebrado entre a
empresa e os Sindicatos dos trabalhadores, em 12 de
dezembro de 2018. Disponibilizacao por parte da DGTF:

1. 725.557,90 euros, em 31 de dezembro de 2018;
2. nao foi utilizada a tranche de 390.956,18 euros,
valor remanescente do total do Acordo.

e Através do Despacho do Senhor Secretario de Estado
do Tesouro n.° 476/19-SET, de 31 maio de 2019, foi
autorizada a concessao de um empréstimo de médio e
longo prazo, do Estado, a Sociedade de Transportes Co-
lectivos do Porto, S.A, no montante até 20.561.846,52
euros para fazer face as necessidades de financiamento
associadas aos fluxos, a vencer em 2019, do contrato de
SWAP. O capital mutuado foi disponibilizado em duas
tranches:

1. 9.889.945,13 euros, em 4 de junho de 2019;
2. 10.671.901,39 euros, em 29 de novembro
de 2019.

e Através do Despacho do Senhor Secretario de Estado
do Tesouro n.° 206/20-SET, de 2 junho, foi autorizada
a concessao de um empréstimo de médio e longo pra-
zo, do Estado, a Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto, S.A, no montante de até 11.573.579,17 euros
para fazer face as necessidades de financiamento asso-

ciadas ao servico da divida do empréstimo obrigacionista
e aos encargos com contrato de SWAP.

e Através do Despacho do Senhor Secretdrio de Estado
do Tesouro n.° 792/20-SET, de 26 de novembro, foi au-
torizada a concessao de um empréstimo de médio e lon-
go prazo, do Estado, a Sociedade de Transportes Colec-
tivos do Porto, S.A, no montante de até 12.447.219,63
euros para fazer face as necessidades de financiamento
associadas ao servico da divida do empréstimo obriga-
cionista e aos encargos com contrato de SWAP.

A 31 de dezembro de 2020 a empresa nao regista situa-
cbes de incumprimento em nenhum dos empréstimos
contraidos.

29.1.1.2. CORRENTE

A 31 de dezembro de 2020, os empréstimos correntes
em vigor, caracterizam-se como se segue:

e Em outubro de 2014, o Estado Portugués conce-
deu a STCP um empréstimo de mutuo no valor de
301.250.248,72 euros destinado a satisfazer as neces-
sidades de financiamento desta sociedade no periodo
compreendido entre outubro e dezembro de 2014. O
empréstimo vence juros a taxas fixas, semestralmente, e
serd reembolsado em doze prestacdes de capital iguais e
sucessivas, com inicio em maio de 2016 e termo em 30
de novembro de 2021. O capital mutuado foi disponibi-
lizado em trés tranches:

1. 122.166.600 euros, em 6 de outubro de 2014;
2. 177.083.648,72 euros, em 27 de novembro

de 2014;

3. 2.000.000 euros, em 15 de dezembro de 2014.

e Através do Despacho do Senhor Secretario de Estado
do Tesouro n.° 924/20-SET, de 29 de dezembro, foi au-
torizada a concessao de um empréstimo de curto prazo,
do Estado, a Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto, S.A, no montante de até 8.054.611,00 euros.
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e Através do Despacho do Senhor Secretario de Estado
do Tesouro n.° 786/20-SET, de 25 de novembro, foi au-
torizada a concessao de um empréstimo de curto prazo,
do Estado, a Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto, S.A, no montante de até 2.700.000,00 euros.

A empresa dispde de um cartdo de crédito destinado
exclusivamente ao pagamento pontual de despesas cor-
rentes de tesouraria, cujo saldo, a 31 de dezembro de
2020 e 2019, ascendia a 10.512,68 euros e 8.005,81
euros, respetivamente. A modalidade de cartdo de cré-
dito configura a solucdo oferecida pela Agéncia de Ges-
tao da Tesouraria e da Divida Publica—-IGCP, E.P.E, como
alternativa ao uso do cartdo multibanco.

29.1.1.3. INTERMUNICIPALIZACAO DA STCP

Nos termos do Decreto-Lei n.° 151/2019, que opera a
intermunicipalizacdo da empresa, sao estabelecidas um
conjunto de obrigacdes a assumir pelo Estado, e que se
encontram previstas no seu art. 7°, nas quais se incluem
a assuncao da divida financeira da STCP reconhecida no
balanco e a assuncao de quaisquer eventuais responsa-

bilidades que venham a ser apuradas, em termos defini-
tivos, em decorréncia da celebracdo pela STCP, até 31
de dezembro de 2020, de contratos de derivados finan-
ceiros com instituicoes financeiras.

Decorrente deste processo que se encontra em curso, a
Direcao-Geral do Tesouro e Financas informou, em 26
de janeiro de 2021, ter sido solicitado ao Banco de Por-
tugal a transferéncia da totalidade das acdes represen-
tativas do capital social da empresa, com efeitos a 1 de
janeiro de 2021.

A data de elaboracdo deste relatério e contas, no am-
bito deste processo, encontram-se por realizar atos de
resolucdo de operacdes de empréstimos, de assuncao da
divida, de registos notariais associados a esta assungao.

29.1.2. OUTROS INVESTIMENTOS / ATIVOS FINANCEIROS
29.1.2.1. NAO CORRENTE
A rubrica Outros investimentos financeiros, em 31 de

dezembro em 2020 e 2019, apresenta o seguinte de-
talhe:

Outros investimentos financeiros 2020 2019
Participaces financeiras em outras empresas 25.000,00 25.000,00
Empréstimos concedidos a empresas subsidiarias 1.400.000,00 1.400.000,00
Fundo de compensacao do trabalho 98.414,40 67.694,00
Depositos bancarios caugdo 120.004,99

Quantia bruta 1.643.419,39 1.492.694,00
Perdas por Imparidade acumuladas -1.358.168,14 -1.358.048,14
Quantia escriturada 285.251,25 134.645,86

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis

(Perdas/reversoes)

-120,00

As participacoes financeiras em outras empresas encontram-se registadas ao custo por ndo se encontrarem cotadas
num mercado ativo, pelo que, o seu justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade.




RELATORIO E CONTAS 2020 203

Nao ocorreram movimentos nestas participacdes, como ter sido até 2007 valorizada ao método da equivaléncia
se pode constatar pelo mapa abaixo, e o valor escritura- patrimonial - a participacdo até essa data era de 25% - e
do diz respeito apenas a participacdo na OPT, atenden- apresentar capitais proprios negativos):

do a que a participacdo na Metro do Porto é nula (por

Justo valor Ao custo Justo valor Ao custo
2020 2020 2019 2019

Participagdes financeiras:
Saldo inicial 25.000,00 25.000,00
Saldo final 25.000,00 25.000,00

Perdas por imparidade:

Ativos liquidos 25.000,00 25.000,00

A rubrica de Empréstimos concedidos a empresas subsidiarias encontra-se em imparidade atendendo a situacdo defi-
citaria dos capitais préprios da subsidiaria.

29.1.2.2. CORRENTE

Nada a referir.

29.1.3. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020, a empresa detém em car- Em 31 de dezembro em 2020 e 2019, o justo valor deste
teira uma operacao de cobertura do risco de taxa de juro instrumento financeiro derivado de cobertura de taxa de
que replica 25% do valor nominal do empréstimo obri- juro era o seguinte:

gacionista emitido no mesmo ano. A maturidade desta
operacao atinge-se em 2022.

2020

Financiamento Montante

. Maturidade Justo valor Corrente Nao corrente
coberto nocional

Obrigacionista 2007 25.000.000 5-Jun-22 -41.594.431,92 -1.713.478,48 -39.880.953,44

Outros passivos
financeiros

-41.594.431,92 -1.713.478,48 -39.880.953,44
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Montante
nocional

Financiamento

coberto

Maturidade

2019

Justo valor Corrente Nao corrente

Obrigacionista 2007 25.000.000

Outros passivos
financeiros

5-Jun-22

-65.093.771,70 -1.629.889,21 -63.463.882,49

-65.093.771,70

-1.629.889,21 -63.463.882,49

Detalhe das variacoes de justo valor, em 2020 e 2019:

Montante

Financiamento

Maturidade

nocional

25.000.000

coberto

Obrigacionista 2007

5-Jun-22 23.582.929,05 19.163.696,81

19.163.696,81

23.582.929,05

A 31 de dezembro em 2020 e 2019, o justo valor do
instrumento financeiro derivado foi determinado pelo
Banco Santander Totta, S.A.

Embora estes instrumentos derivados tenham sido con-
tratados no ambito de uma politica de cobertura do risco
da variacao da taxa de juro, nao se encontram reunidas
todas as condicbes necessarias para o enquadramento
contabilistico das operacdes como contabilidade de co-
bertura.

Assim, as variacdes no justo valor, ocorridas nos exerci-
cios em 2020 e 2019, foram reconhecidas diretamente
em resultados, nas rubricas Ganhos por aumentos de
justo valor em instrumentos financeiros/Perdas por re-
ducdo de justo valor em instrumentos financeiros (nota
12), enquadradas na demonstracao dos resultados por
natureza na rubrica Juros e rendimentos similares rece-
bidos/obtidos.

29.2. GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

A Sociedade esta exposta a riscos financeiros, essencial-
mente ao risco de variacbes da taxa de juro de mercado.

29.2.1.RISCO DE TAXA DE CAMBIO

Pela sua natureza a empresa tem uma exposicao reduzi-
da ao risco cambial, uma vez que as operacoes financei-
ras estdo denominadas em euros e é reduzida a compo-
nente de aquisicdo de bens e servicos em moeda diversa.

29.2.2. RISCO DE LIQUIDEZ

A gestao do risco de liquidez é de importancia capital
dado que a empresa gera um cash-flow de tesouraria
insuficiente para a sua atividade.

O modelo de financiamento passou a ser garantido, en-
tre 2014 e 2020, por fundos provenientes do Acionista,
e processou-se mediante solicitacdo da Empresa, fun-
damentada em demonstracoes financeiras previsionais,
de modo a assegurar a liquidez para funcionamento da
empresa.

Conforme ja referido, desde 2019, nos termos do Decre-
to-Lei n.° 151/2019, estd em curso o processo de inter-
municipalizacdo da STCP, SA. O Contrato de Concessao
de Servico Publico celebrado com os Municipios define
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as compensacdes financeiras por Obrigacdo de Servico
Publico por partes destes, e, 0 mesmo Decreto-Lei, defi-
ne orientacdes quanto as obrigacdes do Estado sobre a
divida da empresa e investimentos em curso.

29.2.3. RISCO DE CREDITO

A politica de gestao de risco de crédito tem por objetivo
garantir a cobranca, no estrito cumprimento das condi-
¢oes acordadas, do crédito sobre terceiros concedido no

Sem registo de imparidade

ambito da sua atividade principal e atividades acessérias,
a Cuja exposicao a empresa esta sujeita.

Para mitigar este risco a empresa analisa e acompanha
a carteira de crédito concedido, implementando proce-
dimentos tendentes a diminuir as situacdes de incum-
primento.

Detalhe da rubrica de Clientes, atendendo ao seu venci-
mento e recuperabilidade:

2020 2019

Clientes c/c

Né&o vencido

Vencido
<30 dias
<60 dias
<90 dias
<120 dias
< 180 dias
>=180 dias

Com registo de imparidade

Clientes c/c

16.500,44 15.551,54
8.933,60 6.331,42
7.566,84 9.220,12

253,57 995,55
4.123,60 2.806,94
892,00 3.183,85
360,00 760,80
580,00
1.357,67 1.472,98

Vencido

>=180 dias

16.364,24 15.702,51
16.364,24 15.702,51
16.364,24 15.702,51
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Detalhe da rubrica corrente de Outros devedores, atendendo ao seu vencimento e recuperabilidade:

2020 2019

Sem registo de imparidade

Outros devedores 4.785.747,92 4.639.177,71
N&o vencido 2.798.813,40 3.323.516,11
Vencido 1.943.335,81 1.260.639,49
<30 dias 83.067,98 108.775,09
<60 dias 422.131,60 560.959,87
<90 dias 163.840,45 127.367,88
<120 dias 318.833,18 339.555,88
<180 dias 42.541,08 6.756,43
>=180 dias 912.921,52 117.224,34
Depositos e caucdes pagas 43.598,71 55.022,11
Com registo de imparidade
Outros devedores 36.612,01 26.798,83
Vencido 36.612,01 26.798,83
>=180 dias 36.612,01 26.798,83

4.822.359,93 4.665.976,54

As andlises do risco de incobrabilidade foram efetuadas tendo-se verificado a necessidade de reforcar as imparidades
existentes face ao risco verificado no final do ano.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as imparidades de clientes e outros devedores ascendem a
52.976,25 euros e 42.501,34 euros, respetivamente, refletindo a realidade do risco de incobrabilidade assumido.

29.2.4. RISCO DE TAXA DE JURO

Os empréstimos contraidos vencem juros a taxas fixas e O empréstimo obrigacionista contratado pela STCP esta
variaveis. exposto a variacdo da Euribor 6 meses.

O instrumento financeiro derivado contratado teve por Como ja referido anteriormente, os empréstimos de cur-
finalidade reduzir a exposicdo ao risco de taxa de juro. to, médio e longo prazo concedidos pela DGTF sao de
taxa fixa.
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A facilidade de crédito em cartdo, nado estéd sujeita ao
risco de taxa de juro.

ANALISE DE SENSIBILIDADE

O stock de divida em obrigacdes tem registado juros
abaixo de zero mercé da evolucdo negativa do seu in-
dexante, a Euribor 6M.

A estimativa do servico de divida em 31 de dezembro de
2020 nao prevé que em 2021 a situacao se altere.

29.2.5. COVENANTS

Na contratacao das operacoes financeiras a empresa di-
ligencia no sentido de aceitar menores restricbes con-
tratuais possiveis no que diz respeito nomeadamente a
livre disponibilizacdo do seu patrimoénio e a titularidade
do seu capital. A empresa tem como politica negociar e
aceitar apenas as clausulas contratuais que correspon-
dam ao standard de mercado, limitada sempre a sua ca-
pacidade de negociacao.

A generalidade dos contratos de financiamento em
vigor tém, no seu clausulado, um conjunto de “cove-
nants” habitual e que prevé as situacoes habitualmente
designadas de default, cross default, negative pledge e
pari passu, acordadas e aceites pelas contrapartes. Ha a
assinalar também a existéncia de cldusulas de ownership
do Estado Portugués.

29.3. GASTOS, RENDIMENTOS, PERDAS E GANHOS

Os gastos e perdas, bem como os ganhos e rendimen-
tos, relativos aos empréstimos obtidos e aos instrumen-
tos financeiros derivados encontram-se detalhados na
nota 12.

29.4. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
29.4.1. CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2019, a quantia escriturada do
capital social emitido pela empresa correspondia a rubri-
ca Capital social, no montante de 306.463.440 euros,
totalmente realizado, e representada por 61.292.688
acoes, em forma meramente escritural, com o valor no-
minal de 5 euros cada, totalmente detido pelo Estado
Portugués, sendo que, a essa data, se aguardava o seu
registo definitivo e publicacdo no Diario da Republica.

Em 17 de junho de 2020, por vontade expressa do acio-
nista Unico Estado Portugués, por meio de Deliberacao
Social Unanime por Escrito, foi decidido aumentar o Ca-
pital Social da empresa em 13.531.150 euros, através da
emissdo de 2.706.230 novas acoes, no valor nominal de
5 euros cada, subscritas pelo acionista Unico, e integral-
mente realizado em numerario.

O registo definitivo e publicacdo no Diario da Republica
destes dois Ultimos aumentos de capital apenas se con-
cretizaram em agosto de 2020.

Em 30 de dezembro de 2020, por vontade expressa do
acionista unico Estado Portugués, por meio de Delibera-
cao Social Unanime por Escrito, foi decidido aumentar o
Capital Social da empresa em 2.085.970 euros, através
da emissdao de 417.194 novas acbes, no valor nominal
de 5 euros cada, subscritas pelo acionista Unico, e inte-
gralmente realizado em numerério. O registo definitivo
deste aumento de capital ficou concluido em 12 de ja-
neiro de 2021.

Em 31 de dezembro de 2020, a quantia escriturada do
capital social emitido pela empresa correspondia a rubri-
ca Capital social, no montante de 322.080.560 euros,
totalmente realizado, e representada por 64.416.112
acoes, em forma meramente escritural, com o valor no-
minal de 5 euros cada, totalmente detido pelo Estado
Portugués.
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29.4.2. RESERVAS

Rubrica de Reservas em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Reservas 2020 2019
Reservas legais 74.907,42 74.907,42
Outras reservas 25.727,80 25.727,80
Outras reservas - Reservas livres 25.256,95 25.256,95
Outras reservas - Fundo de auxilio ao pessoal 470,85 470,85

29.4.3. EXCEDENTE DE REVALORIZACAO

Movimento do excedente de revalorizacao de ativos fixos tangiveis, em 2020 e 2019:

Antes de impostos

Saldo a 01.01.2020 42.840.784,28

Imposto sobre o
rendimento

-7.108.545,94

Total

35.732.238,34

Amortizacdes -951.027,13 213.981,10 -737.046,03
Saldo a 31.12.2020 41.889.757,15 -6.894.564,84 34.995.192,31
Saldo a 01.01.2019 (**) 40.983.216,12 -6.870.286,61 34.112.929,51
Amortizacoes -726.163,80 163.386,86 -562.776,94
Vendas -27.501,19 -27.501,19
Reversdo da Revalorizacdo (*) -2.990.400,00 668.272,50 -2.322.127,50
Aumento da Revalorizacdo 5.601.633,15 -1.069.918,69 4.531.714,46

Saldo a 31.12.2019

42.840.784,28

-7.108.545,94

35.732.238,34

(*) Em 2019, o montante de 20.300,00 euros diz respeito a reversao da reserva de revalorizacao por diminuicao do justo valor de propriedades de
investimento que transitaram de ativos fixos tangiveis com reserva de revalorizacdo constituida.
(**) Em janeiro de 2019 procedeu-se ao reconhecimento do efeito do imposto sobre o rendimento no excedente de revalorizacdo mas apenas

sobre os imoveis que se encontram afetos a atividade operacional.
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29.4.4. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

Ajustamentos e outras variacoes nos capitais proprios em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

2020 2019
Ajustf:\mentos em ativos financeiros 1.825.470,73 1.047.129,94
Relativos ao MEP
Ajustamentos de transicao -32.560,03 -32.560,03
Lucros N&o Distribuidos 1.773.355,10 950.122,57

Decorrentes de outras variagdes nos capitais proprios

L 84.675,66 129.567,40
das participadas

Outras variagoes no capital proprio 12.558.625,45 10.083.253,74
Subsidios relacionados com ativos (*) 11.652.946,82 9.177.575,11
Doacdes 281.048,63 281.048,63
Outras variacbes no capital préprio 624.630,00 624.630,00

Ajustamentos /outras variac6es no capital proprio 14.384.096,18 11.130.383,68

(*) Em 2019, decorrente da aplicacao da FAQ13 da Comisséo de Normalizacao Contabilistica foi reconhecido o ajustamento do imposto sobre o
rendimento sobre os subsidios por contrapartida da rubrica Dividas a pagar (imposto associado), catalogada nos passivos ndo correntes. Assim,
o0 montante desta rubrica encontra-se deduzido de 3.383.113,62 euros, em 2020, e 2.664.457,29 euros, em 2019, relativos ao imposto sobre o
rendimento.

29.4.5. RESULTADO POR ACAO

Resultado por acao nos anos de 2020 e de 2019:

2020 2019

Resultados liquidos do periodo -12.052.956,40 -3.162.821,26
N° médio ponderado de acdes 62.754.454 58.858.706

Resultado por acao basico

Pelo facto de nao existirem situacdes que originam diluicdo, o resultado liquido por acao diluido é igual ao resultado
liquido por acao basico.
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30. BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

30.1. BENEFiCIOS POS-EMPREGO
PLANO DE BENEFiCIOS DEFINIDOS

A empresa possui, desde 1 de maio de 1975, um pla-
no de beneficios definidos que prevé a atribuicao de
complementos de pensées de reforma e invalidez a to-
dos os trabalhadores, conforme previsto nos acordos
da empresa e legislacdo em vigor, calculado com base
numa férmula fixada, e pago desde que o somatério da
pensao atribuida pela Seguranca Social com o respetivo
complemento nédo ultrapasse 650 euros (valor em vigor
desde 2007).

Em dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua res-
ponsabilidade para o Fundo de Pensdes Aberto BPI Va-
lorizacao (Adesdo n°24), tendo vindo a contribuir anual-
mente, e desde essa data, de acordo com os pedidos de
financiamento exigidos pelo Fundo.

A 31 de dezembro de 2019, de acordo com o estudo
atuarial levado a efeito pelo BPI Vida e Pensoes, o valor
presente das obrigacdes assumidas com responsabilida-
des por complementos de pensées de reforma e invali-
dez era o seguinte:

Custo com servicos passados de reformados

Responsabilidade do fundo

1.537.988,00
1.537.988,00

A avaliacdo atuarial das responsabilidades utilizou o método da unidade de crédito projetada e teve por base os se-

guintes pressupostos atuariais:

Principais pressupostos

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto na determinacdo das responsabilidades
Taxa de desconto na determinacdo dos custos
Taxa de crescimento dos salarios

Taxa de crescimento das pensdes da Seguranca Social
Taxa de crescimento das pensdes da STCP

Taxa de crescimento do teto (*)

0,08%
0,83%
Nao aplicavel

1.75%

Igual a taxa de crescimento das pensdes da Seg. Social com limite

da diferenca entre o valor do teto e a penséo da Seg. Social

Sem crescimento, valor fixo de 650,00 Euros

Pressupostos demograficos

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez

Tabua francesa TV 73/77

Nao aplicavel

(*) Nos anos anteriores a 2001 o teto era de 548,68 euros. De 2001 até 2006 inclusive, passou a 598,56 euros. A partir de 2007, passou a 650,00
euros. No entanto, no periodo de janeiro de 2014 a marco de 2016, por forca do art.® 75° da lei 83-C/2013, de 31 de dezembro de 2013, e do art.®
78 da lei 82-B/2014 de 31-12-2014 até marco de 2016, passou a 600,00 euros. Pela lei n.° 11/2016, volta a ser reposto o valor de 650,00 euros.
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Movimentos no Fundo de Pensodes a 31 de dezembro de 2019:

2019
Valor dos atives no fundo no inicio do exercicio 1.228.731,00
Contribuicdes empresa 213.317,00
Pensdes pagas -293.152,00
Rendimento efetivo 102.032,00

Valor dos ativos no fundo no final do exercicio

1.250.928,00

Alteracdes verificadas nas responsabilidades assumidas por complementos de pensdes de reforma e invalidez a 31 de

dezembro de 2019:

Responsabilidades no inicio do exercicio

2019
1.792.488,00

Custo dos juros sobre as responsabilidades 13.521,00
Pensdes pagas -293.152,00
Perdas e (Ganhos) atuarias de experiéncia -40.494,00
Perdas e (Ganhos) alteracdo taxa de desconto 65.625,00

Responsabilidades no final do exercicio

1.537.988,00

Uma alteracdo na taxa de desconto para menos 0,25%
resultaria num aumento das responsabilidades assu-
midas por complementos de pensdes de reforma e in-
validez em 23.242 euros, e uma alteracdo na taxa de
desconto para mais 0,25% resultaria numa diminuicdo
das responsabilidades assumidas por complementos de
pensoes de reforma e invalidez em 22.538 euros.

Uma alteracao na taxa de crescimento das pensoes para
menos 1% resultaria num aumento das responsabilida-
des assumidas por complementos de pensdes de refor-
ma e invalidez em 302.577 euros, e uma alteracado na
taxa de crescimento das pensdes para mais 1% resul-
taria numa diminuicao das responsabilidades assumidas
por complementos de pensdes de reforma e invalidez
em 258.328 euros.
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No decurso do exercicio de 2019, as responsabilidades por complementos de pensdes de reforma e invalidez, reco-
nhecidas na rubrica Gastos com o pessoal foram as seguintes:

2019
Reconhecidos na demonstracao de resultados 4.679,00
Custo liquido dos juros 4.679,00
Remensuracdo do passivo (ativo) liquido de beneficios definidos -68.059,00
Perdas e (Ganhos) atuarias -6.808,00
Perdas e (Ganhos) beneficios (pensdes) -33.686,00
Perdas e (Ganhos) de rendimento -93.190,00
Perdas e (Ganhos) alteracdo taxa desconto 65.625,00

-63.380,00

Taxas de rendimento efetivo do Fundo de Pensbes nos ultimos 5 anos:

2019 2018 2017 2016 2015
Taxa de rendimento efetiva 9,10% -3,60% 5,30% -0,10% 4,00%

Evolucdo do valor presente da obrigacdo de beneficios definidos, nos ultimos 5 anos, no justo
valor de ativos do plano e do excedente ou défice do plano:

Responsabilidades Ere
Valor dos ativos no fundo  Défice/Superavit do fundo cobertura

do fundo
do fundo
2015 1.776.576,00 1.142.024,00 -634.552,00 64%
2016 2.385.763,00 1.820.027,00 -565.736,00 76%
2017 2.119.771,00 1.642.119,00 -477.652,00 77%
2018 1.792.488,00 1.228.731,00 -563.757,00 69%
2019 1.537.988,00 1.250.928,00 -287.060,00 81%
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Composicao do Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizacdo a 31 de dezembro de 2019:
Composicao 0
2019 Valor %o
Acoes 333.441 26,70%
Obrigacdes Taxa Fixa 721.163 57,70%
Obrigacbes Taxa Variavel 62.647 5,00%
Retorno Absoluto 62.337 5,00%
Imobiliario 12.285 1,00%
Liquidez 59.055 4,70%

1.250.928

A 31 de dezembro de 2019, o valor patrimonial da ade-
sdo da empresa ao Fundo de Pensbes Aberto BPI Valori-
zacao era respetivamente de 1.250.928 euros, represen-
tando 0,5% do valor total do Fundo de Pensoes.

O Fundo de Pensbes Aberto BPI Valorizacdo nao tinha,
na sua composicao, ativos da STCP.

No ano de 2019 o Fundo de Pensdes Aberto BPI-Valo-
rizacao/Adesao 24 assegurou a atribuicdo de todos os
complementos de pensdes de reforma e invalidez.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 151/2019, de 11
de outubro, conforme previsto na alinea ¢) do Artigo 7°,
as responsabilidades formadas ou em formacao relativas
a complementos de pensodes e reforma ou invalidez dos
trabalhadores da STCP reformados em 31 de dezembro
de 2019, bem como os trabalhadores em funcdes nessa
data, sdo assumidas pela Caixa Geral de Aposentacoes,
[.P.

Conforme previsto no Capitulo Il do Decreto-Lei
n°151/2019 foram efetuadas as diligéncias necessarias
no sentido de se proceder a liquidacdo do Fundo de Pen-

soes Aberto BPI — Valorizacado/Adesdo 24, com entrada
em vigor prevista para 1 de Janeiro de 2020.

Desta forma, a 9 de janeiro de 2020, o Banco efetuou a
liquidacao e transferiu o valor do Fundo da Adesdo n.°
24 para a CGA, I.P., extinguindo-se o fundo de pensoes
da STCP.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 175/2019, em 27
de dezembro, ficou suspensa a entrada em vigor do De-
creto-Lei 151/2019, condicionando-a a obtencao de pa-
recer prévio por parte do Tribunal de Contas.

No entanto, todo o processo administrativo de transfe-
réncia das responsabilidades com os complementos de
pensdes de reforma e invalidez ja estava administrativa-
mente concluido, pelo que o processo de transferéncia
de responsabilidades foi terminado em janeiro de 2020.

Assim, desde essa data que o Instituto da Seguranca So-
cial, I.P., se encontra a efetuar o pagamento dos com-
plementos de pensdes de reforma da STCP.

o
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Em novembro de 2020, o Tribunal de Contas concluiu
que a operacao de municipalizacdo da STCP nado estava
sujeita a visto. Por outro lado, os efeitos contabilisticos
da entrada em vigor do Decreto-Lei 151/2019 s6 ocorre
a 1 de janeiro de 2021, data em que, segundo informa-
cao da DGTF, opera a transmissdo do capital social do
Estado Portugués para os Municipios. Desta forma, s6
em janeiro de 2021 é que as responsabilidades com o
fundo de pensdes serdo desreconhecidas pela STCP.

30.2. DETALHE DOS GASTOS COM PESSOAL

Gastos com pessoal a 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

A 31 de dezembro de 2020 por falta de dados do Fundo
de Pensdes nao foi possivel proceder a atualizacao des-
tas responsabilidades por complementos de pensdes de
reforma e invalidez pelo que os valores contabilizados
reportam-se a data de 31.12.2019.

E nossa opiniao que, de acordo com o histérico das
atualizacoes das responsabilidades com o fundo de pen-
soes, os efeitos da atualizacdo em 2020 desta rubrica
nao seriam materialmente relevantes.

2020 2019

Remuneracdes dos 6rgaos sociais

Remuneracdes do pessoal

Beneficios pos-emprego

Encargos com remuneracoes

Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais
Gastos com acdo social

Outros gastos com o pessoal

Gastos com pessoal

30.3. NUMERO DE TRABALHADORES

Durante os exercicios de 2020 e de 2019, o efetivo mé-
dio ao servico da empresa (sem érgaos socias) foi respe-
tivamente de 1.278 e 1.267 trabalhadores.

Em 31 de dezembro de 2020, o efetivo (sem érgaos so-
ciais) era de 1.333 trabalhadores e de 1.289 em 31 de
dezembro de 2019.

o

285.073,22 288.159,79
25.091.988,97 24.940.519,75
55.361,84

5.667.201,87 5.626.578,58
379.740,88 386.813,79
226.490,65 193.894,39
229.742,06 130.172,94

31.880.237,65 31.621.501,08

31. DIVULGACAO EXIGIDA POR DIPLOMAS LEGAIS

Nada a relatar.
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32. OUTRAS INFORMACOES

32.1. FORNECEDORES E OUTROS CREDORES

Dividas a fornecedores, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Fornecedores c/c

2020
3.704.302,81

2019
2.696.319,42

Nao vencido 2.658.876,35 2.154.507,03
Vencido 668.449,52 343.901,88
<30 dias 394.498,97 207.060,22

<60 dias 171.521,76 47.505,43

<90 dias 4.191,78 17.900,76

<120 dias 3.013,61 10.016,52

<180 dias 17.945,10 18.408,12

>=180 dias 77.278,30 43.010,83

Em rececdo e conferéncia

Fornecedores de

investimento

376.976,94

2020

1.428.322,96

197.910,51

2019

2.041.727,11

Né&o vencido 1.403.645,14 2.040.097,36

Vencido 24.677,82 1.629,75
<90 dias 23.048,07

>=180 dias 1.629,75 1.629,75
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Outros credores, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

2020 2019

Outros credores 536.863,69 591.049,05
N&o vencido 213.634,29 318.030,97
Vencido 106.368,78 75.151,30
<30 dias 14.070,37 8.710,90

<60 dias 19.450,35 20.350,89

<90 dias 15.713,92 3.682,62

<120 dias 15.438,88 2,82

<180 dias 13.268,31 13.160,82

>=180 dias 28.426,95 29.243,25

Depositos e caucoes

. 216.860,62 197.866,78
recebidas

As dividas de fornecedores e contas a pagar foram re- 32.2. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

gistadas ao seu valor nominal porque nao vencem juros

e, por outro lado, porque o efeito do seu desconto fi- Rubrica de Estado e outros entes publicos em 31 de de-
nanceiro nao é material, tendo em conta o prazo médio zembro de 2020 e de 2019:

de pagamento aplicavel, que é puramente comercial:

60 dias.
AT) ERT Ativo Passivo
2020 2020 2019 2019
Imposto sobre o rendimento 426.705,32 468.584,98
IRC - pagamento por conta 332.325,00 332.325,00
IRC -A recuperar 94.380,32 136.259,98
Retencao de impostos sobre rendimentos 295.338,38 253.263,57
Imposto sobre o valor acrescentado 1.088.498,71 1.232.498,90
Contribuicoes para a Seguranca Social 690.195,87 615.810,10
Outras tributacoes 476.735,88 419.526,88

Estado e outros entes publicos 1.515.204,03 1.462.270,13 1.701.083,88 1.288.600,55
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32.3. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Detalhe das Outras dividas a pagar em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:
Outras dividas pagar 2020 2019
Pessoal 228.731,45 188.205,49
Outros devedores - saldos credores 297,30 854,47
Fornecedores de investimento c/c 1.428.322,96 2.041.727,11
Credores por acréscimos de gastos 6.011.492,86 6.205.167,70
Credores diversos 536.863,69 591.049,05

8.205.708,26

9.027.003,82

Credores por acréscimos de gastos 2020 2019
Fornecimento e servicos externos 1.623.127,15 1.863.490,45
Subcontratos 3.612,00

Trabalhos especializados 1.406.865,57 1.657.085,50
Materiais 267,06 504,52
Energia e outros fluidos 44.659,22 54.698,40
DeslocacBes, estadas e transportes 98,00
Servicos diversos 167.723,30 151.104,03

Custos com pessoal 4.207.270,02

Outros gastos 181.095,69
6.011.492,86

32.4. OUTROS CREDITOS A RECEBER

4.184.796,39
156.880,86
6.205.167,70

Em 2020, os Outros Créditos a receber, catalogados nos tos a receber, catalogados nos ativos ndo correntes, no

ativos ndo correntes, no montante de 723.610,98 euros, montante de 896.676,42 euros, referem-se a rubrica de
referem-se a rubrica de devedores diversos cujo venci- devedores diversos cujo vencimento sé ocorre em 2021
mento sé ocorre em 2022. Em 2019, os Outros Crédi- e 2022.
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Detalhe dos Outros créditos a receber, catalogados como ativo corrente, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Outros créditos a receber 2020 2019
Fornecedores e outros credores - saldos devedores 5.634,28 6.540,14
Adiantamento a fornecedores 3.109,95 937,27
Pessoal 238.923,88 191.769,99
Devedores por acréscimos de rendimentos 6.418.930,85 2.605.968,99
Devedores diversos 4.822.359,93 4.665.976,54
Quantia bruta 11.488.958,89 7.471.192,93
Perdas por Imparidade acumuladas -61.118,02 -26.798,83
Quantia escriturada 11.427.840,87 7.444.394,10
Devedores por acréscimos de rendimentos 2020 2019
PrestacOes de servicos 4.313.936,10 2.426.963,58
Subsidios a exploracdo 1.998.364,12
Outros rendimentos - Proveitos suplementares 12.293,79 4.931,19
Outros rendimentos — Outros 94.336,84 174.074,22
6.418.930,85 2.605.968,99

32.5. DIFERIMENTOS

Rubrica de Diferimentos, no Ativo corrente e no Passivo corrente, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Diferimentos 2020 2019
Ativo - Gastos a reconhecer 892.577,60 803.629,38
Fornecimento e servicos externos 564.598,11 560.976,87
Outros gastos 327.979,49 242.652,51
Passivo - Rendimentos a reconhecer 1.766.578,69 2.637.286,76
PrestacOes de servicos 326,04 6.345,25
Subsidios a exploracdo 1.628.577,48 2.486.949,31
Outros rendimentos 137.675,17 143.992,20




RELATORIO E CONTAS 2020

219

32.6. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Rubrica de Fornecimentos e servicos externos, nos exercicios de 2020 e de 2019:

2020

Subcontratos 97.209,52

Servicos especializados 8.859.874,01 8.903.402,98
Trabalhos especializados 168.444,77 256.812,96
Publicidade e propaganda 40.754,16 91.252,87
Vigilancia e seguranca 451.732,74 272.103,32
Honorarios 52.812,50 85.116,75
Comissoes 1.199.317,35 1.870.290,41
Conservagao e reparacao 6.528.242,33 5.955.792,63
Comunicacdo e informacdo Publico 18.577,36 52.742,34
Fiscalizacdo da receita 393.821,35 312.644,75
Outros 6.171,45 6.646,95
Materiais 30.734,40 46.835,67
Energia e fluidos 4.327.787,86 9.148.536,39
Eletricidade 500.297,84 589.608,25
Combustiveis 3.793.298,36 8.526.015,69
Agua 34.191,66 32.912,45
Deslocacoes, estadas e transportes 4.379,55 17.097,05
Servigos diversos 2.938.645,31 2.261.594,42
Rendas e alugueres 102.446,81 92.727,46
Comunicagao 171.006,75 177.624,37
Seguros 681.340,77 593.020,91
Royalties 176.294,33 164.166,83
Contencioso e notariado 5.841,27 17.589,68
Despesas de representacao 805,01 7.598,20
Limpeza, higiene e conforto 1.608.921,42 999.158,25
Outros servicos 191.988,95 209.708,72

Fornecimento e servicos externos 16.258.630,65

20.377.466,51
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32.7. OUTROS GASTOS

Outros gastos operacionais, a 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

2020 2019
Impostos 145.902,64 158.493,06
Impostos diretos 107.953,55 113.203,24
Impostos indiretos 6.492,27 6.280,58
Taxas 31.456,82 39.009,24
Dividas incobraveis 565,07
Perdas em inventérios 3.473,37 11.624,55
ﬁra‘:‘ocs;ﬁgserdas em investimentos nao 76.695,17 64.266,00
Sinistros 221,92
Abates 808,69 362,86
Gastos em propriedades de investimento 75.664,56 63.903,14
Outros gastos 287.938,05 450.160,08
Donativos 42.279,60 87.303,00
Quotizacdes 17.252,13 20.870,13
Diferencas de cambio desfavoraveis 128,41
Outros ndo especificados 228.406,32 341.858,54
Multas e penalidades 4.849,25 229,78
Indemnizag@es por sinistros 114.462,04 318.212,83
Despesas bancarias e outros servicos financeiros 13.856,11 12.372,59
Juros de mora e compensatorios 17.183,81 4.615,71
Outros ndo especificados 78.055,11 6.427,63
Outros gastos 514.574,30 684.543,69

o
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32.8. OUTROS RENDIMENTOS

Detalhe de Outros rendimentos operacionais a 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

2020 2019

Rendimentos suplementares 735.840,71 915.451,68
Descontos de pronto pagamento obtidos 5.738,01 5.227,55
Ganhos em inventarios 61.846,59 65.412,41
Ezr;:iclzit:gzos e ganhos em investimentos nao 616.608,69 518.372,82
Alienacdes 70.274,16 66.486,54
iF;eVr;(Si;in:;);tros rendimentos em propriedades de 44657496 449.228,04
Outros rendimentos 99.759,57 2.658,24
Outros 1.616.696,06 1.507.732,55
Imputagéo de subsidios para investimentos 1.227.214,37 967.749,90
Outros ndo especificados 389.481,69 539.982,65
Beneficios e penalidades contratuais 150.761,97 79.201,82
Indemnizacdo de sinistros 209.965,48 381.009, 11
Juros de mora e indemnizatdrios 0,10
Outros ndo especificados 28.754,24 79.771,62

Dividendos obtidos 3.336,67

Outros rendimentos 3.040.066,73 3.012.197,01

32.9. RESPONSABILIDADES POR GARANTIAS PRESTADAS

Responsabilidades assumidas com garantias prestadas a terceiros, em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Beneficiario da Garantia Descricao

Tribunais de Trabalho Pensodes de Acidentes de trabalho 447.473,97 459.245,71

447.473,97 459.245,71
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32.10. CAPITAL PROPRIO NEGATIVO

No exercicio de 2020 a empresa incorreu num prejuizo
de 12.052.956,40 euros verificando-se que, nessa data,
0 passivo total excede o ativo total em 313.484.926,63
euros.

A STCP apresenta sistematicamente resultados liquidos
e capital préprio negativo. O Acionista sempre assumiu
as responsabilidades globais com terceiros. E entendi-
mento da STCP que, por desenvolver um servico de inte-
resse geral, com uma quota relevante de servico social,
desempenha um papel vital na mobilidade da Area Me-
tropolitana do Porto, garantindo dessa forma o empe-
nhamento do Acionista para a manutencao da atividade
da empresa.

Porto, 14 de maio de 2021

O Contabilista Certificado n.° 6622 O Conselho de Administracao
Presidente Executivo
Vogais executivos

Vogais nao executivos
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL



Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER ANUAL DO CONSELHO FISCAL
Contas Individuais de 2020 da STCP — Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

1. Introdugao

No cumprimento do estabelecido no artigo 14.° dos Estatutos que regem a Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A. (STCP), conjugado com o n.° 1 do artigo 420.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC), e em conformidade com a legislacaio em vigor e com o mandato que
lhe foi confiado, vem o Conselho Fiscal emitir o seu Relatério e Parecer anual, sobre o Relatorio e
Contas de 2020, o qual contempla, igualmente, as orientagdes constantes do Oficio-Circular da
Direcio Geral do Tesouro e Finangas ref.* SAI_DGTF/2021/173 - DSPE, de 12 de janeiro de
2021.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA — Rosa, Correia & Assocados, SROC, S.A.
representada pelo sécio Gabriel Correia Alves, nomeada através de Deliberagao Social Unanime Por
Escrito de 19 de marco de 2019, para o biénio 2019-2020, emitiu a respetiva Certificagao Legal das
Contas, em 14 de junho de 2021.

Em 31 de dezembro de 2020, a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. é uma sociedade
an6nima de capitais exclusivamente publicos (detida 100% pelo Estado Portugués), criada pelo
Decreto-Lei n.° 202/94, de 23 de julho, cujo objeto principal é a exploragio do transporte publico
rodovirio coletivo de passageiros na Area Metropolitana do Porto (AMP) e acessotiamente a

exploragio de atividades complementares ou subsidiarias daquele objeto.

Com a operacionalizacao efetiva da Intermunicipalizacao da STCP, prevista no Decreto-Lei n.°
151/2019, de 11 de outubro, e no Decreto-Lei n.° 175/2019, de 27 de dezembro, a transmissiao da
titularidade das agdes representativas do capital social da STCP do Estado Portugués para os

Municipios apenas ocorreu no dia 1 de janeiro de 2021.

2. Atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, eleito, para o mandato 2019-2021, na Assembleia-Geral realizada no dia 31 de
maio de 2019, no ambito das suas competéncias analisou as atas das reunides do Conselho de
Administragiao de forma a acompanhar o desempenho da empresa e elaborou relatérios e pareceres

que incidiram sobre os relatérios de atividades e execugao orcamental trimestrais, apresentados pelo
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Conselho de Administragdo nos termos previstos no Regime Juridico do Sector Publico Empresarial
(RJSPE). Para o efeito obteve toda a cooperagao por parte dos membros do Conselho de
Administracio da Sociedade, bem como dos respetivos colaboradores, a qual foi indispensavel a

elaboragao do presente Relatorio e Parecer.

Durante o ano de 2020, o Conselho Fiscal atualmente em fungdes efetuou 11 reunides, as quais
atenta a circunstancia da pandemia COVID 19 foram realizadas através de meios telematicos,
sempre com a comparéncia de todos os seus membros efetivos, encontrando-se as atas dessas

reunides arquivadas na sede da empresa.

Ap6s o encerramento das contas do presente exercicio, o Conselho Fiscal acompanhou o processo
de preparagao e divulgacio da informacao financeira tendo tomado conhecimento da respetiva

certificacao legal das contas.

3. Analise Economico-Financeira do Relatorio e Contas de 2020

O Relatério e Contas apresentado pelo Conselho de Administragao reflete adequadamente a
atividade da empresa durante o exercicio de 2020, encontrando-se as analises, nele efetuadas,
coerentes com as demonstragdes financeiras, do referido exercicio, realgando-se os seguintes

aspetos:

- Em termos da atividade verifica-se que os passageiros transportados diminuiram 35,8%
relativamente a 2019, atingindo o total de 49.227 milhares de passageiros. No modo autocarro
foram transportados 48.985 milhares de passageiros, aproximadamente menos 27.000 milhares
de passageiros quando comparado com o ano anterior. No modo catro elétrico foram
transportados cerca de 242 milhares de passageiros, aproximadamente menos 496 milhares (-

67,2%) em relagao ao ano anterior.

O nimero de passageiros transportados pela STCP no ano de 2020 atingiu o valor mais baixo de
que ha registo, motivado pelo surgimento da pandemia COVID 19, associado as medidas
tomadas para o seu combate, que reduziu fortemente a procura pelo transporte publico,

sobretudo durante o primeiro confinamento.

- A atividade da STCP foi fortemente afetada pela pandemia. A empresa esteve sempre em
operag¢ao, com os trabalhadores operacionais na linha da frente, tendo até reforcado a sua oferta
em alguns periodos do ano. No entanto, o numero de passageiros transportados e,

consequentemente a receita, sofreram redugdes nunca antes vistas na historia da empresa.
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- No ano de 2020 foram percorridos, em modo autocarro, cerca de 21,76 milhoes de veiculos
quilémetros de servico, menos cerca de 306 mil quilémetros (-1,4%) comparativamente com
2019. Os vefculos km produzidos internamente pela STCP (produgao propria) foram de 21,69
milhdes de quilémetros, correspondendo a cerca de 99,7% do total de veiculos km de servico
produzidos, e os veiculos km produzidos através da subcontratacao do servico foram de 73 mil,
representando 0,3% do total dos veiculos km produzidos.

O recurso a subcontratagao do servigo de algumas linhas, aos dias uteis, resultou da necessidade
de libertar recursos humanos e materiais, para ser possivel o refor¢o de linhas com elevada
procura, em especial nas horas de ponta, face ao limite de lotacao imposto por veiculo, numa

primeira fase a 1/3 da capacidade e numa segunda face a 2/3 da capacidade.

- A receita de transporte atingiu 32,1 milhGes de euros no ano, diminuindo cerca de 17,36 milhoes
de euros (-35,1%) face ao ano anterior. A partir de meados de marco de 2020, com o surgimento
da pandemia COVID 19, a receita sofreu uma significativa diminui¢ao, decorrente da quebra na
procura. Entre 14 de marco e 4 de maio foi suspensa a venda de bilhetes a bordo e a validagao
dos titulos de transporte, e foi ainda definido que a entrada dos passageiros deveria ser efetuada
pela porta traseira. Entre 14 de margo e 5 de junho, foi descontinuado o servigo de carro elétrico.

Todas estas medidas implementadas tiveram um impacto significativo na receita da STCP.

- A frota da STCP em 2020 era constituida por um total de 425 autocarros (devido ao
desfasamento temporal entre a rece¢ao dos novos autocarros e o abate dos antigos, sendo a frota
efetivamente constituida por 420 autocarros), e 7 catros elétricos. No final de 2020 ficou
concluida a primeira fase da renovacao da frota da STCP iniciada em 2018, tendo sido
rececionados 79 autocarros a gas natural, completando os 173 previstos. No total foram

renovados 188 autocarros (44% da frota), dos quais 173 a gas natural e 15 elétricos.

- Em 31 de dezembro de 2020 a STCP contava com 1.333 trabalhadores o que representa um
aumento de 44 elementos relativamente ao final do ano anterior (o pessoal tripulante em fungdes

ascendia a 1.003 efetivos).

Ao longo do ano de 2020 ocorreram 62 saidas (48 por reforma por velhice e antecipada, 2 por
falecimento, 12 por cessagao de contrato) e entraram 106 novos trabalhadores. As autorizagdes

para as contratagoes foram obtidas por despachos das tutelas.
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O resultado liquido do exercicio de 2020 foi negativo em cerca de 12 milhdes de euros,
apresentando um agravamento de 8,9 milhdes de euros (-281%), face ao ano de 2019.
Considerando o valor or¢amentado o resultado liquido apresenta um desagravamento de 7,2

milhoes de euros (+37,6%).

Os resultados operacionais foram negativos em 9,79 milhdes de euros, apresentando um

agravamento de 11,14 milhoes de euros (-826%), face a 2019.

Os gastos com o pessoal apresentam um valor de 31,88 milhdes de euros, ou seja, um acréscimo
de 259 milhares de euros (0,8%) face a 2019. O aumento face a 2019 tem por base um aumento

salarial de 1,4% e um aumento do efetivo médio de 11 elementos.

O Resultado Financeiro de 2020 foi negativo em 2,46 milhoes de euros verificando-se um
desagravamento de mais de 2,2 milhdes de euros (47%) face a 2019, devido essencialmente a
diminui¢do dos encargos com o Swap, em cerca de 1,3 milhdes de euros e aos juros e encargos de

financiamento, que diminuiram aproximadamente 885 milhares de euros.

A empresa detém, desde 2007, uma operagao de cobertura de risco de taxa de juro contratada
junto do Banco Santander Totta, S.A., com maturidade em 2022. Em resultado do processo
negocial conduzido pela Tutela Financeira, em representagdo das quatro empresas publicas de
transporte envolvidas, em concreto, a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., a
Metro do Porto, S.A., o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. ¢ a Companhia Carris de Ferro de
Lisboa, S.A., foi assinado, em 2 de maio de 2017, o acordo entre o Estado Portugués, o Banco
Santander Totta, S.A., e as Empresas Publicas de Transporte com contratos de gestao de risco
financeiro de taxa de juro celebrados, que determinou o termo a a¢ao judicial interposta por
aquele Banco no Tribunal de Comércio de Londres, no qual as citadas empresas se
comprometeram a cumprir os referidos contratos e as obrigagdes de pagamento vincendas daf
decorrentes.

Para financiar encargos com swaps, o Estado, através da DGTF, concedeu, dois empréstimos de
médio e longo prazo a STCP em 2020, o primeiro no montante de 11.573.579,17 euros, para a
satisfacdo das necessidades de financiamento associadas ao servico da divida do empréstimo
obrigacionista e aos encargos com o contrato swap, autorizado pelo Despacho do Senhor
Secretario de Estado do Tesouro n.° 206/2020-SET, de 2 de junho, e o segundo, no valor de
12.447.219,63 euros, com a mesma finalidade, autorizado pelo Despacho do Senhor Secretario de

Estado do Tesouro n.° 792/2020-SET, de 26 de novembro.
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Em 31 de dezembro de 2020, o valor de mercado do insttrumento detivado contratado ascendia

ao montante de -41.591.431,92 euros, o qual foi determinado pelo Banco Santander Totta, S.A.

- O EBITDA recorrente de 2020 foi negativo em 3 milhdes de euros, registando um agravamento
de 6,5 milhdes de euros (-186%), face a 2019.

- O ativo atingiu, em 31 de dezembro de 2020, o montante de 148 milhdes de euros, registando
um aumento de 18 milhoées de euros (14%) face a 2019, devido principalmente ao investimento

realizado no ano, ao aumento dos créditos a receber e a0 aumento da caixa e depositos bancarios.

- O passivo, em 31 de dezembro em 2020, atingiu 461,55 milhdes de euros, registando um
aumento de 12 milhdes de euros (3%), face ao periodo homodlogo de 2019, devido
essencialmente aos novos empréstimos contraidos junto do Estado, no montante de 34,8 milhoes
de euros, e a redugao dos outros passivos financeiros relativos a encargos com o swap, no

montante de 23,5 milhdes de euros.

- O capital préprio da STCP, a 31 de dezembro de 2020, era negativo em 313,5 milhdes de euros,
registando um desagravamento de 6 milhdes de euros (1,9%), devido essencialmente aos

aumentos de capital, ocorridos no ano, que totalizaram cerca de 15,6 milhoes de euros.

- O montante do investimento realizado em 2020 foi de cerca 17,99 milhoes de euros, registando
um aumento face a 2019 de 10% (+1,7 milhoes de euros), do qual se destaca a renovagao da frota
de autocarros, que ascendeu 95% do investimento realizado, e as infraestruturas associadas a

frota, tais como postos de abastecimento de gas natural.

- O investimento aprovado em 2020 foi de 24,4 milhdes de euros, tendo parte deste investimento
transitado para 2021 devido a atrasos nas especificacoes de alguns projetos e/ou nos processos

de contratacio.

- O Revisor Oficial de Contas emitiu a certificagao legal das contas e relatério de auditoria na qual
expressa a opinido de que as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da STCP, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em

Portugal através do Sistema de Normalizacao Contabilistica.
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4.

Aferigao das orientagdes legais vigentes

No ambito das obrigagoes legais e orientagoes transmitidas durante o ano de 2020 importa
sublinhar que o Plano de Atividades e Or¢amento (PAO) 2020 da STCP foi formalmente
aprovado pela Deliberagiao Social Unanime por Escrito do acionista, Estado Portugués, de 20 de
novembro de 2020. Por outro lado, foram definidas metas para o ano de 2020, no contrato de
Gestio Operacional, celebrado entre o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto em
janeiro de 2017, salientando-se que os objetivos/metas nio foram integralmente cumpridos, pela

Sociedade, no que se refere a alguns indicadores, designadamente:

i) o EBITDA (de gestao) do modo rodoviario, que foi negativo de 2,2 milhdes de euros,
registando um desvio negativo em cerca de 6,9 milhdes de euros, face a meta estabelecida no
contrato de gestao operacional que ¢ explicado essencialmente pelo efeito do surgimento a

partir de mar¢o da COVID 19 em Portugal;

i) O resultado rodoviario foi negativo em 7,4 milhdes de euros, ficando aquém da meta

estabelecida, em cerca de 4,3 milhdes de euros;

iii) Os Veiculos Km de Servico atingiram os 21,8 milhdes, situando-se abaixo da meta em cerca
de 752 mil quilémetros (-3,3%) face ao objetivo estabelecido. Este resultado ¢
essencialmente explicado pela diminui¢ao da oferta em alguns periodos do ano devido a

reducdo da procura de passageiros provocada pela COVID 19.

Quanto as metas designadas de velocidade média, taxa de cumprimento do servico, nimero de
reclamagbes por milhdo de veiculos Km e nimero de reclamagées por milhao de passageiros

foram cumpridas.

O montante de Obriga¢bes de Servico Publico (OSP) de 2020 foram de 7,5 milhoes de euros,
superior em cerca de 1,6 milhoes de euros relativamente a meta estabelecida. A compensagao das
Obrigacoes de Servigo Puablico (OSP) incluem 6,93 milhGes de euros relativos ao valor apurado
para o segundo aditamento ao Contrato de Servico Publico para o periodo de 1 de janeiro a 26 de
dezembro de 2020, inclusive, o valor de 204,2 mil euros relativo ao terceiro aditamento ao
Contrato de Servico Publico correspondente ao periodo de 27 a 31 de dezembro de 2020,

inclusive, e ainda o montante de 315 mil euros de compensagdes de servico publico adicionais

pelo refor¢o da oferta por motivo COVID.
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- A STCP terminou o ano de 2020 com um Financiamento Remunerado total de 381,7 milhdes de
euros, tendo efetuado aumentos de capital por dotagdao, no montante de 15,6 milhdes de euros.
Assim, considerando o endividamento corrigido pelo capital social realizado, e considerando os
novos investimentos no valor de cerca de 18 milhdes de euros, a empresa registou um aumento
do endividamento em 5,1%, face a 31 de dezembro de 2019. Se ao calculo da vatiacio do
endividamento for retirado o efeito do montante da divida contraida para pagamento das

obrigacdes decorrentes do contrato swap, o crescimento do endividamento apurado é de 1,7 %.

- O Prazo Médio de Pagamento apurado no final do ano de 2020 foi de 48,4 dias, quando em
igual periodo de 2019 era de 45,5 dias, o que se traduz um aumento de 2,9 dias (+ 6,3%), face ao

ano antetior, incumprindo com o objetivo definido na RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro.

- O valor da divida total a fornecedores, a 31 de dezembro de 2020, ascendia a 5,1 milhdes de
euros, no entanto, o valor das dividas em atraso era de cerca de 693 mil euros, correspondendo
na generalidade a regularizacio/conferéncia de faturas, dos quais o montante de cerca de 100 mil

euros correspondem a dividas vencidas de acordo com o artigo 1.° do Decreto-Lei n.” 65-

A/2011, de 17 de maio.

- No que respeita as remuneragdes, tanto quanto ¢ do nosso conhecimento, no ano de 2020
foram cumpridas e aplicadas aos 6rgaos sociais e aos trabalhadores da empresa, as orientagoes

recebidas e legislacao aplicavel.

- No ambito do Estatuto do Gestor Publico foi dado cumprimento ao disposto nos artigos 32.° e
33.°, no que se refere: i) a nao utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de
pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizacio de despesas ao servico da
empresa; ii) a0 nao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do
conceito de despesas de representacio pessoal; iii) ao valor das despesas associadas a
comunicagoes; €, iv) ao valor associado a gastos anuais associados as viaturas afetas ao Conselho

de Administracio.

- A empresa elaborou em 2020 o Relatério sobre Remuneragoes por género relativamente ao ano
de 2019, previsto no n.° 2 da Resolu¢io do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, o
qual se encontra divulgado através da sua publicagao na intranet, e disponibilizado na internet no

sitio da empresa.

- No ambito das medidas de otimizagao da estrutura de gastos operacionais, importa ter em
consideracao que o Plano de Atividades Orgamento 2020 foi aprovado com condicionantes, das
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quais se destaca a limitagao a contratacao de trabalhadores, o aumento dos gastos com pessoal e
com a contratagao de estudos, pareceres, projetos e consultoria. Da analise a informacao

constante de R&C, sobre esta matéria destaca-se o seguinte:

v Em 2020 o peso dos gastos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com o Pessoal
excluindo indemnizagdes por rescisio de contrato e valorizagdes remuneratorias), expurgados
dos gastos com COVID 19 sobre o volume de negécios, na hipétese de termos tido uma receita
de transporte sem efeitos do COVID 19, foi de 87,5% em 2020, apresentando uma redugao de
12,6 pontos percentuais face a 2019. Relativamente ao orcamento, a redu¢ao do peso dos gastos

operacionais foi de 7,2 pontos percentuais;

v Em 2020 o conjunto dos gastos com deslocagoes, com ajudas de custo e alojamento e gastos
associados a frota automével foram inferiores aos autorizados em sede de aprovac¢ao do PAO

2020, no montante de 23,8 mil euros;

v Os encargos com contratagao de estudos, pareceres, projetos e consultoria foram de 99,6 mil

euros, apresentando um valor inferior ao aprovado em 175,8 mil euros;

No ano de 2020 a STCP concentrou a maioria das suas disponibilidades junto da Agéncia de Gestao
da Tesouraria e da Divida Pablica — IGCP, E.P.E., tendo a STCP solicitado a dispensa ao

cumprimento integral da Unidade da Tesouraria do Estado, a qual foi concedida.

5. Relatorio de governo societario

Em cumprimento do estabelecido no n.° 2 do artigo 54.° do Decteto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal é de parecer que o Relatério de Governo Societario de 2020 foi
elaborado pela STCP em conformidade com o modelo disponibilizado pela Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizacio do Setor Puablico Empresarial e que o mesmo inclui
informacao atual e completa sobre todas as matérias reguladas no Capitulo II — Secgao II do

supramencionado diploma.

6. Outros aspetos

- As contas da STCP evidenciam estar perdida mais de metade do capital social, pelo que devem os

acionistas ser informados da situagao a fim de, por estes, serem tomadas as medidas julgadas
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convenientes. Refira-se que no ambito da intermunicipalizacdo o Estado deverd assumir o

conjunto das responsabilidades previstas no Decreto-Lei n.° 151/2019, de 11 de outubro.

No que se refere as demonstragoes nao financeiras previstas no artigo 66.°-B do Coédigo das
Sociedades Comerciais, verifica-se que foi dado cumprimento a esta obrigacao, tendo a STCP

incluido a citada informagao ao longo do seu Relatério de Gestao.

7. Parecer
Assim, face ao exposto e considerando os elementos disponibilizados, bem como, tendo em
consideracao a Certificagao Legal das Contas, o Conselho Fiscal no ambito das suas
competéncias, conclui que o Relatério e Contas de 2020 cumpre a generalidade das exigéncias
legais aplicaveis, refletindo a atividade da empresa ao longo do ano e a sua evolucio
econémica e financeira face ao periodo homologo, evidenciando os factos mais relevantes,
pelo que, somos de parecer que seja:
- Aprovado o Relatério e Contas do exercicio de 2020, bem como o Relatério de Governo
Societario referente ao mesmo ano, apresentados pelo Conselho de Administracao da
Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A. atentas as énfases constantes na
Certificacao Legal de Contas; e,
- Apreciada e aprovada a proposta de aplicagio de resultados apresentada pela
Administra¢ao, a qual esta em conformidade com as disposi¢oes legais e estatutarias.
Porto, 14 de junho de 2021
O Conselho Fiscal,
Assinado por : LUIS MANUEL ABRANTES
Num. de Identificacdo: BI075121255
Data: 2021.06.14 20:38:53+01'00'
Luis Manuel Abrantes (Presidente)
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Num. de Identificagdo: BI08820013
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Ana Alexandra Filipe Freitas (I70gal)

Assinado por: PAULO JORGE RODRIGUES
MATEUS

Num. de Identificacdo: BI096170280
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ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

G4 -24 Identificacdo das partes interessadas 84-88
G4-25 Metodologia de identificagdo das partes interessadas 27

G4 - 26 Abordagem para o envolvimento das partes interessadas N.D.
G4 -27 Principais temas e preocupacdes das partes interessadas e medidas adotadas 84-88

PERFIL DO RELATORIO

G4 -28 Periodo coberto pelo relatério 10; 154
G4 -29 Data do relatério anterior N.A.
G4-30 Ciclo de emissdo de relatorios 10; 154
G4 - 31 Contacto para perguntas sobre o relatdrio ou seu contetido contracapa
G4-32 Reportar a op¢do “de acordo” escolhida pela empresa N.A.
G4-33 Politica e prética corrente adotada para submeter o relatorio a verificacdo externa N.A.

GOVERNACAO
G4-34 Estrutura de governacéo da organizacdo 22-24
G4 -51 Politicas de remuneracdo aplicadas aos 6rgaos de governagdo 115-122

ETICA E INTEGRIDADE

G4 - 56

Valores, principios, padres e normas de comportamento da organizacao,
como codigos de conduta e de ética

ECONOMICO

26-28;122-125

DESEMPENHO ECONOMICO

G4 - ECT Valor econémico direto gerado e distribuido 93-103

G4 -EC3 Cobertura das obrigacdes previstas no plano de pensdes 71, 210-214

G4 -EC4 Apoio financeiro recebido do governo / acionista 96-97
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4 - ECT Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos 13-18;93-94

G4 - EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensdo dos impactos 93; 125-129

ENERGIA
G4 - EN3 Consumo de energia dentro da organizacao 76-78
G4 - EN5 Intensidade energética 76-78
G4 - EN6 Redugéo do consumo de energia 76-78
AGua
G4 - EN8 Consumo de agua por fonte 78-79

o



250 INDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)
EMISSOES
G4 - EN15 Emissoes diretas de GEE 77-78
G4 - EN16 Emissdes indiretas de GEE N.D.
G4 - EN17 Intensidade de emissdes de GEE N.D.
G4 -EN18 Reducdo de emissdes de GEE 76-77
G4 - EN21 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas N.D.
EFLUENTES E RESIDUOS
G4 - EN23 Peso de residuos produzidos, por tipo e método de tratamento 79-81
G4 - EN25 Peso de residuos produzidos considerados perigosos 80
CONFORMIDADE
Gl - EN29 Valor monetario de multas sigrr;giucgtriT\]/:rsnieszc:ggir\;ﬁfa(iise ndo conformidades de leis e NA.
GERAL
G4 - EN31 Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminados por tipo N.D.
SOCIAL
SOCIAL - PRATICAS LABORAIS
EMPREGO
G4 - LA1 Numero e taxa de novas contratacdes de empregados e rotatividade por faixa etaria e género 62-67
Gl - LA Beneficios concedidos a empregados a tempo in’te:gral que ndo sdo oferecidos 71
a empregados temporarios
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
G4 - LA6 Tipo e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e fatalidades 66; 69-70
G4 - LA7 Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas profissionais N.D.
FORMACAO
G4 - LA9 Média de horas de formacdo por ano, por trabalhador, discriminadas por género 67-68
Gd - AT Percentagem de empregados que receb_am regularment_e, analises de desempenho e de ND.
desenvolvimento da carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Gd - LA12 Composicdo dos érgéos soci.ais dal empresa e relacdo do§ trz_abalhadores por c::ategoria 22: 64-65
de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade
IGUALDADE DE REMUNERACAO ENTRE HOMENS E MULHERES
G4 -1A13 Proporc¢éo de salario base entre homens e mulheres, por categoria profissional 122
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SOCIAL - SOCIEDADE

COMUNIDADES LOCAIS

G4 - SO1 Operacdes com programas de envolvimento das comunidades locais 53-55; 85-87
COMBATE A CORRUPCAOQ

G4 - 503 Percentagem e numero total de unidades de negdcio alvo de analise de riscos a corrupgao N.D.

G4 - 504 Comunicacdo e formacdo em politicas e procedimentos anti-corrupgéo 122

G4 - S05 Medidas tomadas em resposta a casos de corrup¢ao N.D.

CONFORMIDADE

Valor monetério de multas significativas e nimero total de sancbes ndo monetarias resultantes

G4 =504 de ndo conformidade com leis e regulamentos NA
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS COM IMPACTOS NA SOCIEDADE
G4 -S011 Numero de reclamacdes relacionadas com impactos na sociedade 58-59

SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Percentagem de categorias de produtos e servicos significativos para as quais sdo avaliados

G4 - PR1 : .
impactos na salide e seguranca

N.D.

Numero total de ndo conformidades com regulamentos e cédigos voluntarios
relacionados com impactos na satde e seguranga causadas pelos produtos ou servicos

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

G4 - PR2 N.D.

Tipo de informacdes sobre produtos e servicos exigidas pelos procedimentos
G4 - PR3 da organizacéo referentes a informacdes e rotulagem de produtos e servicos 55-57
e percentagem de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias

Numero total de casos de ndo-conformidade com os regulamentos e codigos voluntarios
G4 - PR4 relativos 58-59
a informacéo e rotulagem dos produtos e servicos, discriminado por tipo de resultados

G4 - PR5 Resultados de avaliacdo de satisfacdo do cliente N.D.

COMUNICACAO E MARKETING

Numero total de ndo conformidades com regulamentos e codigos voluntarios relativos a

G4 - PRT comunicagao de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio, por tipo de resultado NA
PRIVACIDADE DO CLIENTE
G4 - PR8 Ndmero total de reclamacdes registadas relativas a violagao da privacidade de clientes N.A.
CONFORMIDADE
G4 - PRO Valor monetario de multas significativas pelo incumprimento de leis e regulamentos NA

relativos ao fornecimento e utilizacdo de produtos e servicos

N.A. - Nao Aplicavel

N.D. - Nao Disponivel

o
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