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MENSAGEM DO PRESIDENTE

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O presente Relatério e Contas é relativo ao exercicio anual de um Conselho de
Administracdo durante o qual se registou uma mudanca de Presidente, e cabe
aquele que atualmente ocupa o cargo responsabilizar-se por uma apresentagéo
correspondente a todo esse periodo, apesar da sua intervencao direta se relacionar
somente com um terco da sua duracdo total.

Esta mensagem procura atender a essa dupla responsabilidade. Por um lado, apresentar
os resultados obtidos por uma gestao que, na maior parte, é marcada pelas opgoes
do responsavel maximo antecedente, e que detém a maior parte dos créditos pelas
metas prosseguidas e atingidas. Por outro, mostrar em que medida se desenvolveram
posteriormente mudancas e perspetivas muito importantes, por virtude de alteracdes
do contexto institucional em que a empresa toma as suas decisoes.

No capitulo do Investimento, durante o ano foi dada continuidade ao Programa
de Renovacao da frota da STCP, iniciado em 2018. No final do ano estavam
rececionados 15 autocarros elétricos, a totalidade da encomenda, e 94 autocarros a
gas natural, completando 109 novos autocarros (58%) do total dos 188 previstos
para a primeira fase de renovacdo da frota de autocarros da STCP, que conta com o
cofinanciamento, a titulo ndo reembolsavel, do POSEUR Portugal 2020 - Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos. Com a renovacao da
frota, a STCP passa a poder prestar um servico mais eficiente, em termos econémicos
e ambientais, através de mais uma reducdo significativa de emissdes de carbono,
continuando a contribuir ativamente para que Portugal atinja as metas propostas em
termos de eficiéncia energética.

Este apetrechamento integrou-se num esforco global de Investimento que ascendeu a 16,3 milhdes de euros.
A aquisicao dos novos autocarros, no ambito do referido programa de renovacao da frota, representou 81% do total do
investimento realizado, sendo também de assinalar que a construcao do novo posto de abastecimento de gas natural
na Estacdo de Recolha da Via Norte e a instalacdo de postos de carregamento de energia elétrica correspondem a 16%
do investimento do ano.

No capitulo do desempenho operacional, a STCP transportou um total de 76,7 milhdes de passageiros, o que
corresponde a um crescimento de 4,5% (3,3 milhdes) relativamente ao ano anterior. Este crescimento explica-se
essencialmente pelo aumento da procura por parte dos seus clientes, incentivados a tal pela disponibilizacao das novas
tarifas sociais, a partir de 1 de abril, no ambito do Programa de Apoio a Reducao do Tarifario dos Transportes Publicos
(PART), e pelo aumento do cumprimento do servico previsto.

0 modo autocarro continuou a ser o grande responsavel por este aumento, correspondendo-lhe de forma esmagadora
a maior parcela (76 milhdes de passageiros, mais 3,3 milhdes), registando o modo carro elétrico um total de 738 mil
passageiros (menos 7 mil, - 0,9%, que o ano anterior).

Por virtude do aumento global de passageiros, a receita do servico de transporte ascendeu a 49,5 milhdes de euros,
representando assim um aumento de 3,4% face a 2018 (também aqui s6 o modo autocarro registou um aumento de
3,3%, mais 1,5 milhdes de euros).

A producao do servico de transporte publico de passageiros, medida em veiculos km, foi de 22,2 milhdes, ligeiramente
inferior (0,7%) ao valor de 2018.
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Devemos ainda integrar na atividade operacional o essencial da gestao dos recursos humanos, que continuou a assentar
na qualificacdo, no aumento de efetivos, e no rejuvenescimento da forca de trabalho da empresa. A 31 de dezembro
de 2019 integraram o seu quadro de pessoal (ndo incluindo 6rgaos sociais) 1.289 trabalhadores, o que corresponde a
um aumento de efetivo de 18 face a 2018 (dos quais 10 motoristas e 2 guarda-freios).

No capitulo do desempenho financeiro, e relativamente aos resultados do exercicio de 2019 destacam-se: um
EBITDA recorrente positivo de 3,5 milhdes de euros, representando uma melhoria face a 2018 de 1,5 milhdes de euros
(80%), um resultado operacional corrente negativo em 1,2 milhdes de euros, apresentando uma melhoria de 521 mil
euros (30%) face a 2018, um resultado liquido negativo em 3,2 milhdes de euros, registando um agravamento face a
2018 de 1,3 milhdes de euros (74%).

Sobre a evolucdo da divida devem registar-se: um financiamento obtido através de trés aumentos de capital e de um
empréstimo do Estado Portugués (para pagamento de juros com contrato swap), uma variacdo do endividamento,
calculada de acordo com a férmula constante no DLEO 2019 (DL n° 84/2019, de 28 de junho), de 0,54% (expurgado do
financiamento remunerado, o montante da divida contraida para pagamento de encargos com SWAP).

Na area das relacées laborais, foi mantido ao longo de 2019 um estreito relacionamento com as diversas
Organizagdes Representativas dos Trabalhadores (ORT), equilibrando os interesses da empresa e dos seus trabalhadores,
e contribuindo deste modo para o alcance da paz social na empresa. Das negociacbes encetadas destacam-se os
seguintes resultados: acordo celebrado a 10 de janeiro que permitiu que ndo avancasse a greve decretada, a partir de
9 de janeiro, que abrangia todos os servicos diarios a todos os dias da semana e o acordo celebrado em abril, relativo
ao levantamento da greve que abrangia as duas Ultimas horas de cada servico didrio, decretada no dia 5 de agosto
de 2017.

Finalmente, foi possivel ja nos finais de 2019 concluir um acordo para levantamento de uma greve aos fins-de-semana,
iniciando-se assim um periodo, que se pretendia como lema para o futuro, sem conflitos laborais no terreno.

Inicio do processo de intermunicipalizacao da STCP. Em 28 de agosto o Governo da Republica e as seis
autarquias correspondentes a area de atuacao da STCP (Porto, Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo) assinaram
um Memorando de Entendimento sobre a passagem da titularidade da empresa para aqueles Municipios. Ficou assim
assumido o compromisso de celebrar um novo contrato de Servico PUblico entre os referidos seis Municipios e a STCP, a
vigorar a partir de 1 de janeiro de 2020. Constava desse memorando, como anexo, um Modelo Econémico e Financeiro,
que serviu de base para a fixacdo dos montantes das Obrigacoes de Servico Publico a serem cobrados aos Municipios
até ao termo do contrato.

Infelizmente o calendario a respeitar para aprovacao de toda a documentacdo necessaria para a implementacéo do
memorando (pareceres das entidades reguladoras, aprovacdes pelos 6rgaos autarquicos, visto prévio do Tribunal de
Contas ao contrato), e para a qual foi aprovado um decreto governamental, veio a revelar-se curto para a concluséo
de todo o processo, pelo que a referida Intermunicipalizacdo j& ndo pode, no final do ano, dar-se por pronta para
efetivacdo a 1 de janeiro do ano seguinte.

Concluo esta mensagem com uma palavra de agradecimento a todos os trabalhadores e colaboradores da empresa,
sem exce¢do, que me acolheram numa altura critica da vida da STCP, em que a uma alteracdo nos 6rgaos sociais se
somou uma transformacao radical dos pressupostos estratégicos e institucionais da sua subsisténcia. A tranquilidade
e serenidade com que mantiveram o curso normal das suas tarefas foi essencial para a preservacao da confianca com
que esta grande empresa deve encarar o seu futuro, o seu projeto e a sua estratégia.
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RELATORIO DE GESTAO

1. INTRODUCAO

O presente Relatério de Gestdo pretende ser conciso e sucinto, dando destaque aos aspetos fundamentais da
atividade desenvolvida no ano de 2019.

Apresenta no capitulo 2. STCP EM NUMEROS e no capitulo 3. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS uma sintese do
ano em analise, descrevendo os valores e eventos mais marcantes.

No capitulo 4. MODELO DE GOVERNO ¢ elencada a composicao dos 6rgaos sociais, relegando toda a informacao
complementar para o Relatério de Governo Societario.

Do ponto de vista da atividade da empresa, o capitulo 5. 0 SERVICO DA STCP descreve as principais caracteristicas
do servico prestado e dos clientes e passageiros.

Nos capitulos 6. 0S COLABORADORES e 7. A FROTA, sdo caraterizados os meios humanos e materiais mobilizados
para a prestacdo do servico publico de transporte, isto é, para o exercicio do objeto da empresa.

No capitulo 8 é abordada a SUSTENTABILIDADE nas suas diversas vertentes, tendo por referéncia as Diretrizes de
Elaboracdo do GRI (Global Reporting Initiative), na sua versao 4 (G4), cuja matriz se apresenta no final do Relatdrio
e Contas. Assim, é descrito na parte inicial o Sistema Integrado de Gestao, passando depois a avaliacdo dos
aspetos Ambientais, abordagem que se considera fundamental quer na perspetiva da sociedade em geral, quer na
Gtica da empresa. Seguem-se a caracterizacdo das restantes partes interessadas na atividade da empresa: Acionista,
Comunidade e Fornecedores. O capitulo finaliza com uma sintese dos Projetos em Destaque.

No capitulo 9. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO, é analisada, na perspetiva da gestao da empresa, a
evolucdo registada no ano de 2019, evidenciando o comportamento dos principais indicadores por modo de transporte.

0 capitulo 10. OBRIGACOES LEGAIS responde ao estipulado no oficio n° 770, de 11 de marco de 2020, da Direcdo-
Geral do Tesouro e Financas (DGTF), relativo ao cumprimento das normas de gestdo impostas ao sector empresarial
do Estado.

O Relatorio de Gestao termina no capitulo 11. FACTOS SUBSEQUENTES E PERSPETIVAS PARA 2020.

A Demonstracao Nao Financeira, nos termos do artigo 66°-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, é constituida
pelo contetido dos capitulos 3 a 9, inclusive, deste relatoério de gestao.

"
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2. STCP EM NUMEROS

VARIACAO 2019/2018

Rede de servico publico a 31/12

Extensdo da Rede (km) 488 485 492 7 1,4%
Numero de Linhas [1] 73 73 73 0 0,0%
Ntmero de Paragens 2 491 2 456 2484 28 1,1%

[1] Nos trés anos, 70 em modo autocarro e 3 em modo carro elétrico.

VARIACAO 2019/2018
O Servico STCP
Passageiros Autocarro (milh.) 71679 72 672 75 985 3313 4,6%
Passageiros Carro Elétrico (milh.) 729 745 738 -7 -0,9%
Passageiros STCP (milh.) 72 408 73 418 76 723 3 306 4,5%
Receita Autocarro (milh. €) 43 884 45 965 47 497 1532 3,3%
Receita Carro Elétrico (milh. €) 1660 1857 1971 114 6,2%
Receita STCP (milh. €) 45 544 47 822 49 468 1 646 3,4%
Km Percorridos em Servico Autocarro (milh.) 22 216 22 215 22 065 -149 -0,7%
Km Percorridos em Servico Carro Elétrico (milh.) 148 162 152 -10 -6,4%
Km Percorridos em Servico STCP (milh.) 22 365 22 377 22 217 -160 -0,7%

VARIACAO 2019/2018

Os Colaboradores a 31/12 [2] [3]

Colaboradores Modo Autocarro 1200 1225 1243 18 1,5%
Colaboradores Modo Carro Elétrico e Museu 42 46 46 0 0,0%
Efetivo STCP 1242 1271 1289 18 1.4%

[2] Néo inclui érgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.
[3] Os efetivos afetos as areas de suporte da STCP estdo incluidos no modo rodoviario.
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VARIACAO 2019/2018
A Frota em parque a 31/12 2017 2018 2019 abs. %
Frota de Autocarros [4] 417 420 425 5 1,2%
Frota de Carros Elétricos 6 6 7 1 17%
Frota a 31/12 423 426 432 6 1.4%
[4] A frota da STCP em 2018 era constituida por 419 viaturas, passando a 420 em 2019, com o regresso de uma
viatura emprestada a CMP. No entanto, a 31/12/2018 e 31/12/2019, o total da frota em parque era de 420 e 425,
respetivamente, devido ao desfasamento temporario entre a rececdo dos novos autocarros e o abate dos existentes,
decorrente do projeto de renovacéo da frota em curso.
VARIACAO 2019/2018
EBITDA e Resultado (milh. euros) 2017 2018 2019 abs. %
EBITDA Rodoviario -1323 1233 2 690 1456 118%
EBITDA Carro Elétrico e Museu 398 703 792 89 13%
EBITDA STCP -925 1937 3482 1545 80%
Resultado Rodoviério -4 058 -1 605 -1167 437 -27%
Resultado Modo Carro Elétrico e Museu -616 -127 -43 83 -66%
Resultado Nao Corrente STCP -6 156 6 802 2689 -4 113 -60%
Resultado Financeiro STCP -4 081 -6 890 -4 641 2249 -33%
Resultado Liquido STCP -14 911 -1 820 -3 163 -1 343 74%
NG
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3. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2019

24 DE JANEIRO

1 DE ABRIL

12 DE ABRIL

Aprovacao da Candidatura ao Aviso POSEUR-07-2018-10, relativa a aquisicdao
de 86 novos autocarros standard, 81 a gas natural e 5 elétricos, a renovacao
do posto de abastecimento de gas natural localizado na Estacdo de Recolha de
Francos e a aquisicdo de novas estacoes de carregamento destinadas aos
autocarros elétricos.

0 total do investimento associado a este projeto é de aproximadamente 23 milhoes
de euros.

Entradaemvigor do Programa de Apoio a Reducéo do Tarifario dos Transportes
Pablicos (PART), publicado no Despacho n° 1234-A/2019, de 4 de fevereiro.

Lancamento do Concurso Publico Internacional para a aquisicao de 81 novas
viaturas movidas a Gas Natural Comprimido, 62 low-floor e 19 low-entry. Para
assinalar a ocasido, foi organizada uma ceriménia pela Area Metropolitana do Porto
(AMP) e STCP, que decorreu no Museu do Carro Eléctrico. O evento foi presidido pelo
Ministro do Ambiente e da Transicao Energética, Jodo Pedro Matos Fernandes, tendo
ainda contado com a presenca do Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade, José
Gomes Mendes, do Presidente do Conselho Metropolitano da AMP, Eduardo Vitor
Rodrigues, do Presidente da Camara do Porto e da UTS- STCP, Rui Moreira, bem como
de outros autarcas e personalidades.

O total do investimento relativo a esta aquisicdo é de aproximadamente 20
milhées de euros.



31 DE MAIO

3 DE JUNHO

17 A 19 DE JUNHO

JULHO

28 DE AGOSTO

Realizacdo da Assembleia Geral da STCP, que aprovou as contas individuais e
consolidadas de 2018 e o Plano de Atividades e Orcamento para 2019.

Foram eleitos para o triénio 2019-2021 os novos membros da Mesa da Assembleia
Geral e do Conselho Fiscal.

Celebracao do contrato de Empréstimo com o Estado Portugués no montante
de 20.561.848,52 euros.

Realizacdo da Auditoria de Acompanhamento 2019, executada pela Entidade
Certificadora as Certificacdes do Sistema Integrado de Gestdao da STCP, nos
referenciais: NP EN 1SO 14001:2015 (Gestdo Ambiental), NP EN 1SO 9001:2015 (Gestao
da Qualidade) e NP 4397:2008 / OHSAS 18001:2007 (Gestao da Seguranca e Satde do
Trabalho). A Entidade Certificadora considerou estarem reunidas todas as condicdes
para a manutencao das trés certificacGes.

Lancamento do Concurso Publico Internacional para a aquisicido de 5
autocarros elétricos, respetivas infraestruturas de carregamento e manutencao dos
autocarros e infraestruturas.

0 total do investimento associado é de aproximadamente 3,5 milhdes de euros.

Pagamento da compensacdo financeira de 2,9 milhdes de euros, subjacente
ao Acordo de Principio celebrado entre a STCP e o Grupo Alsa, relativo ao
encerramento do processo judicial movido por aquela entidade, na sequéncia da anulacdo
do contrato de subconcessao em 2016.

Efetuacdo de dois Aumentos de Capital, em numerdrio, por parte do acionista
Estado Portugués, no montante global de 14.504.285 euros.

Realizacdo da Ceriménia de Assinatura do Memorando de Entendimento
sobre a Intermunicipalizacao da STCP.

0 evento, que decorreu no Museu do Carro Eléctrico, marcou o inicio do processo
de transferéncia, por parte do Estado Portugués, das competéncias de autoridade
de transportes publicos no ambito do servico publico prestado pela STCP para os
seis municipios nos quais a operadora presta servico, Porto, Gaia, Gondomar, Maia,
Matosinhos e Valongo. O evento foi presidido pelo Primeiro-Ministro, Antonio Costa,
que esteve acompanhado pelo Ministro do Ambiente e Transicao Energética, Jodo Pedro
Matos Fernandes, pelo Secretario Adjunto e da Mobilidade, José Mendes, bem como
pelos Presidentes dos municipios que irdo assumir o novo modelo de gestéo da STCP.
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1 DE SETEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO A
DEZEMBRO

IMENTOS 2019

Na sequéncia desta assinatura é publicado o Decreto-Lei n° 151/2019, de 11 de
outubro, que estabelece as condicdes da transmissdo da totalidade das agdes
representativas do capital social da STCP, S.A. do Estado para os municipios de
Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia, regulando o regime
aplicavel a STCP e as obrigagdes financeiras do Estado e dos municipios, entre outras
matérias. O Decreto-Lei n° 175/2019, de 27 de dezembro, suspendeu a entrada
em vigor do Decreto-Lei n° 151/2019 de 1 de outubro, condicionando-a a obtencao de
parecer prévio por parte do Tribunal de Contas.

Tomada de posse do Presidente Executivo do Conselho de Administracdao
da STCP, Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird, por deliberacdo social
unanime por escrito, datada de 31 de julho de 2019.

0 anterior Presidente Executivo do Conselho de Administragao, Paulo de Azevedo, tinha
renunciado ao cargo no final de junho, com efeitos a 31 de julho de 2019.

Realizacdo do Aumento de Capital, em numerario, por parte do acionista Estado
Portugués, no montante de 3.924.375 euros.

Renovacao da frota em bom andamento. No final do ano estavam rececionados
15 autocarros elétricos, a totalidade da encomenda, e 94 autocarros a gas natural,
completando 109 novos autocarros (58%) do total dos 188 previstos para a primeira
fase de renovacao da frota de autocarros da STCP.

Esta renovacao contribui, de forma significativa, para aumentar a percentagem de
energia utilizada nos transportes, proveniente de fontes renovaveis.
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4. MODELO DE GOVERNO

0 Modelo de Governo da STCP encontra-se detalhadamente descrito no Relatdrio de Governo Societario de 2019.

4.1 ORGAOS SOCIAIS

ORGAOS SOCIAIS DE 01 DE JANEIRO A 30 DE MAIO DE 2019

Orgaos Sociais

Eleicao

Mesa Da Assembleia Geral

Presidente José Antonio Ferreira de Barros 25-jan-16
Vice-Presidente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 25-jan-16
Secretario Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres 25-jan-16
Conselho de Administracao
Presidente Executivo Paulo de Azevedo Pereira da Silva 15-jan-18
Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira 01-jan-18
Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 01-jan-18
Vogal Nao Executiva Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 01-jan-18
Vogal Nao Executivo Avelino José Pinto de Oliveira 01-jan-18
Conselho Fiscal
Presidente Pedro Romano Martinez 25-jan-16
Vogal Efetiva Ana Alexandra Filipe Freitas 25-jan-16
Vogal Efetivo Paulo Jorge Rodrigues Mateus 25-jan-16
Vogal Suplente Dino Jorge Ramos Santos 25-jan-16
Revisor Oficial de Contas
Baker Tilly, PG & Associados, SROC S.A. [1] 30-mai-16

Representada pelo sdcio Fenando Manuel de Sousa Matos, ROC n° 757
RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A. 19-mar-19

Representada pelo sdcio Gabriel Correia Alves, ROC n° 784

[1] Apresentou rentincia ao cargo a 30-ago-18

0 Conselho de Administracdo foi eleito para o mandato  Estado Portugués, ao abrigo da primeira parte do n° 1 do
2018-2020, nos termos do artigo 13°, n° 6 do Estatuto do  artigo 54° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Gestor Publico, pelas Deliberacdes Sociais Unanimes por

Escrito, de 29 de dezembro de 2017 e de 12 de janeiro de A presidéncia do Conselho de Administracao foi indicada
2018, de acordo com a vontade expressa pelo acionista pela Camara Municipal do Porto. O Administrador
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Executivo Angelo Oliveira foi nomeado pelas outras
autarquias da Area Metropolitana do Porto, e a
Administradora Executiva Isabel Botelho Moniz, foi
indicada pelo Governo.

Compdem ainda este 6rgao social, os Administradores
nao Executivos Avelino Oliveira e Paula Ramos, nomeados

RELATORIO E CONTAS
2019

pelo conjunto de municipios referido no paragrafo
anterior.

Em 19 de marco de 2019, por Deliberagdo Social Unanime
Por Escrito, foi eleita para Revisor Oficial de Contas da
STCP, para o hiénio 2019-2020, a Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas RCA - Rosa, Correia & Associados,
SROC, SA, representada por Gabriel Correia Alves.

ORGAOS SOCIAIS A PARTIR DE 31 DE MAIO DE 2019, COM EXCECAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, QUE SE ALTERA A
PARTIR DE 1 DE SETEMBRO DE 2019

Cargo

Presidente
Vice-Presidente

Secretario

Presidente Executivo
Vogal Executivo
Vogal Executiva
Vogal Néo Executiva

Vogal Néo Executivo

Presidente
Vogal Efetiva
Vogal Efetivo
Vogal Suplente

Orgaos Sociais

Mesa Da Assembleia Geral

Cristina Maria Pereira Branco Mascarenhas Vieira de Sampaio

Ana Sofia Lameira dos Santos Palrinhas

Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres
Conselho de Administracao

Paulo de Azevedo Pereira da Silva

Angelo Augusto Santos Oliveira

Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca

Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos

Avelino José Pinto de Oliveira
Conselho Fiscal

Luis Manuel Abrantes
Ana Alexandra Filipe Freitas

Paulo Jorge Rodrigues Mateus

Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais

Revisor Oficial de Contas

RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.

Eleicao

31-mai-19
31-mai-19
31-mai-19

15-jan-18
01-jan-18
01-jan-18
01-jan-18
01-jan-18

31-mai-19
31-mai-19
31-mai-19
31-mai-19

19-mar-19

Representada pelo sécio Gabriel Correia Alves, ROC n° 784

0Os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho
Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral, de 31 de maio
de 2019.

O Presidente Executivo do Conselho de Administragao,
Manuel Tomés Cortez Rodrigues Queird, foi eleito por

Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 31 de julho de
2019, com producdo de efeitos a 1 de setembro de 2019,
devido a rendncia ao cargo de Paulo de Azevedo Pereira
da Silva, com efeitos a 31 de julho de 2019.
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€3 MODELO DE GOVERNO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO A PARTIR DE 1 DE SETEMBRO DE 2019

Orgaos Sociais Eleicao

Conselho de Administracao

Presidente Executivo Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird 01-set-19
Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira 01-jan-18
Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga 01-jan-18
Vogal Nao Executiva Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 01-jan-18
Vogal Nao Executivo Avelino José Pinto de Oliveira 01-jan-18

4.2 MACROESTRUTURA

A 31 de dezembro de 2019 a macroestrutura da empresa era a seguinte:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MUSEU DO CARRO
ELECTRICO

UNIDADE
DE MANUTENCAO
DA FROTA

UNIDADE DO
CARRO ELETRICO E
INFRAESTRUTURAS

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACOES MARKETING

UNIDADE UNIDADE
OPERACIONAL DE OPERACIONAL DA VIA
FRANCOS NORTE

@ Orgios Operacionais @ Orgaos Back Office Orgaos de Staff ~ ® Orgdos de Atividades Complementares ou com Natureza Especifica

A macroestrutura da empresa depende funcionalmente do Conselho de Administracéo.
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4.3 ATRIBUICOES DOS MEMBROS EXECUTIVOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Executivo do Conselho de
Administracao, Manuel Tomas Cortez Rodrigues
Queiro:

Departamento de Marketing, Museu do Carro Eléctrico e
Departamento de Assessoria Juridica.

Vogal Executivo, Angelo Oliveira:
Departamento de Operacdes, Unidade de Manutencao
da Frota, Unidade do Carro Elétrico e Infraestruturas,

Gabinete de Informatica e Comunicagbes e é o
representante do conselho para o Sistema Integrado de
Gestao.

Vogal Executiva, Isabel Botelho Moniz:

Gabinete de Controlo de Gestdo e Auditoria,
Departamento de Recursos Humanos e Departamento
Administrativo e Financeiro.
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0 SERVICO DA STCP

5.1 TRANSPORTE PUBLICO

A STCP explora dois modos de transporte publico de passageiros, o Rodoviario e o Carro Elétrico.

5.1.1 REDE E AREA SERVIDA

A STCP serve seis concelhos da Area Metropolitana
do Porto (AMP): Porto, Gondomar, Maia, Matosinhos,
Valongo e Vila Nova de Gaia.

A Rede tem uma extensao total de 492 km,
servindo 2.484 paragens, com uma frota total de 425
autocarros e 7 carros elétricos.

A STCP opera 73 linhas, 70 de autocarro e 3 de carro
elétrico.

A STCP é o maior operador de transporte piblico
da AMP, tendo transportado 76,7 milhdes de
passageiros em 2019.
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5.1.2 PASSAGEIROS, RECEITA E OFERTA STCP

ALTERACOES TARIFARIAS OCORRIDAS

A 1 de janeiro o tarifario foi atualizado em termos
médios em 1,14% de acordo com o estabelecido na
Portaria n° 298/2018, de 19 de novembro, e as indicagdes
da Area Metropolitana do Porto. O titulo vendido a bordo
dos autocarros passou para 2,00 euros.

A partir de 1 de abril, foi implementado o Programa
de Apoio a Reducao do Tarifario dos Transportes
Pablicos (PART), publicado no Despacho n° 1234-
A/2019, de 4 de fevereiro, no ambito do qual foram
criadas as seguintes assinaturas mensais:

* A 1 de abril, a assinatura Andante 23, vélida para trés
zonas contiguas selecionadas pelo cliente no ato da
compra, com o preco de 30 euros;

* A 1 de abril, a assinatura Andante Metropolitano,
valida em toda a area metropolitana do Porto servida
pela rede intermodal andante, com o preco de 40
euros;

* A 1 de maio, a assinatura Andante Municipal, vélida
em todas as zonas de um concelho servido pela rede
intermodal andante, com o preco de 30 euros.

Com a introducdo do PART, foram descontinuadas
algumas assinaturas monomodais, sem interesse
comercial, uma vez que os clientes passaram a dispor
de alternativas mais compensadoras para as suas
deslocagdes: Menor de 13 anos, Estudante, 3* Idade /
Reformado e Pensionista e Combinado STCP/CP.

Foi mantida a assinatura Normal, atualmente sem vendas
e a assinatura STCP/CP 32 Idade - Reformado e Pensionista
de Fim-de-semana, sem novas adesoes.

RELATORIO E CONTAS
2019

A 1 de maio entrou também em vigor o novo
zonamento andante e a alteracao da designacao
das zonas, para permitir o alargamento do
Sistema Intermodal Andante (SIA) a toda a
Area Metropolitana do Porto. Esta alteracio de
nomenclatura do novo mapa de zonamento veio permitir
aos clientes conhecerem de forma mais intuitiva os
limites das zonas e a sua relacdo com cada municipio.

A 1 de setembro entraram em vigor as seguintes
assinaturas:

= Andante Sub13, assinatura mensal para criancas entre
0s 4 e os 12 anos (inclusive) que permite a utilizacdo
gratuita dos transportes publicos integrados no sistema
intermodal Andante, em toda a Area Metropolitana do
Porto.

= Porto.13-15, cartdo Andante exclusivo do Municipio
do Porto para jovens entre os 13 e 15 anos que permite
a utilizacdo gratuita dos transportes publicos integrados
no sistema intermodal Andante, num limite de 3 zonas,
mediante validacdo do cartdo em todas as viagens.

Foram mantidos os titulos de venda a bordo nos
autocarros e no carro elétrico.

Importa salientar que o Programa de Apoio a
Reducdo do Tarifario dos Transportes Publicos
(PART), implementado ap6s a publicacdo do Despacho
n° 1234-A/2019, de 4 de fevereiro, foi estabelecido
pelo artigo 234° da Lei do Orcamento do Estado
para 2019, para o financiamento dos transportes
publicos, para o ano de 2019. A implementacao do PART
visa o seguinte:

“combater as externalidades negativas associadas a mobilidade, nomeadamente o congestionamento, a
emissdo de gases de efeito de estufa, a poluicdo atmosférica, o ruido, o consumo de energia e a excluséo

social.”

“atrair passageiros para o transporte publico, apoiando as Autoridades de Transporte com uma
verba anual, que lhes permita operar um criterioso ajustamento tarifario e da oferta, no quadro das

competéncias que lhes séo atribuidas {(...)."

“ser uma ferramenta de coesao territorial, procurando um modelo de financiamento que garanta a
equidade entre as Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto e o restante territério nacional.”
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0 SERVICO DA STCP

A disponibilizacdo dos novos tarifarios sociais por parte
das empresas de transporte publico de passageiros e
nomeadamente a STCP, no ambito do PART, estdo sujeitas
a respetiva compensacdo financeira, a atribuir

PASSAGEIROS

Em 2019 a STCP transportou 76,7 milhdes de
passageiros, registando um aumento de cerca de 3,3
milhdes de passageiros, ou seja, um acréscimo de 4,5%
face a 2018. Esta variacdo explica-se essencialmente
pela disponibilizacdo das novas tarifas sociais, no ambito
do PART, que incentivaram a procura do transporte
publico.

pelas Autoridades Metropolitanas, a fim de evitar
impactos negativos nos resultados operacionais das
empresas.

Devido as alteragdes tarifarias ocorridas, o perfil dos
passageiros alterou-se de modo significativo.
As validacbes de assinaturas intermodais ascenderam a
quase 60 milhdes. Estes titulos representaram em 2019
cerca de 78% do total dos passageiros, e em 2018, cerca
de 69%, registando assim um aumento de 9,1 pp face ao
ano anterior.

VARIACAO 2019/2018

Indicadores Passageiros STCP

Assinaturas Intermodais milh. 49 312 50 274 59530 9256 18,4%
Outros Titulos milh. 23 096 23144 17 194 -5950 -25,7%
Passageiros milh. 72 408 73418 76 723 3305 4,5%
% de Assinaturas Intermodais % 68,1% 68,5% 77,6% 91pp 13.3%
Percurso Médio por Passageiro Km 3,71 3,72 3,74 0,01 0,3%
Passageiros Km milh. 268383 273384 286 576 13 192 4,8%

0 Percurso Médio por Passageiro registou um ligeiro
aumento de 0,3%. Os Passageiros Km aumentaram

RECEITA

A Receita foi de 49,5 milhées de euros,
aumentando 1,6 milhées de euros (+ 3,4%) face a
2018. Também a composicao da receita se alterou
substancialmente devido as alteracdes tarifarias
ocorridas. A receita de bilheteira, proveniente do
pagamento direto por parte dos clientes, foi de 40,9
milhdes de euros em 2019, menos cerca de 3 milhdes de
euros que em 2018.

As verbas contabilizadas de compensacdo tarifaria
andante e comparticipacdo PART representaram, no seu
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4,8% em consequéncia do aumento da procura e do
percurso médio por passageiro.

conjunto, em 2019, cerca de 8,6 milhdes de euros, o que
equivale a 17% do total da receita da STCP.

A Receita Média por Passageiro, incluindo
Compensacoes Tarifarias Andante e PART, foi de 64
céntimos em 2019, inferior em 0,7 céntimos (-1,0%) do
que a registada em 2018. A reducao deste indicador reflete,
igualmente, as alteracdes tarifarias ocorridas.




Indicadores Receita STCP

RELATORIO E CONTAS

2019

VARIACAO 2019/2018

Assinaturas Intermodais sem Compensacdes milh. € 20 813 21633 22417 784 3,6%
Outros Titulos milh. € 20837 22180 18 461 -3719 -17%
Receita de Bilheteira milh. € 41 651 43 814 40 878 2935 -6,7%
Compensacao Tarifaria Andante milh. € 3893 4008 3598 -411 -10%
Compensacao Programa de Apoio a Reducao Tarifaria (PART) milh. € 0 0 4992 4992 -
Receita milh. € 45 544 47 822 49 468 1646 3.4%
% Receita de Bilheteira % 91% 92% 83% 90pp -9.8%
Receita Média Por Passageiro cént. € 62,9 65,1 64,5 -0,7 -1,0%
OFERTA

Foram percorridos 22,2 milhdes de quilémetros de
servico em 2019. Face a 2018, regista-se um ligeiro
decréscimo de 160 mil quilémetros (-0,7%).
As Horas de Servico realizadas na producao do
servico publico de transporte de 2019 ascenderam a

mais de 1,4 milhdes, equivalendo a uma subida de 0,4%
relativamente a 2018. Em 2019, a Taxa de Ocupacéao

aumentou 0,9 p.p. face a 2018, situando-se nos

14,3% para o global da empresa.

VARIACAO 2019/2018
Indicadores Oferta STCP Unid. 2017
Veiculos Km de Servico milh. € 22 365 22377 22217 -160  -0,7%
Horas de Servico milh. € 1425 1424 1430 6 0,4%
Lugares Km Servico milh. € 2041631 2038567 2001033 -37534 -1,8%
Nimero de Viaturas Utilizadas na Ponta Maxima milh. € 389 390 391 1 0,3%
Lotacdo Média das Viaturas milh. € 91 91 90 1 -11%
Taxa de Ocupacao % 13,1% 13,4% 14,3% 0,9 pp 6,8%
Velocidade Média Servico Km/H 15,7 15,7 15,5 02 -1,1%
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0 SERVICO DA STCP

EM RESUMO, RELATIVAMENTE A ATIVIDADE OPERACIONAL DA STCP EM 2019:

» Transportou em meédia por quilometro de
servico realizado cerca de 3,45 passageiros,
apresentando um aumento de 5,3% face a 2018;

= Teve uma receita média por quilémetro de servico
de 2,2 euros, mais 4,2% que em 2018;

REDE DE VENDAS

A STCP gere a venda dos bilhetes de bordo do Autocarro
e de Carro Elétrico. A restante rede de vendas dos titulos
de transporte é gerida pelo TIP, Transportes Intermodais do
Porto, ACE que efetua a gestao do Sistema de Transportes
Intermodais (SIA).

No final de 2019 estavam disponiveis cerca de 1.563
locais, localizados nos varios concelhos e freguesias da
Area Metropolitana do Porto. Os canais de venda estdo

COMBATE A FRAUDE

No ano de 2019 foram fiscalizados mais de 1 milhao
de passageiros, correspondendo a um aumento de
16% relativamente a 2018. A Taxa de Fraude reduziu
0,1pp, no mesmo periodo. As infracdes praticadas

Fiscalizacao [1]

» Em média, cada pessoal tripulante transportou
quase 80 mil passageiros no ano, uma ligeira
reducdo de 0,8% relativamente a 2018.

distribuidos entre Lojas Andante, Maquinas de Venda
Automatica (MVA), Bilheteiras CP com venda Andante,
Posto de Turismo do Aeroporto, Agentes Autorizados e
Terminais dos Operadores Rodoviarios Privados, para
além das 12.800 Caixas Multibanco em que é possivel
efetuar o carregamento de todas as assinaturas, desde
setembro de 2019. Existe ainda a aplicacdo ANDA,
disponivel para telemdveis com sistema android 5.0 ou
superior, equipados com as tecnologias NFC e Bluetooth.

pelos clientes em fraude respeitam a: ultrapassagem de
zona (60%), inexisténcia de transporte (19%), titulo de
transporte sem validacdo (16%) e titulo de transporte
invalido (5%).

VARIACAO 2019/2018

Passageiros Fiscalizados

NUmero de Autos

Taxa de Fiscalizacido dos Passageiros [2]

Taxa de Fraude [3]

Viagens Fiscalizadas

Taxa de Fiscalizacao de Viagens [4]

[1] Inclui Autocarros e Carros Elétricos

[2] Passageiros Fiscalizados + Passageiros Transportados

[3] Nimero de Autos + Passageiros Fiscalizados
[4] Viagens Fiscalizadas + Viagens Realizadas

34

milh. 993 928 1072
milh. 6 4 4
% 1,40% 1,30% 1.41%
% 0,60% 0,50% 0,39%
milh. 72 63 68
% 3,60% 3,20% 3,49%

144

0.1 pp

-0,1 pp

0,3 pp

16%
-0,2%

8,5%
-22%
8%

9,1%




5.2 MODO AUTOCARRO

No final de 2019, a STCP tinha 70 linhas de
autocarro em exploracao,

paragens.

Das 70 linhas de autocarro da STCP, 11 sdo operadas
apenas entre as 00h30 e as 06h00, designando-se por

5.2.1 REDE DE AUTOCARRO

A Rede de Autocarro tem uma extensdo total de 489
quilémetros.

Abrange 33 freguesias de seis concelhos da AMP:
Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Gondomar,
Valongo e Maia.

servindo 2.444

ALTERACOES NA REDE DE AUTOCARRO

Alterada a localizacdo das paragens de
autocarros da STCP na zona do Mercado do
Bolhao, em fevereiro. Esta reorganizacdo das paragens
surgiu no seguimento da planificacdo de obras a executar
pela Camara Municipal do Porto, implicando diversas
alteracdes, nomeadamente o impedimento de circulacao
de autocarros na Rua de Alexandre Braga.

RELATORIO E CONTAS
2019

Rede da Madrugada. Das restantes 59, apenas 1 nao
opera durante todo o fim-de-semana e 6 ndo operam aos
sabados a tarde, domingos e feriados.

Destas 59 linhas, 37 efetuam servico também no periodo
noturno, entre as 21h00 e as 24h00.

A linha 703, sentido Sonhos, em novembro, passou
a efetuar o percurso pelas Ruas de Camdes e S. Bras,
ficando desta forma mais proxima do Hospital de
Santa Maria, nos dois sentidos.

A linha 906 teve uma alteragdo de percurso na zona da
Madalena, em Gaia, a partir de novembro.
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0 SERVICO DA STCP

SERVICO (REDE) DE MADRUGADA

A Rede da Madrugada da STCP é composta por 11
linhas que garantem as ligacdes entre a cidade do Porto
e os concelhos de Gondomar, Maia, Matosinhos, Valongo
e Vila Nova de Gaia, entre a 0h30 e as 06h00. Este é
o Unico servico de transporte coletivo de passageiros a
funcionar neste horario, nestes concelhos, durante todo o
ano. A maioria das linhas articulam-se as horas certas, no
centro do Porto, multiplicando os destinos ao dispor dos
clientes da STCP.

Esta rede é particularmente relevante para assegurar
a mobilidade regular, em transporte coletivo, de
trabalhadores, estudantes e pessoas que frequentam

No dltimo trimestre de 2019, a Rede da Madrugada foi alvo
de melhorias e otimizacdo, tendo como principais objetivos o
alargamento territorial desta rede e um melhor cumprimento dos

tempos de percurso:
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locais de diversdo noturna, sendo também um elemento
fundamental associado aos muitos eventos e festividades
de grande dimensdo que o Grande Porto acolhe ou
dinamiza. Em 2019, a Rede da Madrugada permitiu
dar resposta aos aumentos de procura gerados pelos
seguintes eventos:

Queima das Fitas, Serralves em Festa, Porto Primavera
Sound, Marés Vivas, Unite With Tomorrowland,
Sdo Jodo, Noite Branca de Gondomar, Halloween e
Passagem de Ano. Neste ano, foram transportados
653 mil passageiros na Rede da Madrugada,
correspondendo a um aumento de 4,4% face a 2018.

diversas linhas.

* No dia 11 de outubro, as paragens da rede, nos Aliados, foram
reorganizadas com o objetivo de melhorar o transhordo entre as



» A 11 de dezembro, quatro linhas beneficiaram de
alteracdes, permitindo o alargamento territorial desta
rede, sem necessidade de aumento de meios afetos:

o A linha 5M Aliados-Ermesinde (Estacdo) passou a
garantir uma melhor cobertura territorial na zona de
Ermesinde.

o A linha 10M Aliados-Vila D'Este trocou parte do seu
percurso com a linha 11M, conseguindo-se com esta

RELATORIO E CONTAS
2019

o A linha 11M Hospital S. Jodo-Coimbrdes, teve
adicionalmente uma simplificacdo de percurso e
assumiu um trajeto circular junto ao término no
Hospital S. Jodo, garantindo maior mobilidade no
Pélo Universitario da Asprela.

o A linha 13M Av. Aliados-Matosinhos (Mercado) teve
duas simplificacdes de percurso, uma no centro de
Matosinhos e outra em Ramalde, sem penalizacao

alteracdo, uma ligacdo mais rapida entre Vila D'Este dos clientes.
e os Aliados.
CORREDORES BUS
VARIACAO 2019/2018
Corredores BUS 2017 2018 2019 abs. %
Extensao (km) 25,5 25,0 24,8 -0,2 -0,8%

A rede STCP dispde de 145 corredores reservados a
circulacdo de transportes publicos, com uma extenséo de
24,8 km. Estes corredores situam-se predominantemente
no concelho do Porto, onde existem 81 corredores com
19,5 km de extens&o (79%).

DESVIOS

Sao recebidos diariamente das camaras municipais dos
concelhos servidos pela rede STCP, informacdes sobre
interrupcdes de transito, por obras e pela realizacdo de
eventos, que obrigam a proceder ao desvio do percurso
de diversas linhas.

Em 2019 houve 329 desvios, + 28 do que em 2018, que
provocaram alteracdes provisérias de percurso, nas linhas
da rede da empresa.

Dos 145 corredores existentes, 55 tém uma extensao
total de 2 km, servindo apenas para delimitar zonas de
paragem. A maioria deste tipo de corredores situa-se fora
do concelho do Porto.

A duracdo média dos desvios, em dias, teve no ano de
2019, um aumento expressivo de mais 12 dias. Este
aumento prende-se com obras de requalificacdo mais
demoradas, de que sdo exemplo, as obras na zona do
Bolhdo, na Avenida Ferndo de Magalhdes e na Arca
d'Agua, no concelho do Porto, e na Rua Candido dos Reis,
em Vila Nova de Gaia.

VARIACAO 2019/2018

Desvios 2017 2018 2019 abs. %
N° Desvios por Obras 190 160 174 14 8,7%
N° Desvios por Eventos 165 141 155 14 9,9%
N° Desvios 355 301 329 28 9,3%
Duracao Média dos Desvios (em dias) 11 9 21 12 133%

37



0 SERVICO DA STCP

PARCERIA COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO (CMP)

Em 2019 foram mantidas as parcerias com a CMP
tendo em vista a promog¢do do transporte publico de
passageiros, quer através de reunides de trabalho para
discussdo de problemas de transito, quer através do
protocolo existente com a Policia Municipal, designado
por Operacao Via Livre.

A Operacao Via Livre, onde a STCP cede as viaturas e

Na tabela seguinte é apresentada a evolucdo das
intervencoes da Operacdo Via Livre, de 2017 a 2019:

Operacao Via Livre

respetivos condutores e a Policia Municipal os fiscais,
visa combater o estacionamento irregular em vias
reservadas ao transporte publico, em paragens, ou em
locais de maior dificuldade de circulagéo.

Nas situagdes irregulares detetadas, que implicaram o
recurso a reboque, este deu resposta, em média, em 30
minutos.

VARIACAO 2019/2018

Multas 3061 3029 2661 -368 -12%
Bloqueamentos [1] 4 2 6 4 200%
Reboques [1] 45 114 83 -31 -27%
Medidas Corretivas [2] 3158 3152 2772 -380 -12%
Intervencdes Pedagdgicas 97 123 11 12 -10%

[1] Um reboque é sempre precedido de um bloqueamento e de uma multa. Um bloqueamento é precedido de uma multa.

[2] Inclui intervengdes de multa e acées de adverténcia.

Em 2014 foi nomeado um grupo de trabalho que junta
a STCP, a Policia Municipal e o Departamento Municipal
de Gestdo de Mobilidade e Transportes da CMP, com
o objetivo de encontrar solucdes que resolvam os
constrangimentos a circulagdo do Transporte Publico.

Este grupo tem conseguido reduzir drasticamente as
ocasides em que os autocarros ficam bloqueados devido
a estacionamentos abusivos e criou melhores condi¢des
de paragem.

5.2.2 PASSAGEIROS, RECEITA E OFERTA DE AUTOCARRO

PASSAGEIROS DE AUTOCARRO

Em 2019 foram transportados cerca de 76 milhdes
de passageiros nos autocarros da STCP, registando
um aumento de cerca de 3,3 milhdes de passageiros
(4,6%) face a 2018.

O aumento de passageiros é explicado essencialmente
pela disponibilizacdo das novas tarifas sociais, criadas no
ambito do PART, que incentivaram a procura do transporte
publico, e também pela melhoria da taxa de execucao
das viagens previstas, com impacto no aumento da
confianca dos clientes no servico prestado pela empresa,
e consequentemente, no aumento da procura.
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Devido as alteragoes tarifarias ocorridas, o perfil dos
passageiros de autocarro alterou-se de modo
significativo, passando a utilizar mais assinaturas
intermodais e menos assinaturas monomodais e titulos
ocasionais.

As validacdes de assinaturas intermodais foram de 59,4
milhdes, apresentando um aumento de cerca de 9,3
milhdes (+18%), em comparacdo com 0 ano anterior.
Estes titulos de transporte representaram 78% do total
dos passageiros, em 2019, ou seja +9,2 pp face a 2018.




0 Percurso Médio por Passageiro registou um ligeiro
aumento de 0,3%.
Os Passageiros Km aumentaram 4,9%, devido ao

RELATORIO E CONTAS
2019

crescimento dos passageiros e ao aumento do percurso
médio por passageiro.

VARIACAO 2019/2018

Indicadores Passageiros Autocarro

Assinaturas Intermodais milh. 49 192
Outros Titulos milh. 22 488
Passageiros milh. 71 679
% de Assinaturas Intermodais % 69%
Percurso Médio por Passageiro Km 3,73
Passageiros Km milh. 267 103

RECEITA DE AUTOCARRO

A Receita de Autocarro foi de 47,5 milhoes de euros,
apresentando um aumento de 1,5 milhdes euros
(3,3%) face a 2018.

Também a composicdo da receita se alterou
substancialmente devido as alteracées tarifarias
ocorridas. A receita de bilheteira, proveniente do
pagamento direto por parte dos clientes, foi de 38,9
milhdes de euros em 2019, cerca de menos 3 milhdes de
euros que em 2018.

Indicadores Receita Autocarro

50 164 59 418 9253 18%
22508 16 568 -5 940 -26%
72672 75 985 3313 4,6%

69% 78% 9,2 pp 13%
3,74 3,75 0,01 0,3%
272067 285 269 13 202 4,9%

As verbas contabilizadas pela compensacdo tarifaria
andante e compensacdo PART representaram, no seu
conjunto, em 2019, cerca de 8,6 milhdes de euros, o que
equivale a 18% do total da receita do modo autocarro.

De referir ainda que a Receita Média por Passageiro
de Autocarro, incluindo compensacao tarifaria andante
e PART, foi de 62,5 céntimos de euro em 2019, menos
1,2% que em 2018. A reducdo deste indicador reflete,
igualmente, as alteracdes tarifarias ocorridas.

VARIACAO 2019/2018

Assinaturas Intermodais sem Compensacées milh. € 20775 21597 22 388 791 3.7%
Outros Titulos milh. € 19223 20 366 16534 -3 832 -19%
Receita de Bilheteira milh. € 39 998 41 964 38 922 3041 -7,.2%
Compensacao Tarifaria Andante milh. € 3 886 4002 3592 -410 -10%
Programa de Apoio a Reducao Tarifaria (PART) milh. € 0 0 4983 4983 -
Receita milh. € 43 884 45 965 47 497 1532 3,3%
% Receita de Bilheteira % 91% 91% 82% -9,3 pp -10%
Receita Média Por Passageiro cént. € 61,2 63,3 62,5 -0,7 -1,2%
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Foram percorridos 22,1 milhées de quilometros de

servico no modo autocarro em 2019

OFERTA DE AUTOCARRO

Foram percorridos 22,1 milhdes de quilometros
de servico no modo autocarro em 2019. Face a 2018,
regista-se um ligeiro decréscimo de 166 mil quilémetros
(-0,7%). Esta variagdo é essencialmente explicada pelo
acréscimo de desvios provisorios de percurso de linhas,
por motivos de obras e eventos, que ocorreram em 2019.
Naturalmente que os quilémetros percorridos por
viaturas a gas natural e a eletricidade estdo a aumentar
e os das viaturas a gasoleo a diminuir, fruto do
programa de renovacao da frota, representando
em 2019 cerca de 67,3% do total de quilémetros, contra
64,6% em 2018.

As horas de servico efetuadas na producao do
servico publico de transporte de 2019 ascenderam
a mais de 1,4 milhdes, registando um aumento de
cerca de 6 mil horas (0,4%) relativamente a 2018. Esta
variagdo é justificada pelo ajustamento das pausas,
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entre o fim e o inicio de cada viagem, e pela reducdo da
velocidade comercial.

A velocidade média de servico atingiu 15,6
Km/H em 2019, quando em 2018 tinha sido de
15,8 Km/H, reduzindo 1,1%. A degradacdo deste
indicador € justificada por um lado, pelo agravamento
das dificuldades de circulacdo, em especial no
centro da cidade do Porto, e pela adocdo de medidas
compensatdrias pelo aumento dos tempos de percurso
das linhas, devido ao aumento do tempo da sinalizacao
semaférica destinado a pedes.

Em 2019, a Taxa de Ocupacao aumentou 0,9 p.p.
face a 2018, situando-se nos 14,3%, em resultado do
aumento da procura.

A Taxa de Cumprimento do Servico (viagens) do
Modo Autocarro, foi de 96,2% em 2019, registando
um aumento de 0,2 pontos percentuais face a 2018.




Indicadores Oferta Autocarro

RELATORIO E CONTAS
2019

VARIACAO 2019/2018

Veiculos Km de Servico a Gas Natural milh. 14 271 14299 14 465 166 1.2%
Veiculos Km de Servico a Eletricidade milh. 0 59 380 322 548%
Veiculos Km de Servico a Gaséleo milh. 7946 7 856 7220 -637  -8,1%
Veiculos Km de Servico milh. 22 216 22 215 22 065 -149  -0,7%
Horas de Servico milh. 1407 1406 1412 6 0,4%
Lugares Km Servico milh. 2035409 2031752 1994651 -37101 -1,8%
Namero de Viaturas Utilizadas na Ponta Maxima 384 385 386 1 0,3%
Lotacdao Média das Viaturas 92 91 90 1 -1,2%
Taxa de Ocupacao % 13,1% 13,4% 14,3% 0,9 pp 6,8%
Velocidade Média Servico Km/H 15,8 15,8 15,6 02 -1,1%
Taxa de Cumprimento do Servico [1] % 97,4% 96,0% 96,2% 0,2 pp 0.2%

[1] (Viagens Previstas - Viagens Perdidas) + Viagens Previstas

Fonte: Departamento de Operacdes. Inclui viagens de entradas e saidas de linhas e exclui greves e/ou plenarios.

INDICADORES DE ATIVIDADE OPERACIONAL DO MODO AUTOCARRO

Em 2019 o modo Autocarro

= Transportou em média por quilometro de
servico quase 13 passageiros km, um aumento de
5,6% face a 2018;

= Teve uma receita média por quilometro de servico
de 2,2 euros, mais 4,2% que em 2018;

Unid.

» Em média, cada motorista transportou mais de
80 mil passageiros no ano, uma ligeira reducdo de
0,6% relativamente a 2018;

= Foi responsével por 99% dos passageiros transportados,
por 99% dos veiculos km realizados e por 96% da
receita, da STCP.

VARIACAO 2019/2018

Indicadores de Atividade Operacional Autocarro

Média de Passageiros por Veiculo km Servico n° 3.2
Receita por Veiculo Km de Servico € 2,0
Média de Veiculos Km de Servico por Motorista n° 24 878
Média de Passageiros por Motorista n° 80268

3,3 3.4 0,2 5,3%
2,1 2,2 0,1 4,0%
24738 23350 -1 388 -5,6%
80927 80 408 -519 -0,6%
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5.3 MODO CARRO ELETRICO

5.3.1 REDE DE CARRO ELETRICO

0 Carro Elétrico serve o concelho do Porto, num percurso
desde a Foz do rio Douro, até ao centro historico da cidade.
Encontram-se em operagdo trés linhas.

RELATORIO E CONTAS
2019

A extensao de rede é de 9 quilémetros, servindo 42
paragens no total, 34 exclusivas e 8 partilhadas com o
modo autocarro.

Mapa das linhas de carro elétrico, assinaladas a verde, vermelho e azul.

ALTERACOES NA REDE DE CARRO ELETRICO

Os carros elétricos das linhas 1 e 18 passaram a parar em
frente ao Museu do Carro Eléctrico, em novos abrigos
com plataforma, instalados pela Camara Municipal

Em 2019 ficou concluida a ligacio em tempo
real do Sistema de Apoio a Exploracao do Carro
Elétrico (SAE) ao Centro de Gestao Integrado
(CGl) da Camara Municipal do Porto.

A operacao de carro elétrico passou a estar monitorizada,
em tempo real, pelas autoridades presentes no CGl,
nomeadamente a Policia Municipal, a PSP, os Sapadores
Bombeiros e a Protecao Civil.

Em funcdo das ocorréncias abertas pelos guarda-freios,
no tablet instalado no elétrico, as autoridades efetuam

do Porto permitindo melhorar as condi¢des de espera e
acessibilidade aos elétricos.

os devidos despachos de meios para apoio e resolucdo
das ocorréncias. Com a abertura das ocorréncias, a
comunicacao enviada para o CGl pelo SAE incorpora, para
além da localizacdo geografica, o nimero do telemovel
do carro elétrico, pelo que as autoridades, se assim o
entenderem, poderdo comunicar diretamente com o
guarda-freio que acionou a ocorréncia. A implementacao
desta funcionalidade veio permitir um mais rapido e
eficaz acompanhamento e tratamento das ocorréncias
verificadas no servico do carro elétrico, por parte das
autoridades.
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0 SERVICO DA STCP

5.3.2 PASSAGEIROS, RECEITA E OFERTA DE CARRO ELETRICO

PASSAGEIROS DE CARRO ELETRICO

Em 2019 foram transportados cerca de 738 mil
passageiros nos carros elétricos, registando uma
diminuicdo de cerca de 7 mil passageiros, -0,9% face
a 2018.

As validacdes dos titulos de carro elétrico representaram
em 2019 cerca de 84% do total dos passageiros, tal como
em 2018. Os passageiros com assinaturas sao residuais.
Os Passageiros Km também diminuiram cerca de
0,7%.

VARIACAO 2019/2018

Indicadores Passageiros Carro Elétrico

Titulos de Carro Elétrico

Assinaturas Monomodais e Intermodais
Passageiros

% de Titulos de Carro Elétrico

Percurso Médio por Passageiro

Passageiros Km

milh. 596 626 622
milh. 133 119 117
milh. 729 745 738
% 82% 84% 84%
Km 1,76 1,77 1,77
milh. 1281 1317 1307

ALTERACOES TARIFARIAS OCORRIDAS EM FEVEREIRO

» Aumento do preco do titulo de uma viagem
para 3,50 euros, mais 50 céntimos;

* Criacdo de um novo titulo de 2 viagens, com o preco
de 6 euros.

RECEITA DE CARRO ELETRICO

A Receita de Carro Elétrico foi de quase 2 milhdes
de euros, aumentando 114 mil euros (6,2%) em
comparacao com 2018.
A receita de Carro Elétrico é proveniente, em cerca de
98%, dos titulos proprios.

Face as alteracoes tarifarias ocorridas, a Receita Média
por Passageiro de Carro Elétrico aumentou 7,2%
em 2019, situando-se em 2,7 euros, quando em 2018
tinha sido de 2,5 euros.
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VARIACAO 2019/2018

Indicadores Receita Carro Elétrico

Titulos de Carro Elétrico milh. € 1610 1811 1926 115 6,4%
Assinaturas Monomodais e Intermodais milh. € 50 46 45 -1 -2,4%
Receita milh. € 1660 1857 1971 114 6,2%
% de Titulos de Carro Elétrico % 97% 98% 98% 0,2 pp 0,2%
Receita Média Por Passageiro € 23 25 2,7 0,2 1,2%

OFERTA DE CARRO ELETRICO

Foram percorridos 152 mil quilémetros de servico registando uma reducdo de 0,8% relativamente a 2018.

no modo carro elétrico em 2019, registando uma Em 2019, a Taxa de Ocupacdo aumentou 1,2 pp
reducdo de 10 mil quilémetros (6,4%) do que em 2018.  face a 2018, situando-se nos 20,5%.

Esta reducdo prendeu-se essencialmente com a escassez

de guarda-freios disponiveis, por motivo de baixa por A Taxa de Cumprimento do Servico (viagens)
doenca prolongada. do Modo Carro Elétrico foi de 89,9% em 2019,
Foram efetuadas 19 mil Horas de Servico em 2019, reduzindo 0,3 pontos percentuais face a 2018.

VARIACAO 2019/2018

Indicadores Oferta Carro Elétrico

Veiculos Km de Servico milh. 148 162 152 -10 -6,4%
Horas de Servico milh. 17,6 18,9 18,7 -0,2 -0,8%
Lugares Km Servico milh. 6223 6816 6383 -433 -6,4%
Niamero de Viaturas Utilizadas na Ponta Maxima 5 5 5 0 0,0%
Lotacao Média das Viaturas 42 42 42 0 0,0%
Taxa de Ocupacao % 20,6% 19,3% 20,5% 1.2 pp 6,0%
Velocidade Média Servico Km/H 8.4 8,6 8.1 -0,5 -5,6%
Taxa de Cumprimento do Servico [1] % 92,1% 90,2% 89,9% -0,3 pp -0,3%

[1] (Viagens Previstas - Viagens Perdidas) + Viagens Previstas
Fonte: Unidade de Carro Elétrico. Nas viagens planeadas ndo séo consideradas as de reforco.
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INDICADORES DE ATIVIDADE OPERACIONAL DE CARRO ELETRICO

Em 2019 o modo Carro Elétrico

» Transportou em meédia por quilometro de
servico 4,9 passageiros, implicando um aumento de
5,8% face a 2018;

= Teve uma receita média por quilometro de servico
de 13,0 euros, mais 13% que em 2018;

» Em média, cada guarda-freio transportou mais de 43 mil
passageiros no ano, registando uma ligeira reducdo de
13% relativamente a 2018;

= Foi responsavel por 1% dos passageiros transportados,
por 1% dos veiculos km realizados e por 4% da receita,
da STCP.

VARIACAO 2019/2018

Indicadores de Atividade Operacional Carro Elétrico

Média de Passageiros por Veiculo km Servico
Receita por Veiculo Km de Servico
Média Veiculos Km de Servico por Guarda-Freio

Média de Passageiros por Guarda-Freio

Unid.
n° 4,9 4,6 4,9
€ 11,2 11,4 13,0
n° 11397 10818 8939
n° 56 056 49 682 43 421

0.3 5,8%
1.5 13%
-1 879 -17%
-6 261 -13%

Aproveitando a renovacao da imagem, a STCP optou
por ir mais longe e inovar também na informacao
disponivel nas paragens...

5.4. COMUNICACAO E INFORMACAO AOS CLIENTES

RENOVACAO DA MARCA STCP

O projeto da renovagdo da marca STCP prosseguiu em
2019 com a renovacao total da imagem em quatro
séries de autocarros existentes e que ndo serdo
abatidos até final de 2021 (autocarros standard MAN,
todos os autocarros articulados, de dois pisos e minis,
num total de 122 viaturas), na informacao ao publico,
digital e impressa, e na comunicacao interna.

A STCP vai assumindo o novo verde, caracteristico da nova
imagem, nos autocarros e em toda a comunicagdo com o
cliente, associado a um novo design de modernidade.

Aproveitando a renovacdo da imagem, a STCP optou
por ir mais longe e inovar também na informacao
disponivel nas paragens:

= Os mapas antigos foram substituidos por novos mapas
de representacdo esquematica, apos um trabalho
intenso de definicdo de regras, conceitos e imagem.
A simplificacdo da informacéo e a sua legibilidade por
um publico mais alargado foram os objetivos associados
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ao novo design adotado, tendo sempre presente o
posicionamento ecoldgico assumido pela marca.

* As placas de paragem foram objeto de uma
renovacao, que consistiu numa ampliacdo dos nimeros
e dos retangulos de cor das linhas, com o objetivo de
dar maior destaque ao servico disponivel.

A alteracao da imagem foi transposta igualmente para o
site STCP.

O estacionario interno foi progressivamente
atualizado, a medida que o stock dos materiais existentes
ia terminando. A definicdo da imagem do estacionario
da empresa foi também objeto de uma reflexdo,
aproveitando-se para redefinir o layout de varios
impressos e reduzir o nimero de modelos em utilizacao,
bem como a utilizacdo de papel.

Anovasinalética das instalacées da empresa aguarda
as obras de remodelacdo previstas para as Estacdes de
Recolha.



RELATORIO E CONTAS
2019
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0 SERVICO DA STCP

COMUNICACAO COM OS CLIENTES

E privilegiada a informacao sobre as alteracdes de
servico das linhas, definitivas e provisorias, numerosas
e com periocidade diaria, para que os clientes se possam
movimentar na nossa rede com seguranca e conhecimento.

Os meios de comunicacao digital assumiram cada
vez maior relevo em 2019, no entanto, a atualizagao
da informacdao na totalidade das paragens da
STCP, bem como o atendimento ao cliente através da
linha telefénica de apoio, designada por Linha Azul,
mereceram igual atencao.

A comunicacdo efetuada reforcou a nova imagem da STCP
e a preocupacao de uma maior aproximacao com o cliente.
Foi também realizada comunicacdo emocional, com a
promocao de dias especiais, de que sao exemplo, o dia da
mae, dia do pai, dia da mulher entre outros.

E ainda de destacar a atencéo prestada pelos “media
as multiplas notas de imprensa da STCP.

”

Salienta-se alguma da informacao divulgada:

= 395 avisos publicados

= 8.000 horarios atualizados nas paragens

* 1.500 mapas colocados em paragens

* 400.000 email de alerta “Alteracoes de servico”
* Mais de 6 milhdes de visitas ao site STCP

* 95.000 contactos Linha Azul

* 18.000 seguidores no Facebook
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* Quase 800 mil utilizadores do Wi-Fi
* Cerca de 5,4 milhoes de sessoes de internet
* 135.3 TB de trafego internet

» 28 milhodes de pesquisas com resultado STCP no
Google Transit



RECLAMACOES

Em 2019 existiram 2.390 reclamacdes, tendo havido mais
280 reclamagdes (13%) do que no ano de 2018.

Reclamacoes de Clientes

RELATORIO E CONTAS
2019

VARIACAO 2019/2018

Autocarro 1330 2108 2378 270 13%
Carro Elétrico 7 2 12 10 500%
Total Reclamacdes 1337 2110 2390 280 13%

Cerca de 81% das reclamacdes recebidas em 2019 foram
por incumprimento de horario do servico. As reclamagodes
relativas a este tema aumentaram 16% face ao ano
anterior.

CAMPANHAS DE DIVULGACAO

A STCP assinalou o Dia dos Namorados, o Dia do Pai, o
Dia da Mae, o Dia dos Avos e o Dia do Ambiente, com
diversos passatempos nas redes socias e iniciativas que

Os aumentos dos tempos de circulacdo das viaturas,
com implicagées no cumprimento dos horarios das
linhas, tiveram como consequéncia um aumento das
reclamacGes.

envolveram os clientes e alguns dos colaboradores, no

interior dos autocarros e nas paragens.
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6. 0S COLABORADORES

6.1 EVOLUCAO DO EFETIVO

0 efetivo da STCP, S.A. a 31 de dezembro era de 1.289 trabalhadores, representando um aumento de 18 elementos

relativamente ao final do ano anterior.

VARIACAO 2019/2018
Efetivo a 31 de dezembro [1] 2017 2018 2019 %
Total 1242 1271 1289 1.4%
Pessoal Tripulante em Funcdes 915 944 956 1.3%
Motoristas 900 928 938 1.1%
Guarda-Freios 15 16 18 13%
[1] Néo inclui érgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.
0 efetivo médio de 2019 foi de 1.267 trabalhadores, representando um aumento de 36 elementos relativamente ao
final do ano anterior.

VARIACAO 2019/2018
Efetivo Médio [1] 2017 2018 2019 %
Total 1226 1231 1267 2,9%
Pessoal Tripulante em Funcées 906 913 942 3,1%
Motoristas 893 898 925 3,0%
Guarda-Freios 13 15 17 1%

[1] N&o inclui érgéos sociais, requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

Até 31 de dezembro de 2019, sairam da STCP 73
trabalhadores (incluindo saidas porlicencasemvencimento).
No ano entraram na empresa 91 trabalhadores (incluindo
regressos de licenca sem vencimento).

RENOVACAO DO EFETIVO

A STCP, através do Despacho n° 452/2019 do Secretario
de Estado do Tesouro (SET), de 28 de maio, recebeu
autorizacdo para proceder a contratagdo por substituicao
de trabalhadores que cessaram o vinculo a empresa
durante o ano 2019, assim como para sete trabalhadores
que cessaram contrato em 2018 e cuja admisséo nao foi
possivel garantir durante esse ano.

Nao foi possivel efetuar todas as substituicoes
autorizadas em 2019, nomeadamente nas areas oficinais,
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Ao longo de 2019 foram disponibilizados 22 estagios
profissionais e 18 estagios curriculares, a maioria em
cooperacao com escolas profissionais e instituicoes de
ensino.

uma vez que se trata de um mercado com escassez de
trabalhadores especializados.

Procedeu-se igualmente a segunda fase de reforco do
efetivo em pessoal tripulante, iniciada em 2018, no total
de 20 trabalhadores ao abrigo do mesmo Despacho
acima referido.

Em 16 de outubro de 2019, a STCP enviou para a tutela
setorial, Ministério do Ambiente e da Acdo Climatica,
um pedido de autorizacdo de reforco de efetivo de 53
motoristas, que aguarda resposta.
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6.2 AFETACAO DO EFETIVO

6.2.1 AFETACAO DO EFETIVO STCP POR ATIVIDADE

Na tabela seguinte apresenta-se a evolucdo da afetacdo do efetivo por tipo de atividade. O efetivo afeto a operacao
aumentou 2,1% (22) em 2019:

VARIACAO 2019/2018

Afetacao do Efetivo a 31 de dezembro [1]

Pessoal Tripulante 915 944 956 12 1,3%
Inspetores e Coordenadores 35 33 41 8 24%
Abastecedores 32 34 37 3 8,8%
Outros Operagao 27 24 23 -1 -4,2%
Pessoal Operacao 1009 1035 1057 22 2,1%
Pessoal Manutencao Viaturas e Instalacdes 119 115 113 -2 -1,7%
Restante 114 121 119 -2 -1,7%
Total 1242 1271 1289 18 1,4%
% Pessoal Operacao 81,2% 81,4% 82,0% 0,6 pp 0,7%
% Pessoal Manutencao Viaturas e Instalacoes 9,6% 9,0% 8,.8% -0,3 pp -3,1%
% Restante 9,2% 9,5% 9,2% -0,3 pp -3,0%

[1] Néo inclui érgdos sociais, requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

6.2.2 AFETACAO DO EFETIVO STCP POR MODO DE TRANSPORTE

Apresenta-se na tabela seguinte, a evolucdo da afetacdo do efetivo por modo de transporte, que apresenta estabilidade
ao longo do periodo 2017 a 2019:

VARIACAO 2019/2018

Efetivo por Modo a 31 de dezembro [1] [2]

Efetivo Modo Rodoviario 1200 1225 1243 18 1,5%
Efetivo Modo Carro Elétrico e Museu 42 46 46 0 0,0%
Total STCP 1242 1271 1289 18 1.4%
% Efetivo Modo Rodoviario 96,6% 96,4% 96,5% 0,1 pp 0,1%
% Efetivo Modo Carro Elétrico e Museu 3.4% 3.6% 3,5% 01pp -28%

[1] Néo inclui érgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.
[2] Os efetivos afetos as areas de suporte da STCP estdo incluidos no modo rodoviario.
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6.2.3 AFETACAO DO EFETIVO STCP POR MODO DE TRANSPORTE E ATIVIDADE

Salienta-se, no modo rodoviario, 0 aumento de 8 inspetores e 10 motoristas, em 2019.

VARIACAO 2019/2018

Efetivo por Modo e Atividade a 31 de dezembro [1] [2]

Motoristas 900 928 938 10 1.1%
Inspetores e Coordenadores 35 33 41 8 24%
Abastecedores 32 34 37 3 8,8%
Outros Operagdo 27 24 23 -1 -4,2%
Pessoal Operacao 994 1019 1039 20 2,0%
Pessoal Manutencao Viaturas e Instalacoes 96 90 90 0 0,0%
Restante [2] 110 116 114 -2 -1,7%
Efetivo Modo Rodoviario 1200 1225 1243 18 1,5%
Guarda- Freios 15 16 18 2 13%
Pessoal Manutencao Viaturas e Instalacoes 23 25 23 -2 -9,3%
Museu 4 5 5 0 0,0%
Efetivo Modo Carro Elétrico e Museu 42 46 46 -1 -1,4%
Total STCP 1242 1271 1289 18 1,4%

[1] Néo inclui érgédos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.
[2] Os efetivos afetos as areas de suporte da STCP estao incluidos no modo rodoviario.
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6.3 CARATERIZACAO DO EFETIVO

A média de idade dos colaboradores era a 31 de daidade média do efetivo ao longo dos Ultimos anos.
dezembro de 2019 de 46,6 anos, contando com 16,7 anos O grau de escolaridade manteve em 2019 a tendéncia de
de antiguidade na Empresa. subida. A 31 de dezembro, 45% dos trabalhadores tinham
A politica de contratagdo seguida tem permitido areducdo  habilitagdes do Ensino Secundario ou Superior.

VARIACAO 2019/2018

Caraterizacao do Efetivo a 31 de dezembro [1]

Estrutura Etaria

18<->29 30 53 61 8 15%
30<->39 171 194 208 14 7.2%
40<->49 537 543 543 0 0,0%
50<->59 297 311 324 13 4,2%
>59 207 170 153 -17 -10%
Total 1242 1271 1289 18 1.4%
Idade Média (anos) 48,2 471 46,6 -0,5 -1,0%
Antiguidade Média Empresa (anos) 20,0 18,0 16,7 -1.4 -7,6%
% Trabalhadores com Ensimo Secundario ou Superior 37.8% 41,9% 44,7% 2,8 pp 6,6%

[1] Néo inclui érgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.

ESTRUTURA ETARIA 2019

18 <> 29

30<>39

40<>49

50 <>59

>59

55




(€} 0S COLABORADORES

EFETIVO POR GENERO

A 31 de dezembro de 2019 trabalhavam na STCP 124  Em 2019 foi selecionada, através de um concurso interno,
mulheres, correspondendo a 9,6% do total do efetivo. No  a primeira mulher a exercer a fungéo de inspetora do
ano registou-se um aumento de 12 mulheres, + 11% face  centro de controlo da rede.

a2018.

VARIACAO 2019/2018
Efetivo por Género a 31 de dezembro [1] 2017 2018 2019 abs. %
Mulheres 99 112 124 12 1%
Homens 1143 1159 1165 6 0,5%
Total 1242 1271 1289 18 1,4%
% Mulheres 8,0% 8,8% 9,6% 0,8 pp 9,2%

[1] Néo inclui érgédos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.

50% das mulheres que trabalham na STCP exercem trabalhadores da empresa, 76,7% exercem a funcao de
a funcdo de pessoal tripulante. Do total dos homens pessoal tripulante.

VARIACAO 2019/2018
Cargo das Mulheres a 31 de dezembro [1] 2017 2018 2019 abs. %
Dirigente 2 2 2 0 0,0%
Pessoal Tripulante 43 52 62 10 19%
Outros 54 58 60 2 3,4%
Total de Mulheres 99 112 124 12 1%
[1] Néo inclui érgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.

VARIACAO 2019/2018
Cargo dos Homens a 31 de dezembro [1] 2017 2018 2019 abs. %
Dirigente 8 8 8 0 0,0%
Pessoal Tripulante 872 892 894 2 0.2%
Outros 263 259 263 4 1.5%
Total de Homens 1143 1159 1165 6 0,5%

[1] Néo inclui érgédos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.



ABSENTISMO

O absentismo global situou-se, em 2019, em 9,3%,
subindo 0,4 pp face ao ano anterior.

0 absentismo é justificado pelas faltas por motivo de

baixa por doenca, baixa por acidente, greves e faltas
justificadas. A baixa por doenca mantém-se como a

Absentismo

Total da Empresa
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principal causa do absentismo total, sendo responsavel
por 67% do absentismo em 2019, o que representa uma
subida de 2 pp face ao ano anterior. De salientar a reducdo
do absentismo por baixa por acidente, responsavel por 5%
do absentismo em 2019, quando em 2018 foi responsavel

por 8% do absentismo.

2017 2018

8,4% 8,9%

VARIACAO 2019/2018

abs. %

0.4 pp 4,8%

Pessoal Tripulante [7]

8,1% 95%  10,2%

0,7 pp 7,6%

Outro Pessoal

[1] Motoristas e Guarda-Freios

TRABALHO SUPLEMENTAR

No ano de 2019 foram efetuadas cerca de 61 mil horas
extraordinarias, reduzindo 19% (14 mil horas) face ao
ano de 2018.

A diminuicdo de 16 mil horas extraordinarias, no pessoal

9,2% 7,3%

-0,6 pp -7,6%

tripulante, reflete o reforco de efetivo obtido desde 2018.

0 custo com o trabalho extra ascendeu a cerca de 458
mil euros em 2019, diminuindo 16% (89 mil euros)

relativamente ao ano anterior.

VARIACAO 2019/2018
Trabalho Suplementar (em milhares) 2017 2018 abs. %
Horas Extra Total 57 75 -14 -19%
Horas Extra Pessoal Tripulante 49 67 -16 -25%
Custo Total [1] euros 395 547 -89 -16%
Custo Pessoal Tripulante [1] euros 322 473 -116 -24%

[1] Néo inclui encargos com Seguranga Social.
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FORMACAO

Considerando o papel relevante da formacdo no
desenvolvimento profissional, a STCP, em 2019, procurou

contribuir para a formacdo dos seus trabalhadores aos
mais variados niveis da empresa.

VARIACAO 2019/2018

Horas de Formacao

Pessoal Tripulante 20358 26636 31562 4926 18%
Outros Colaboradores 1398 2288 3473 1185 52%
Total 21756 28924 35035 6111 21%
% Pessoal Tripulante 94% 92% 90% -2,0 pp -2,2%

VARIACAO 2019/2018

Nuamero de Trabalhadores Envolvidos em Formacao

Pessoal Tripulante 683 829 571 -258 -31%
Outros Colaboradores 121 123 128 5 4,1%
Total 804 952 699 -253 -27%
% Pessoal Tripulante 85% 87% 82% -5,4 pp -6,2%

VARIACAO 2019/2018

Nuamero de Horas em média por Trabalhador em Formacao

Pessoal Tripulante 30 32 55 23 72%
Outros Colaboradores 12 19 27 9 46%
Total 27 30 50 20 65%

Foram realizadas mais de 35 mil horas de formacdo em
2019, correspondendo a um acréscimo de 21% (+ 6.111
horas) face ao ano anterior, sendo que 90% dessas horas
sao direcionadas a pessoal tripulante.

O ndmero de trabalhadores que tiveram acdes de
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formacdo foi de 699, correspondendo a cerca de 55% do
total do efetivo médio de 2019.

Os trabalhadores que tiveram formacdo realizaram, em
média, 50 horas de formagdo em 2019. Este niimero
aumentou 65% em 2019, passando de 30 horas em 2018
para 50 horas em 2019.




Das acdes realizadas destacam-se as seguintes:

® A formacdo inicial e continua de motoristas e guarda-
freios, que envolveu um total de 571 trabalhadores, e
cerca de 31 mil horas, com especial enfoque na vertente
comportamental, na formacdo de linhas das unidades
operacionais e nos Novos Autocarros MAN a Gas natural.

* Formacdo da rede da STCP, habilitando todos os
trabalhadores a terem conhecimento da totalidade da
rede da empresa, tendo em vista a reorganizacdo de
linhas entre Unidades Operacionais, e que envolveu 52
trabalhadores num total de 14.209 horas.

= 45 acbes de formacdo e sensibilizacdo de seguranca,
nomeadamente formacdo relacionada com medidas

RELATORIO E CONTAS
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de autoprotecdo, seguranca na conducao de viaturas e
seguran¢a na conducao de empilhadores, envolvendo
239 trabalhadores.

= Foram ainda realizadas outras acdes nos seguintes
ambitos: The Choice - Service Awareness; habilitacao
para a obtencao do certificado de aptidao de motoristas
(CAM); formac@o legal e contabilistica e a conclusdo do
MBA Executivo por 2 quadros da empresa.

= Participacdo de diversos quadros da empresa em

programas, feiras e eventos internacionais relacionados
com a frota de autocarros e formacdo avancada
promovida pela UITP - Union Internationale des
Transports Publics.

6.4 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SAFETY)

A Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) colabora
em estreita colaboracdo com a Medicina do Trabalho,
nomeadamente na avaliacdo dos riscos profissionais, das
condicdes de trabalho, e avaliacdo e analise dos acidentes
de trabalho.

Neste ambito, HST avalia os riscos associados aos

locais de trabalho, realiza visitas inspetivas aos postos
e equipamentos de trabalho, elabora e implementa
recomendacdes sobre matérias de prevencao, relatorios
sobre as condicdes de trabalho e planos de acdo. No ano
foram realizadas 60 inspe¢des as instalacdes, postos de
trabalho e equipamentos.

VARIACAO 2019/2018
Indicadores de Acidentes de Trabalho 2017 2018 2019 abs. %
Taxa de (N° de acidentes de trabalho com baixa / N°
Frequéncia (Tf) Horas efetivamente trabalhadas) x 1.000.000 = 36,0 36,3 36,5 0,2 0,5%
Taxa de (N° de dias perdidos / N° de horas
Gravidade (Tg) efetivamente trabalhadas) x 1.000.000 = 970 1187 748 -439 -37%
Taxa de (N° de acidentes totais / N° total de
Incidéncia (TiT) trabalhadores) x 1.000 = 74,0 69,6 70,0 04 0,5%

Em 2019, verificou-se um decréscimo da taxa de
gravidade, correspondendo a uma diminuicdo dos dias
perdidos por acidente de trabalho, apesar do niimero de
acidentes ser praticamente igual ao ano anterior (+3).

Em 2019, foram aprovados investimento para melhorar
as condicdes de trabalho. Destaca-se a instalacao de
linhas de vida nas instalacoes de Massarelos para
limpeza e reparacao do telhado.
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6.5 PROMOCAO DO EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

Saude: disponibilizacdo de acesso gratuito a
especialidades médicas e enfermagem no Posto Clinico
da STCP, bem como a comparticipagdo de medicamentos,
nos casos previstos.

A Medicina do Trabalho assegurou, em 2019,
1.852 consultas aos trabalhadores, sendo igualmente
responsavel pela avaliacdo de todas as admissoes.

Em 2019, no Posto Clinico da STCP, foram realizadas
5.843 consultas nas diversas especialidades médicas e
assegurados os cuidados de enfermagem todos os dias na
Estacdo de Recolha de Francos e duas vezes por semana
na Estacdo de Recolha da Via Norte.

Foi efetuado o pagamento de uma comparticipacao fixa

BENEFiCIOS POS-EMPREGO

A empresa possui desde 1975 um plano de beneficios
definidos que prevé a atribuicdo de complementos de
pensdes de reforma e invalidez a todos os trabalhadores,
conforme previsto nos acordos da empresa. Em dezembro
de 1998 a empresa transferiu a sua responsabilidade
para o Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagdo (Adesao
n°24), tendo vindo a contribuir anualmente, e desde
essa data, de acordo com os pedidos de financiamento
exigidos pelo Fundo.

Em 31 de dezembro de 2019, as responsabilidades
contabilisticas por servicos passados do Fundo de Pensdes
Aberto BPI eram de 1.537.988 euros.

O Decreto-Lei n° 151/2019, de 3 de outubro, que opera
a Intermunicipalizacdo da STCP, estipula no seu artigo
12°, que a Caixa Geral de Aposentacdes, IP (CGA, I.P),
assumira o encargo financeiro com as responsabilidades do
Fundo de Pensoes e define que competira ao Instituto da
Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P) o reconhecimento ao direito
dos complementos de pensdo, o calculo, atualizacao,
pagamento, suspensdo e cessacao dos mesmos.

Pelo n° 1 de artigo 18°, que entrou em vigor 30 dias
apos a publicacdo daquele Decreto-Lei, foi fornecida
pela STCP, S.A. e pelo Fundo de Pensdes Aberto BPI -
Valorizacdo, toda a informacéo tendente a transferéncia
de tais responsabilidades, tendo o Fundo assumido a
responsabilidade sobre a informacéo a fornecer, relativa
aos pagamentos a ocorrer até 31 de dezembro e sobre
a comunicacao a enderecar aos beneficiarios do Fundo,
culminando com o determinado no artigo 17°, n° 1, a
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aos trabalhadores com filhos, até 6 anos, que frequentam
infantarios.

A Festa de Natal foi realizada no dia 8 de dezembro,
no Coliseu do Porto, e a Colénia de Férias para os
filhos de trabalhadores até aos 12 anos, foi disponibilizada
no periodo de Verdo. Estas e outras atividades foram
promovidas pelo Centro Cultural e Desportivo dos
Trabalhadores da STCP (CCDT), contando com o apoio
financeiro e logistico da STCP.

0 Plano para a Igualdade da STCP, de 2017, e o
Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e
Combate ao Assédio no Trabalho, de 2018, foram
ambos divulgados aos trabalhadores.

realizacdo de transferéncia no montante de 1.253.080,05
de euros, afavorda CGA, I.P, para liquidacdo da posicao
da STCP, o que ocorreu a 9 de janeiro de 2020.

Apesar da publicacdo do Decreto-Lei n° 175/2019, em 27
de dezembro, suspender a entrada em vigor do Decreto-
Lei n° 151/2019, condicionando-a a obtencao de parecer
prévio por parte do Tribunal de Contas, todo o processo
administrativo de transferéncia das responsabilidades
com os complementos de pensdes de reforma e invalidez
ja se encontrava administrativamente na sua fase final,
pelo que o processo de transferéncia de responsabilidades
foi terminado.

Assim, desde janeiro de 2020 que o ISS, I.P., se encontra
a efetuar o pagamento dos complementos de pensdes de
reforma da STCP.
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RELACIONAMENTO COM AS ORGANIZACOES REPRESENTATIVAS DOS TRABALHADORES (ORT)

Os representantes das  Organizacdes  Sindicais
comprometeram-se, através de Memorando de
Entendimento assinado no dia 14 de agosto de 2018,
a aprofundar as negocia¢des com os representantes do
Conselho de Administracao, com vista a alcangar a paz
social na empresa.

Nesse sentido, foi avaliado um conjunto de medidas

que visavam tentar chegar a um acordo para por termo
as greves em curso, tendo sido possivel obter, em abril
de 2019, com uma organizacao sindical, os consensos
necessarios para poder ser desconvocada uma greve, que
vigorava desde agosto de 2017, por tempo indeterminado,
que abrangia parcialmente os servicos aos dias Uteis e a
totalidade dos servicos aos fins-de-semana e feriados.
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7. A FROTA

7.1 FROTA DA STCP

ASTCP possui trés estacdes de recolha, duas de autocarros
em Francos e Via Norte, e uma de carros elétricos em
Massarelos.

ESTACAO DE RECOLHA \ % /
VIA NORTE —

SEDE
TORRE DAS ANTAS

ESTACAO DE RECOLHA
ESTACAO DE RECOLHA MASS%',{ELOS

PORTO

Apresenta-se, na tabela seguinte, a evolucdo da frota da STCP, de 2017 a 2019:

VARIACAO 2019/2018

12 2017 2018 2019 abs. %
Standard a gas natural 228 220 239 19 8,6%
Articulados a gas natural 29 29 29 0 0%
Standard a eletricidade 0 12 15 3 25%
Standard a gasoleo 117 116 99 -17 -15%
Articulados a gasdleo 20 20 20 0 0%
2 Pisos 15 15 15 0 0%
Minis a gasoéleo 8 8 8 0 0%
Frota de Autocarros [1] 417 420 425 5 1,2%
Frota de Carros Elétricos 6 6 7 1 17%
Frota STCP a 31/12 423 426 432 6 1,4%

[1] A frota da STCP em 2018 era constituida por 419 viaturas, passando a 420 em 2019, com o regresso de uma viatura emprestada a CMP. No
entanto, a 31/12/2018 e 31/12/2019, o total da frota em parque era de 420 e 425, respetivamente, devido ao desfasamento temporario entre
a rececao dos novos autocarros e o abate dos existentes, decorrente do projeto de renovacdo da frota em curso.
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7.2. FROTA DE AUTOCARROS

0 Programa de Renovacao da Frota de Autocarros
decorre desde 2018.

A 31 de dezembro de 2019 a frota era composta por 425
autocarros.

Ja foi renovada 26% da frota, 109 viaturas, 94 a gas
natural e 15 a eletricidade.
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Realca-se que a percentagem de autocarros a gas e
eletricidade no final de 2019 representa 67% da frota
total, quando em 2018 representava 62%.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolucao da frota por
tipologia de viaturas, por série, e por tipo de combustivel,
de 2017 a 2019:

VARIACAO 2019/2018

Frota em parque de Autocarros a 31/12

MAN NL 233 GNC 1° série 77 42 0 -42 -100%
MAN NL 310 Gas-2%S 51 50 45 -5 -10%
MAN NL 310 Gas-3?S 50 50 50 0 0%
MAN NLA22 Gas-4°S 50 50 50 0 0%
MAN A69 GNC LE 5° série 0 28 94 66 236%
Standard a gas natural 228 220 239 19 8,6%
MAN LCG 12 Série Artic Gas 29 29 29 0 0%
Articulados a gas natural 29 29 29 0 0%
Autocarros a Gas Natural 257 249 268 19 7,6%
Caetano Bus E. City Gold 0 12 15 3 25%
Autocarros a Eletricidade 0 12 15 3 25%
MAN NL 263 5 4 4 0 0%
Mercedes Citaro 6% Série 2 2 2 0 0%
Mercedes Citaro 5% Série 75 75 63 -12 -16%
Mercedes 4° Série 35 35 30 -5 -14%
Standard a gasoleo 117 116 99 -17 -15%
Volvo B9 Articulados 20 20 20 0 0%
Articulados a gasodleo 20 20 20 0 0%
MAN Lion City 2 Pisos 15 15 15 0 0%

2 Pisos a gasdleo 15 15 15 0 0%
Volkswagen Mini 8 8 8 0 0%
Minis a gasoleo 8 8 8 0 0%
Autocarros a Gasoleo 160 159 142 -17 -11%
Frota de Autocarros a 31/12 [1] 417 420 425 5 1%
% Autocarros Gas e Eletricidade 61,6% 62,1% 66,6% 4,4 pp 7,2%
Nova Frota 0 40 109 69 173%

[1] A frota da STCP em 2018 era constituida por 419 viaturas, passando a 420 em 2019, com o regresso de uma viatura emprestada a CMP. No
entanto, a 31/12/2018 e 31/12/2019, o total da frota em parque era de 420 e 425, respetivamente, devido ao desfasamento temporario entre
a rececao dos novos autocarros e o abate dos existentes, decorrente do projeto de renovacdo da frota em curso.
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COMBUSTIVEL E TIPOLOGIA A 31/12/2019

COMBUSTIVEL

Gas Natural
e Gasoleo

Eletricidade

REDE DE ACESSO FACIL

A STCP tem instituida uma politica de integracdo e
massificacdo do transporte publico para pessoas com
mobilidade reduzida. Em finais de 2019, cerca de 93% da
frota era constituida por autocarros com rampa e lugar
reservado para cadeira de rodas. De notar que todos os
autocarros tém piso rebaixado entre portas e permitem

TIPOLOGIA

® Standard

e Articulado
2 Pisos
Mini

que um carrinho de bebé possa viajar aberto. O abate
das ultimas viaturas sem rampa, previsto para
2020, dara inicio a uma rede de autocarros STCP
totalmente acessivel, em todos os horarios e
percursos.

“"No final de 2019 ja tinha sido renovada
26% da frota de autocarros”.

IDADE MEDIA DA FROTA DE AUTOCARROS

Em consequéncia da implementacdo do Programa de
Renovacao da Frota de Autocarros, a idade média
da frota de autocarros tem vindo a diminuir. A 31/12/2019
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era de 11,9 anos, menos 14% do que a 31/12/2018,
quando atingia os 13,9 anos.
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VARIACAO 2019/2018

Idade Média da Frota Autocarros (anos) 2017 2018 2019 abs. %
Standard a gas natural 15,0 13,6 9,9 -3,8 -28%
Articulados a gas natural 10,8 11,8 12,8 1,0 8,5%
Autocarros a Gas Natural 14,5 134 10,2 -3,3 -24%
Standard a eletricidade 0,0 0,4 1,3 0,8 195%
Autocarros a Eletricidade 0,0 04 1,3 0,8 195%
Standard a gastleo 17,6 18,6 19,6 1,0 5,4%
Articulados a gasoleo 7.4 8,4 9,4 1,0 12%
2 Pisos a gasoleo 6.8 7.8 88 1,0 13%
Minis a gasoéleo 5,7 6.7 7,7 1,0 15%
Autocarros a Gasoleo 14,7 15,7 16,3 0,7 4,2%
Idade Média da Frota Autocarros (anos) 14,6 13,9 11,9 -2,0 -14%
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NORMAS EURO

De maneira a minimizar os efeitos nocivos das emissdes
dos veiculos rodoviarios, a Unido Europeia estabelece
normas que fixam os limites dos diversos poluentes que
nao devem ser excedidos, consoante a sua data de fabrico.

Em 2019, e com o Programa de Renovacdo da Frota,
constata-se um crescimento gradual das viaturas que

NORMAS EURO 2019

23%

cumprem a Norma Euro VI, tendéncia que continuara a
evidenciar-se até 2021. No final do ano ja circulavam
também todos os 15 autocarros elétricos, conferindo
assim a atividade de transporte da STCP uma maior
harmonizacdo com o meio ambiente, tanto em termos de
emissdes atmosféricas como de eficiéncia energética.

23%

23% 24%

® EEV
® EUROII .
® EURO Il
© EUROV 7%
e EUROVI

VARIACAO 2019/2018
Frota por Normas Euro 2017 2018 2019 abs. %
Euro I 192 156 97 -59 -38%
Euro Il 103 102 97 -5 -5%
EuroV 28 28 28 0 0%
EEV 94 94 94 0 0%
Euro VI 0 28 94 66 236%
Frota por Normas Euro 417 408 410 2 0%
Elétricos 0 12 15 3 25%
Frota de Autocarros 417 420 425 5 1%
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TAXA DE IMOBILIZACAO E AVARIAS
Em 2019 a taxa de imobilizacdo da frota de autocarros  Cerca de 16% da taxa de imobilizacao, respeita a viaturas
foi de 15,7%, superior em 4 pp a taxa registada em 2018.  imobilizadas com destino a abate.

VARIACAO 2019/2018
Imobilizacdo - Modo Autocarro unidade 2017
Frota [1] nimero 417 418 426 8 2%
Taxa de Imobilizacdo % 10,2% 11,7% 15,7% 4,0 pp 34%
Avarias / 1.000 kms [2] 1/103 km 1,37 1,46 1,69 0,23 16%

[1] Frota Média (considera as datas especificas de entradas e de abates de viaturas).
[2] Considera os quilémetros totais realizados por toda a frota de autocarros.

ACIDENTES POR EMBATE

Em 2019 houve 58 embates por cada milhdo de embates registaram um aumento de 20% (+215).
quilémetros de servico percorrido. Os acidentes por

VARIACAO 2019/2018
Acidentes por Embate unidade 2017 2018 2019 abs. %
Acidentes por Embate ndmero 1190 1075 1290 215 20%
Acidente por Embate / Veiculos Km Servico 1/106 km 54 48 58 10 21%
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8. SUSTENTABILIDADE

A andlise da sustentabilidade encontra-se descrita ao longo de varios capitulos deste relatério de gestao, e em particular

no presente capitulo.

8.1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

0 Sistema Integrado de Gestao da STCP, S.A. encontra-se
Certificado em Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude
do Trabalho, pelas seguintes Normas:

NP EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestdao da
Qualidade;

NP EN SO 14001:2015 Sistemas de Gestao Ambiental;
OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho.

Em 2019 a STCP completou, com sucesso, o seu quarto
ciclo trienal de certificacbes do seu Sistema Integrado de
Gestdo.

Em 2019, a empresa consolidou a filosofia do
pensamento baseado no risco, introduzida no ano
anterior com a transicdo para as novas versdes das
normas de gestao em Qualidade e Ambiente.

Uma das mudancas de maior relevo destas novas normas
foi o de estabelecer uma abordagem sistematica de

8.2. AMBIENTE

8.2.1 ENERGIA

A atividade de transporte publico exercida pela STCP
é, pela sua natureza, caraterizada por um consideravel
consumo energético.

identificacdo, avaliacdo e controlo de oportunidades
e riscos. Todas as areas da empresa colaboraram na
elaboracéo da matriz de riscos e oportunidades, e
na identificacdo das situacbes importantes a serem objeto
de acompanhamento e acdes.

Em 2020 estd previsto que seja realizada a transicdo
para o referencial normativo de Sistemas de Gestdo da
Seguranca e Salde no Trabalho, a recente norma NP EN
ISO 45001:2019. Esta norma possui uma estrutura idéntica
as de Qualidade e Ambiente, privilegiando na gestdo das
empresas, a abordagem pelo pensamento baseado em
risco, a analise de contexto e partes interessadas.

Desta forma, a STCP espera continuar a implementar a
melhoria continua dos seus processos, indo ao encontro das
expectativas dos seus clientes, trabalhadores, acionistas e
da comunidade com que de alguma forma impacta nos
concelhos em que opera.

Na tabela abaixo, é possivel analisar a evolucdo do
consumo energético total da STCP, medido em tep
(tonelada equivalente de petroleo).

VARIACAO 2019/2018
Consumo de Energia (TEP) [1] 2017 2018 2019 abs. %
Eletricidade 1029 1079 1238 159 15%
Gas Natural 9478 9520 9655 135 1.4%
Gasoleo 3828 3805 3638 -168 -4,4%
Total 14 335 14 404 14 530 126 0,9%
% de Eletricidade e Gas Natural 73% 74% 75% 1.4 pp 1,9%

TEP - Tonelada Equivalente de Petrdleo. Calculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela Direcdo Geral
de Energia e Geologia (DGEG) no dmbito de candidatura ao POSEUR 2018.
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MIX ENERGETICO 2019 DISTRIBUICAO ENERGIA 2019

© Gés Natural @ Instalacdes Fixas
e Gasoleo o Frota de Servico Publico

© Eletricidade

CONSUMO DE ENERGIA DA FROTA DE SERVICO PUBLICO

Consumo de Energia (TEP) [1]

Frota de Servico Publico

VARIACAO 2019/2018

Carro Eléctrico 99 98 91 -6,8 -7,0%
Autocarros Elétricos 0 5 53 48 911%
Autocarros Gas Natural 9 464 9502 9633 132 1,4%
Autocarros Gasoleo 3828 3 805 3638 -168 -4,4%
Total 13391 13410 13 416 5 0,04%
Consumo Energia Frota (tep) / Passageiros Km Totais® 50 49 47 -2 -4,6%

TEP - Tonelada Equivalente de Petrdleo. Calculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela Direcdo Geral

de Energia e Geologia (DGEG) no 4mbito de candidatura ao POSEUR 2018.

Verifica-se que em 2019 o consumo de energia da frotade  4,6%, distinguindo-se assim outro dos efeitos positivos
servico publico por passageiro km transportado diminuiu  do Programa de Renovacao da Frota de Autocarros.

73



&} SUSTENTABILIDADE

CONSUMO DE ENERGIA DAS INSTALACOES FIXAS

VARIACAO 2019/2018
Consumo de Energia (TEP) [1]
Instalacoes Fixas 2017 2018 2019 abs. %
Eletricidade 930 975 1093 118 12%
Gas Natural 14 18 21 3 18%
Total 944 994 1115 121 12%

TEP . Tonelada Equivalente de Petrdleo. Célculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela Dire¢ao Geral
de Energia e Geologia (DGEG) no dmbito de candidatura ao POSEUR 2018.

Em 2019 observou-se um aumento do consumo energético
das instalacdes fixas. De notar que estd aqui incluida a
eletricidade gasta pelos postos de abastecimento a gas
natural e a eletricidade, das viaturas de servico publico.

As Estacbes de Recolha de Francos e Via Norte, as quais
estdo associados os maiores consumos elétricos, sendo
instalacdes industriais bastante antigas, serdo sujeitas
a obras de reestruturacdo, a curto prazo, que incidirao,
entre outros pontos, numa melhoria e atualizacdo das
infraestruturas elétricas. Por outro lado, estima-se que a
construcao do novo posto de abastecimento de gas natural
liquefeito na Estacao da Via Norte permita obter um menor

esforco energético dos compressores do atual posto de
abastecimento de gas natural comprimido existente na
Estacdo de Recolha de Francos.

0 gas natural canalizado é apenas utilizado na Estacao de
Recolha de Francos, destinando-se ao aquecimento de ar
na cabine de pintura das viaturas e em utilizagdes diversas,
como atividades de confecdo de alimentos e aquecimento
de &guas sanitarias. Em 2019, verificou-se um aumento
da atividade de pintura de autocarros com o crescimento
da equipa de manutencdo da frota, refletindo-se num
aumento do consumo do gas natural.

EMISSOES CO,

VARIACAO 2019/2018
Emissoes CO, [1] Unid. 2017 2018 2019 abs. %
Gas Natural Instalagdes Fixas Tonelada 37 49 57 9 18%
Gas Natural Autocarros Tonelada 22231 22320 22629 309  1,4%
Gasoleo Autocarros Tonelada 11873 11804 11284 -520 -4,4%
Emissdes de CO, Tonelada 34142 34172 33970 -202 -0,6%
Emissées de CO, / Passageiros Km Autocarro g/ Pass km 128 126 119 -7 -5.2%

[1] Recalculo dos valores desde 2017 com base nos coeficientes utilizados para 2018, no &mbito da candidatura ao
POSEUR 2018.

Verifica-se que em 2019 as emissoes de CO, por
passageiro km transportado diminuiu 5,2%, verificando-
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se assim outro dos efeitos positivos do Programa de
Renovacao da Frota de Autocarros.



8.2.2 AGUA

Na STCP, vigora uma cultura de poupanca de agua,
partilhada tanto pelos colaboradores da propria empresa
como pelos prestadores internos de servicos.
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Em 2019, a STCP consumiu um total de 28.900 m3 de
agua.

VARIACAO 2019/2018
Consumo Agua m3 2017 2018 2019 abs. %
Consumo Agua da Rede 6764 6733 7825 1092 16%
Consumo Agua Captacdes 16 182 17 461 21075 3614 21%
Total Consumo Agua 22 946 24 194 28 900 4706 19%

A agua utilizada pela STCP provém da rede publica de
abastecimento e de captacdes devidamente autorizadas
pela Associacao Portuguesa do Ambiente.

A agua proveniente da rede publica de abastecimento
destina-se ao consumo humano, ao passo que a dgua

DISTRIBUICAO DO CONSUMO
DE AGUA 2019

® Agua de Rede Piblica
© Agua de Captacdes

Os maiores consumos de agua registam-se nas Estacoes
de Recolha de Francos e Via Norte. Com as obras de
reestruturacdo destas instalacdes, espera-se uma melhoria
nos respetivos sistemas de distribuicao de dgua e que tal se
traduza numa reducao dos consumos.

Constatou-se um aumento total de 19% da dgua consumida
em 2019. Os maiores aumentos, comparativamente com
2018, registaram-se nas Estacdes de Recolha da Via Norte
e no Museu do Carro Eléctrico de Massarelos devido aos
seguintes fatores:

* Na Estacdo de Recolha da Via Norte, as obras de
construcdo do novo posto de gas natural liquefeito

proveniente de captacdo é usada nas atividades de
lavagem e limpeza da frota de transporte publico. Esta
atividade é obrigatoriamente caraterizada por um
consumo elevado de agua. Em 2019, 73% da agua total
consumida pela STCP foi proveniente de captagdes.

constituiram uma situacdo andmala que levou a um
maior consumo de 4gua de captacéo.

= No Museu do Carro Eléctrico de Massarelos, denotaram-
se aumentos significativos tanto do consumo de agua
proveniente da rede publica como daquela que provém da
mina. O maior consumo desta foi influenciado pelo facto
da rotina de lavagem dos carros elétricos histdricos ter
passado a incluir a lavagem intensiva dos bogies e grades
frontais. Por outro lado, o aumento do consumo da agua
proveniente da rede publica de abastecimento teve como
justificacdes o aumento de visitas do publico ao Museu,
acarretando uma maior utilizacdo dos sanitarios.
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8.2.3 RESIDUOS

Enquanto organizacdo certificada em Gestdo Ambiental, a
STCP cumpre com todas as disposicdes legais e normativas
aplicaveis, incluido a segregacao dos residuos na origem,
a elaboracdo de guias de residuos eletronicas (GAR) e o
reencaminhamento exclusivo para operadores de gestao
que evidenciem que estdo habilitados para os receber
e tratar. A maioria dos residuos produzidos pela STCP
sao reencaminhados para operadores especializados,
existindo ainda uma fracdo que é recolhida pelo sistema
de recolha municipal.

Operando em quatro localizacbes distintas, Torre das
Antas, Estacdo de Recolha de Francos, Estacao de Recolha

da Via Norte e Edificio de Massarelos, a STCP adota uma
estratégia de separacdo e gestdo de residuos com carater

RESIDUOS - TOTAL

® Valorizaveis

® N3o Valorizaveis

fluido e adaptavel, integrada numa visdo de analise e
melhoria continua.

E dada prioridade & valorizacio dos residuos em
detrimento da sua eliminacdo. Existe ainda uma anélise
continua dos processos e métodos de trabalho acerca da
possibilidade de utilizacdo de produtos ndo perigosos,
de maneira a evitar a consequente producao de residuos
perigosos.

Estd também devidamente instruida na empresa, uma
politica de responsabilidade ambiental, sendo esta
preocupacéo estendida aos prestadores de servicos.

A STCP produziu em 2019 um total de 1.118 toneladas

de residuos, distribuidos em termos de Valorizacdo e
Perigosidade conforme os graficos seguintes:

® Perigosos

© Nao Perigosos
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Dentro da totalidade dos residuos produzidos pela STCP, chama-se a atencdo para os abaixo discriminados:

DISTRIBUICAO RESIDUOS 2019

® Autocarros em Fim de Vida
® Aguas e Lamas Oleosas
Sucata Ferrosa

@ OQutros

AUTOCARROS EM FIM DE VIDA

A renovacdo da frota implica o abate de autocarros. Em
2019 foram reencaminhados para abate 56 autocarros
em fim de vida, perfazendo uma quantidade total de
cerca de 645 toneladas. Este tipo de residuo, embora
perigoso devido a eventuais substancias perigosas no

AGUAS E LAMAS OLEOSAS

Em 2019, foram produzidas cerca de 345 toneladas
de Aguas e Lamas Oleosas, decorrendo da limpeza de
infraestruturas dedicadas ao tratamento de efluente
industrial (decantadores, separadores, caixas de visita).
Este efluente resulta maioritariamente das atividades
de lavagem da frota de transporte publico da STCP, bem
como de atividades oficinais. Assim, a producdo deste
residuo, embora perigoso, evidencia o esforco exercido

SUCATA FERROSA

Em 2019, foram produzidas cerca de 41 toneladas de
sucata ferrosa.

Sendo um residuo com diversas proveniéncias (partes de
infraestruturas obsoletas, e componentes dos autocarros
fora de uso), é também comummente produzido em

58%

31%

interior do autocarro, apresenta um alto potencial de
valorizacdo. A STCP garante que todos os centros de
abate que rececionaram os autocarros estao devidamente
licenciados pela Valorcar.

pela STCP no sentido de garantir que as suas atividades
tém o menor impacto ambiental e econdmico para os
sistemas de tratamento municipais.

Nos operadores de gestao que rececionam estes residuos,
as aguas sao encaminhadas para estagdes de tratamento,
ao passo que as lamas sdo inertizadas para posterior
deposicao em aterro.

grandes quantidades, sendo gerido posteriormente por
operadores devidamente licenciados.

A quantidade de residuos produzidos em 2019, bem
como a sua alocagdo a atividade que os gerou, pode ser
analisada na tabela seguinte:
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(TONELADAS) VARIACAO 2019/2018

Atividade Residuo

Renovacao de Frota Autocarros em Fim de Vida 213 654 442 208%

Manutencao de Instalacoes Aguas e Lamas Oleosas 214 345 131 61%
Lampadas Fluorescentes 0,4 0,3 -0,1 -20%

Oficinal Sucata Ferrosa 19 4 22 113%
Oleos Lubrificantes Usados 1" 1 0.2 2%
Foles de Suspensao 2,9 7.1 4,2 148%
Acumuladores de Chumbo 6,5 6.8 0.3 4%
Vidro 3.2 6.4 3,2 101%
Madeira 1,2 6,4 5.2 425%
Absorventes Contaminados 2,5 4,0 1.4 55%
Pastilhas de Travao 2,8 1,6 -1,2 -43%
Embalagens Contaminadas 1,3 1,6 0.3 25%
Sucata Nao Ferrosa 2,1 1,3 -0,7 -36%
Filtros de Oleo 1,3 1,0 -0,2 -19%
Filtros de Ar 0,9 0,5 -0,4 -44%
Tintas e Solventes 0,2 0,4 0.2 114%
Liquidos Anticongelantes 0,2 0,1 -0,1 -40%

Geral Indiferenciados 23 22 -1 3%
Papel e Cartao 2,5 3,9 1.5 59%
Equip. Eletrénico Diverso 0,4 0,9 0,5 113%
Embalagens de Plastico 0,8 0,7 -0,1 -10%
Toners de Impressao 0,1 0,1 -0,02 -23%
Pilhas e Pequenas Baterias 0,00 0,05 0,05

Posto Médico Residuos Hospitalares 0,06 0,04 -0,01 -23%

Total 509 1118 608 119%
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No geral, o grande aumento da producdo teve como
principal razdo a renovacdo da Frota de Autocarros,
resultando no reencaminhamento, para abate, de mais
37 autocarros antigos comparativamente com 2018. Por
outro lado, em 2019 foram efetuadas mais limpezas das
infraestruturas dedicadas a rececao e reencaminhamento
do efluente industrial, resultando num consequente
aumento dos residuos de daguas e lamas oleosas.

Registou-se ainda uma maior producdo de residuos de
sucata ferrosa. O crescimento combinado da producdo
destas trés tipologias de residuos foi assim preponderante
para que, em 2019, se registasse um aumento de 119%
da producéo de residuos face a 2018.
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8.3 PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

8.3.1. ACIONISTA E AREA METROPOLITA DO PORTO / AUTARQUIAS

O Estado Portugués é o acionista tinico da STCP,
SA.

De acordo com as orientacdes estratégicas recebidas,
conforme o disposto no artigo 39° do RJSPE, foi elaborado
o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para o ano de
2019, que mereceu a aprovacao da Tutela, pelo Despacho
n°®452/19 - SET, de 28 de maio.

A Area Metropolitana do Porto tem a competéncia
da gestao operacional da STCP, S.A. que lhe foi
delegada pelo Estado, a partir de 2017, de forma parcial
e temporaria, pelo prazo méaximo de 7 anos (Decreto-Lei
n° 82/2016, de 28 de novembro).

A operacionalizagdo daquele modelo de gestao, efetivou-
se com a celebracdo: do Contrato Interadministrativo de
Delegacdo de Competéncias, entre o Estado Portugués
e a AMP, em 2017, do Contrato Interadministrativo
Constituicao de Unidade Técnica de Servico (UTS) e de
Delegacdo de Competéncias, celebrado entre a AMP e
0s municipios do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos,
Maia, Gondomar e Valongo; do Contrato de Gestdo
Operacional (CGO) da STCP, celebrado entre o Estado
Portugués e a AMP, em 2017; do Segundo Aditamento ao
Contrato de Servico Publico (CSP) da STCP entre o
Estado, a AMP e a STCP, pelo qual a AMP assumiu todas as

A Area Metropolitana do Porto tem a competéncia
da gestao operacional da STCP, S.A. que lhe foi

posicoes juridicas, direitos e obrigacdes de que o Estado
era titular no contrato de servico publico, nomeadamente
a responsabilidade pela compensacao financeira relativa
as obrigacoes de servico publico prestado pela empresa.
A tomada de posse, no inicio de 2018, do Conselho de
Administracdo, que inclui membros nomeados pela
AMP e pelo acionista, Estado Portugués, consolidou a
operacionalizacdo deste modelo.

Durante o ano de 2019:

* Procedeu-se a monitorizacdo e acompanhamento
dos indicadores definidos no Contrato de Gestdo
Operacional (CGO) e ao envio mensal do respetivo
Relatorio, a UTS.

* Avaliou-se o cumprimento das metas anuais definidas no
CGO e enviou-se a UTS o Relatério de Execucao de 2018.

® Apresentou-se a evolugdo da atividade e dos resultados
da empresa ao longo dos meses, em varias reunides com
a UTs.

* Enviaram-se a AMP varios pedidos de autorizacdo de
alteracdes de percursos e horarios das linhas de servico
publico, varias propostas de mobilidade para reforco de
oferta a varios locais e pedidos de realizacdo de alguns
servicos especiais a eventos.

delegada pelo Estado desde 2017.

A 30 de setembro, de acordo com o estabelecido
contratualmente no CSP da STCP, foi enviado a AMP o
Plano de Oferta para 2020 das linhas de servico publico.

No final do més de junho de 2019, a STCP tomou
conhecimento pelo Ministro do Ambiente e da Transicao
Energética, da vontade inequivoca de que a transferéncia
da STCP para os Municipios ocorresse ainda nesta
legislatura, incumbindo a empresa de apresentar até
ao final da terceira semana de julho, uma proposta de
Decreto-Lei relativa a Intermunicipalizacdo da STCP e a
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um Estudo Demonstrativo do Interesse e da Viabilidade
da Operacéo da Intermunicipalizacao.

Foi dado cumprimento as indicacdes recebidas,
remetendo ao referido Ministério, a 15 de julho de
2019, uma proposta de Projeto de Decreto-Lei relativo
a Intermunicipalizacdo da STCP, para apreciacdo, e
a 24 de julho, o Estudo de Viabilidade Econdmica da
STCP e Apuramento das compensacdes por Obrigagoes
de Servico Puablico, num novo quadro de referéncia da
Intermunicipalizacdo da empresa.



No segundo semestre do ano de 2019, foi ainda elaborada
pela STCP uma proposta de alteracdo do seu Contrato
de Servico Publico, em vigor, para o seu ajustamento
ao futuro enquadramento juridico da empresa, a
Intermunicipalizacao.

A 28 de agosto de 2019 foi celebrado um Memorando
de Entendimento sobre a Intermunicipalizacao
da STCP, entre o Estado Portugués, a AMP, os seis
concelhos servidos pela rede de transportes da STCP,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova
de Gaia, e a STCP. Neste memorando de entendimento,
as partes envolvidas entendem que o atual modelo de
gestao da STCP foi uma solucdo transitdria, pensada para
um horizonte maximo de sete anos e que estdo reunidas
as condicOes para antecipar aquele prazo, para cumprir
0 objetivo final, podendo operar-se a transferéncia
definitiva das competéncias de autoridade de transportes

8.3.2. CLIENTES

Este conteldo encontra-se desenvolvido no ponto 5.1
Transporte Publico e 5.4. Comunicagéo e Informacdo aos
Clientes.

8.3.3. COMUNIDADE

Destacam-se, em 2019, os pontos em seguida mencionados.

OPERACOES ESPECIAIS DE AUTOCARRO

Em 2019, de igual modo como o ocorrido nos anos
anteriores, foram desenvolvidas parcerias entre a
STCP e varias instituices da Area Metropolitana
do Porto com vista a facilitar e promover a
mobilidade em transporte publico a varios
eventos realizados nos concelhos da Area
Metropolitana, de que sdao exemplos: a Queima das
Fitas do Porto 2019, 50H NON STOP SERRALVES, NOS
PRIMAVERA SOUND, Noite de Sdo Jodo, Final da Liga
das Nagoes, Festival Marés Vivas, Festival UNITE With
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que atualmente pertencem ao Estado e, bem assim, a
integracdo da STCP no setor empresarial local.

A publicacdo do Decreto-Lei n° 151/2019, de 11 de
outubro, veio operar a Intermunicipalizacao da
STCP, a partir de 1 de janeiro de 2020. Este decreto-lei
estabelece as condi¢des da transmissdo da totalidade
das acdes representativas do capital social da STCP,
S.A. do Estado para os municipios de Gondomar, Maia,
Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia, regulando
o regime aplicavel a STCP e as obrigacdes financeiras
do Estado e dos municipios, entre outras matérias. No
entanto, com a publicacdo do Decreto-Lei n°® 175/2019, de
27 de dezembro, a entrada em vigor do DL n® 151/2019,
ficou adiada para 30 dias ap6s o a obtencéo do visto prévio
do Tribunal de Contas ao novo Aditamento ao Contrato de
Servico Publico.

Tomorrowland, Noite Branca de Gondomar, o Halloween
e Passagem de Ano.

Mais uma vez, nas comemoragdes do Dia Europeu sem
Carros, a STCP associou-se a Camara Municipal de Maia,
fez operar uma navette com um autocarro eléctrico,
durante todo o dia, ligando os eventos incluidos no
programa das comemoracdes a rede de transportes
publicos.
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MUSEU
DO CARRO
ELECTRICO

O Museu do Carro Eléctrico, enquanto instituicao
cultural da STCP, devidamente credenciada como Museu
da Rede Portuguesa de Museus pela Direcdo Geral
Patriménio Cultural desde 2001, tem vindo a desenvolver
a sua atividade de proximidade com os varios publicos,
salientando-se o crescente interesse do publico turista.

A atividade de maior relevo no Museu esta ligada com o
publico escolar, para o qual esta disponivel uma variada
oferta de programas de visitas. O programa com maior
procura foi o de uma “Visita Guiada ao Museu com
dramatizacéo, sequida da experiéncia de uma viagem em
carro elétrico histérico pela marginal do Rio Douro”.

0 servico de alugueres de carros elétricos historicos para
grupos foi muito procurado por agéncias e empresas.
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0 espaco de aluguer do Museu foi, cada vez mais,
considerado como um espaco de referéncia neste tipo de
negocio (aluguer de espacos para reunides, congressos
ou jantares), dada a simplicidade e beleza das duas naves
industriais e historicas onde o Museu apresenta a sua
colecdo.

Em 2019, o Museu foi visitado por cerca de 28 mil
pessoas. No ano registou-se um decréscimo de procura
do publico escolar, mas uma maior afluéncia de visitantes
individuais nacionais e estrangeiros, que passaram a
representar cerca de 60% das visitas em 2019, quando
em 2018 representava cerca de 54%. O registo de
entrada como visitante adulto continuou a ser o de maior
destaque, verificando-se também, no ano, um aumento
de visitas pelo grupo familias.

"Em 2019, o Museu do Carro Eléctrico foi visitado
por cerca de 28 mil pessoas.”

Evolucdo dos visitantes do Museu do Carro Eléctrico, de 2017 a 2019:

VARIACAO 2019/2018
Visitantes Museu do Carro Eléctrico [1] 2017
Alunos 11 688 13099 11013 -2 086 -16%
Portugueses 3302 2 869 3149 280 10%
Estrangeiros 8902 12 588 13425 837 6,6%
Visitantes Museu do Carro Eléctrico 23 892 28 556 27 587 -969 -3,4%

[1] Nao incluidos visitantes gratuitos.

No ano de 2019 foram realizados 268 servicos de
aluguer de carro elétrico, que permitiram atingir cerca
de 100 mil euros de receita neste produto, refletindo
assim um aumento de cerca de 23% face a 2018.

Os rendimentos do Museu ascenderam, em 2019,
a 261,5 mil euros, apresentando um crescimento

de 10% (cerca de +24 mil euros) face ao ano anterior.
Para este aumento contribuiram decisivamente os
alugueres de carros elétricos, responsaveis por 41% dos
rendimentos do Museu. As visitas escolares e as visitas
individuais ao Museu foram responsaveis por 23% e 24%,
respetivamente, dos rendimentos do Museu de 2019.
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A programacao do Museu em 2019 considerou:

* O Desfile de Carros Elétricos, considerado uma
verdadeira festa da cidade do Porto. A 25° edicdo deste
desfile realizou-se no dia 4 de maio, no seu modelo
tradicional de viagens ao longo da marginal, em carros
elétricos da colecao do Museu, abrindo este as suas
portas gratuitamente ao publico em geral, com um
programa de animacao.

= A adesdo ao convite para participar de forma conjunta,
com as instituicdes museolégicas da cidade do Porto,
nas celebracdes do Dia Internacional dos Museus
e na Noite Europeia dos Museus - DIM. Ambos
os eventos foram celebrados a 18 de maio, com a
realizacdo da atividade " Museus Paper”, uma caca ao
tesouro aberta a diversos museus da cidade, e a habitual

visita e viagem de carro elétrico, permitindo desfrutar
deste tipo de veiculo e conhecer a sua histdria e estorias
fora do seu horario normal.

* A participacdo na Semana das Camélias, nos dias 2
e 3 de marco, a convite da Camara Municipal do Porto.

* 0 ano de 2019 culminou com uma novidade expositiva: o
restauro de um conjunto de trés mapas da Rede
Geral dos Servicos de Transportes Coletivos do
Porto, datado da década de 1960. Estes quadros
foram apresentados na iniciativa “Um Objeto e Seus
Discursos”, evento promovido pela Camara Municipal
do Porto e realizado no Museu do Carro Eléctrico. O
tema central deste encontro foi um dos episddios mais
marcantes da histéria da operadora de transportes do
Porto: a municipalizacao (1946).

“0 ano de 1946 foi, sem dtvida, uma data marcante para os STCF, pois foi a partir desta altura que a empresa se
modernizou e se reestruturou, no sentido de corresponder aos novos planos de urbaniza¢do da cidade”.
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SEGURANCA (SECURITY)

A STCP continuou a ser apoiada pela Policia de
Seguranca Publica (PSP) nos incidentes de natureza
criminal, ou problemas na atuacdo da fiscalizacdo de
passageiros, através da manutencdo de um protocolo
estabelecido em 2010, com o Comando Distrital do Porto.
A PSP manteve o apoio na operacao dos servicos
especiais, garantindo a seguranca dos embarques e
dedicando especial atencdo aos percursos dos autocarros
e elétricos. Nestes eventos existe o enquadramento de
proximidade com os inspetores do Centro de Controlo da
Frota da STCP, e sempre que necessario, a presenca de
um inspetor da STCP na sala do CGI (Centro de Gestdo
Integrado) da Camara Municipal do Porto.

A STCP colabora com as autoridades judiciais
e entidades de investigacdo criminal através da
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disponibilizacao de imagens do sistema de videovigilancia
embarcado nas suas viaturas de servico publico.

No ambito da protecdo civil, a STCP participa nas
reunides promovidas pelos Servicos Municipais de
Protecdo Civil da area servida e, enquanto entidade com
dever de colaboracdo, integra os exercicios e simulacros
de ambito concelhio promovidos pelas protecdes civis
municipais. Durante o ano de 2019 foram realizados
simulacros nas Estacoes de Recolha com evacuacdo
de todo o pessoal que se encontrasse no interior das
instalacbes. Sendo simulacros, houve a preocupacdo de
criar o minimo impacto negativo no normal funcionamento
de toda a area envolvente, tendo previamente havido
reunides de preparagao e contactos com as entidades de
seguranca e socorro.
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PARTICIPACOES DA STCP EM ASSOCIACOES E ORGANIZACOES

Associacoes em que a STCP Participa

AEP
Associacdo Empresarial de Portugal

ACP
Associacdo Comercial do Porto

APGVN
Associacdo Portuguesa de Veiculos a Gas Natural

CODIPOR
Associacao Portuguesa de Identificacdo e Codificacdo de Produtos

1SQ

Instituto de Soldadura e Qualidade

ATP
Associacao de Turismo do Porto

INEGI
Instituto de Engenharia Mecanica e Gestao Industrial

AMTC
Associacao para o Museu dos Transportes e Comunicacdes

AAADP
Associagao dos Amigos do Arquivo Distrital do Porto

Associacao "Amigos do Coliseu do Porto"

Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto

Fundacao de Serralves
Organizacoes das quais a STCP é membro

uITP
Union Internationale des Transports Publics

CT 148
Comissdo Técnica de Normalizagao
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8.3.4. COLABORADORES

Este contelido encontra-se desenvolvido no ponto 6.
Colaboradores.

8.3.5 FORNECEDORES

A STCP rege-se pelo Cédigo da Contratacdo Publica,
quando aplicavel, e pelos procedimentos internos em vigor.
Aplica-se na empresa um Regulamento para Fornecedores
a todas as entidades que fornecem materiais, bens e

8.4. PROJETOS EM DESTAQUE

servico a empresa, bem como a todas as entidades que
desenvolvam o seu trabalho no interior das instalacdes da
STCP, em sua vez.

PROJETO FABULOS (FUTURE AUTOMATED BUS URBAN LEVEL OPERATION SYSTEMS)

FABU

P 105

Em abril de 2017 foi decidido a participacdo da STCP
no programa europeu de R&! do Horizon 2020, que se
materializou numa candidatura a fundos comunitarios de
apoio a um projeto de I&D para concecao, teste e utilizacao
de sistemas de gestdo de autocarros automatizados
sem condutor integrado na frota de servico publico de
transporte.

A candidatura foi aprovada pela Comissao Europeia,
em agosto de 2017, designando-se por projeto
FABULOS (Sistemas de Operacdo de Nivel Urbano de
Autocarros Automatizados Futuros), que consiste no
uso de miniautocarros sem condutor de forma
sistematica.

Em 2019, foram desenvolvidas as seguintes fases do
projeto:

Estudo de Viabilidade das Solucdes Técnicas

A 1 de janeiro de 2019, arrancou a primeira fase do
estudo de viabilidade das solugdes e tecnologias
propostas. Teve como objetivo verificar a viabilidade
técnica, economica e organizacional das ofertas de cada
consorcio, através da apresentacdo de um relatorio que
descrevesse os resultados do estudo de viabilidade e
as conclusdes para o inicio do desenvolvimento do
protétipo. Os conceitos mais prometedores foram
transformados em protétipos bem definidos e testados
em laboratério durante o outono de 2019, na segunda
fase do contrato pré-comercial.
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O projeto Fabulos consiste no
uso de miniautocarros sem

condutor.

Principais Eventos - Analise das Solucées Técnicas
apresentadas

Foi feita a apresentacdo por parte dos consorcios
concorrentes das soluges nas diversas areas do projeto:

* Planeamento da fase;
= Apresentacao das varias possibilidades de veiculos;

* Apresentacdo dos varios subcontratados e respetivos
papéis no projeto;

= Desenvolvimento;

= Arquitetura dos sistemas e sua implementacao;
= Controlo remoto e condugdo remota assistida;
= Sala de controlo.

No segundo semestre de 2019 foram feitas as avaliagdes
técnicas dos protdtipos a escolher para a realizacdo dos
testes em trafego aberto e condicoes reais de integracao
na oferta de transporte publico.




As reunides técnicas de avaliacdo dos protétipos tiveram
lugar em outubro e dezembro, nas instalacdes dos
consorcios concorrentes (Helsinquia / Tampere / Stavanger
/ Talin), e contaram com a presenca da STCP.

Foram escolhidos trés consorcios (S4-Shotl, Mobile
Civitatem / Modern Mobility OU e Saga Consortium) que
atingiram os requisitos exigidos pelo Comité de Avaliacao
Técnica e que serdo responsaveis pela realizacao dos
testes nas cidades participantes (Helsinquia, Talin,
Stavanger, Helmond, Gjesdal e Porto).

PROJETO C-ROADS

A Plataforma C-ROADS tem como principal objetivo
interligar as diferentes atividades de Sistemas
Cooperativos de Transporte Inteligente (C-ITS). A STCP
esta envolvida nos seguintes projetos piloto:

a) Monitorizacao em tempo real do trafego:
a participacdo da STCP esta relacionada com o
fornecimento de dados de posicionamento dos
autocarros e respetiva velocidade instantanea de
circulagdo e acompanhamento da integracao dos dados
na monitorizacao e predicao de fluxos de trafego;

b) Implementacdo de servicos de troca de
informacao do veiculo com a infraestrutura:
a STCP disponibiliza um autocarro elétrico para a
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Os testes inicialmente previstos para a cidade do
Porto nao vao ter lugar durante o ano de 2020, pelo
facto da legislacao portuguesa ainda nao prever a
realizacao dos testes em ambiente aberto.

A STCP continuara, no entanto, a participar ativamente
na equipa de avaliacdo técnica do projeto FABULOS,
acompanhando todos os desenvolvimentos e os
resultados dos mesmos.

montagem de equipamento de comunicacdo V2| e
I2V (comunicacdo entre o veiculo e a infraestrutura)
para cedéncia de prioridade ao transporte plblico em
cruzamentos regulados por informacao luminosa. O
autocarro estara também equipado com um display na
traseira que fornecera informacao em tempo real do
estado da circulacao do trafego na zona de circulagao.

Em 2019 foramrealizados todos os trabalhos preparatérios
e de instalacdo dos equipamentos, quer na viatura, quer
na infraestrutura, assim como os desenvolvimentos e
testes em laboratdrio dos softwares e comunicacbes
envolvidos.

Durante o ano de 2020 prevé-se a realizacao dos testes no terreno, com um autocarro elétrico na
Linha 303, com comunicacdo V2I e 12V realizadas com os controladores da sinalizacdo luminosa na
Rua do Amial e nas imediacées do Jardim de Arca d'Agua.

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA “HOMEM MORTO"” NOS CARROS ELETRICOS

A STCP efetua a operacdo do servico de carro elétrico
numa rede de via-férrea urbana de superficie, no centro
histérico da cidade do Porto, com circulacdo em ruas de
elevadas pendentes, que chegam a atingir cerca de 11%
de inclinacdo.

A frota de carros elétricos é totalmente composta por
veiculos historicos, com todas as viaturas com uma idade
superior a 75 anos. O canal ferroviario de circulacdo é
partilhado com o transito rodoviario nos arruamentos, e
com os pedes nos passeios, condicdes que aumentam o
risco de acidentes.

0 guarda-freio assume exclusiva responsabilidade no

controlo da circulacao do carro elétrico, com particular
incidéncia nas descidas com maiores pendentes, onde é
exigida a sua permanente intervencao para controlo da
viatura. Embora ndo exista um historico significativo de
acidentes graves com carros elétricos nos ultimos anos no
Porto, ndo deixa de ser uma preocupacao constante para
a STCP, enquanto responsavel pela operacdo, as questdes
relacionadas com a seguranca da circulacdo e avaliacdo
de riscos associados a operacao.

Pelo exposto, caso o guarda-freio venha a sofrer de

algum problema de saide com perda de consciéncia ou
indisposicao, que o impeca de controlar a viatura, podera
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ocorrer um acidente de risco elevado, com consequéncias
graves para os passageiros e transeuntes, em caso de
descarrilamento e/ou colisdo. Se adicionarmos o fator
relacionado com a topografia existente no centro histérico
da cidade, essa gravidade reveste-se de particular relevo.

Neste enquadramento, foi considerado da maior
importancia a instalagdo, nos carros elétricos, de um
sistema capaz de monitorizar as condigbes fisicas do
guarda-freio e, caso seja detetada uma indisposicao que
0 incapacite de comandar o veiculo, possa o sistema
designado “homem morto” atuar automaticamente sobre
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os sistemas de frenagem para provocar a imobilizacao e
evitar a circulacdo desgovernada do carro elétrico.

Para o desenvolvimento e implementacao deste
projeto, foi adjudicado no final de 2019, ao INEGI
- Instituto de Ciéncia e Inovacdo em Engenharia
Mecanica e Engenharia Industrial, a prestacao
de servicos de concecdo, desenvolvimento e
integracdo de um sistema protétipo de “homem-
morto” para instalacao inicial num Carro Elétrico,
prevendo-se numa segunda fase a instalacdo em
toda a frota de servico publico.




RELATORIO E CONTAS
2019

91



AN

y






&2 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. BALANCO DO ANO

O ano de 2019 ficou marcado pela manifestacdo
pelas partes interessadas, Estado Portugués, Area
Metropolitana do Porto, municipios servidos pela
rede de transporte da empresa - Gondomar, Maia,
Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia - e
STCP, de proceder a Intermunicipalizacdo da STCP. A
concretizacdo da expressao desta vontade verificou-
se, em 28 de agosto de 2019, com a celebracdo entre
aquelas entidades, do Memorando de Entendimento
sobre a Intermunicipalizacdo da STCP, e com a publicacao
do Decreto-Lei n® 151/2019, de 11 de outubro, que opera
a Intermunicipalizacdo da STCP, entretanto adiada pelo
Decreto-Lei n°® 175/2019, de 27 de dezembro.

Durante o segundo semestre do ano, foram desenvolvidos
os trabalhos internos necessarios a efetivacdo desta nova
etapa da vida da empresa - a Intermunicipalizacao.

De salientar, no ano, a rececdo de mais 69 novos
autocarros, 3 elétricos e 66 a gas natural, que adicionados
aos 40 novos autocarros rececionados no ano anterior,
totalizam 109 novas viaturas, ou seja, cerca de 58%
do total de 188 (15 elétricos e 173 a gas natural) a
rececionar até 2020, que constituem a primeira fase
de renovacdo da frota da empresa, que conta com o
cofinanciamento, a titulo ndo reembolsavel, do POSEUR
Portugal 2020 - Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos. A operacionalizacao dos
novos autocarros, em substituicdo da frota existente,
para abate, teve implicacdes na estrutura dos gastos com
combustiveis e manutencao.

No ano, registou-se um aumento de 4,5% (+3,3 milhdes
de passageiros) face a 2018, tendo sido transportados
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76,7 milhdes de passageiros. A receita do servico de
transporte aumentou 3,4% (1,6 milhdes de euros), em
comparagao com 2018, ascendendo a 49,5 milhdes
de euros. Este resultado é devido ao crescimento da
procura, induzido pela introducdo, a partir de abril, dos
novos titulos de transporte disponibilizados no ambito
do Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria (PART) e pela
melhoria da taxa de cumprimento do servico das linhas,
mas também pelo aumento de tarifas de 1,14%, a vigorar
desde 1 de janeiro de 2019, com especial incidéncia no
preco do bilhete vendido a bordo dos autocarros.

A producdo do servico de transporte publico de
passageiros, medida em veiculos km, foi de 22,2 milhdes,
diminuindo ligeiramente, 0,7%, correspondendo a 160
mil quilémetros, quando comparado com o ano anterior.

No que respeita ao Recursos Humanos ha a salientar, no
ano, o reforco do efetivo, em 18 trabalhadores, autorizado
pelas Tutelas e o cumprimento ao disposto no artigo 21° da
Lein°42/2016 (LOE 2017), de 29 de dezembro, e da Lei OE
2019, no que se refere a reposicao dos direitos previstos
em instrumentacdo coletiva de trabalho. Adicionalmente
ha ainda a referir as negociacdes que decorreram com
as Organizacbes Representativas dos Trabalhadores
(ORT), tendo sido possivel obter, em abril de 2019, com
uma organizacao sindical, 0s consensos necessarios para
poder ser desconvocada uma greve, que vigorava desde
agosto de 2017, por tempo indeterminado, que abrangia
parcialmente os servicos aos dias Uteis e a totalidade dos
servicos aos fins-de-semana e feriados.
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9.2. INVESTIMENTO REALIZADO E ALIENACOES

INVESTIMENTO REALIZADO

Em 2019 o investimento realizado registou um valor de
16,3 milhdes de euros, representando o montante mais
elevado dos ultimos 12 anos. O aumento, face a 2018, foi

de 11%. Na tabela seguinte apresenta-se o investimento
desagregado pelas principais rubricas:

Investimento Unid.
Material Circulante 103€
Infraestruturas 103 €
Outros 103 €
Total 103 €

A aquisicao da nova frota de autocarros, para substituicao
dos existentes em final de vida, e as infraestruturas
associadas a frota, respeitantes a construcdo de um posto
de abastecimento de gas natural na Estacdo de Recolha
da Via Norte e a instalacdo de postos de carregamento
de autocarros elétricos, representam cerca de 97% (15,8
milhdes de euros) do total do investimento.

Os restantes 3% (cerca de 510 mil euros), referem-se
essencialmente a aquisicdo de equipamento oficinal
e administrativo diverso, a aquisicdo de equipamento

ALIENACOES

Alienacoes Unid.
Instalacdes / Edificios [1] 103 €
Outros 103 €
Total 103 €

VARIACAO 2019/2018

2017
12 14149 13244 -905 6%
66 184 2835 2650  1438%
251 391 230 461 -41%
428 14724 16309 1584  11%

informatico e softwares, a projetos de engenharia e de
especialidades relativos a renovacao/reconstrucdo das
Estacoes de Recolha de autocarros de Francos e da Via
Norte e a reconstrucdo de carros elétricos historicos e
instalacdo de respetivos equipamentos de seguranca.
Importa referir que o investimento aprovado para 2019
foi de 20,2 milhGes de euros. Contudo, parte deste
investimento transitou para 2020 devido a atrasos nas
especificacbes de alguns projetos e/ou nos processos de
contratacao.

VARIACAO 2019/2018

2017 2018 2019 abs. %
24 1066 150 916 -86%
29 70 66 5 7%
53 1136 216 -921 -81%

[1] Inclui recebimento de 100 mil euros referentes ao contrato de promessa realizado pela antecipacao da alienacdo

do prédio urbano sito na Travessa da Rua do Loureiro.

0 valor relativo a alienacdes de ativos em 2019 foi de
216 mil euros, dos quais 100 mil euros respeitam ao
adiantamento de um contrato de promessa de venda. No

ano foram alienados o terreno da antiga Subestacao de
S. Caetano, pecas de autocarros abatidos para sucata e
material diverso, de valor contabilistico nulo.
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9.3. FLUXOS FINANCEIROS

Na tabela seguinte apresentam-se os fluxos financeiros dos anos 2017 a 2019:

Fluxos de Caixa Unid. 2017

Fluxo das Atividades Operacionais 103€ -2632 4 361 3030
Recebimentos 103€ 52771 60 870 65903
Pagamentos 103€ 55403 56 509 62 873
Fluxo das Atividades de Investimento 103€ -8498 -10383 -14 333
Recebimentos 103 € 2312 4792 6 190
Pagamentos 103€ 10810 15175 20523
Fluxo das Atividades de Financiamento 103€ 11703 16 811 15 811
Recebimentos 103€ 84578 122 948 39082
Pagamentos 103€ 72875 106 137 23272
Variacao de caixa e seus equivalentes 103 € 574 10 789 4508

As Atividades Operacionais geraram um cash
flow de 3,03 milhdes de euros em 2019. Os
recebimentos incluem o montante de 4,87 milhdes
de euros de compensacdes financeiras pagas pelos
municipios servidos pela rede de transportes da STCP, em
resultado das Obrigacdes de Servico Publico prestadas
no ambito do Contrato de Servico Publico. Incluem ainda
o montante de 3,01 milhdes de euros de compensacdes
pagas pelo Estado Portugués, pelos tarifarios sociais
disponibilizados aos clientes, ao abrigo da legislacdo em
vigor, bem como o montante de 4,55 milhdes de euros
de comparticipacdes pagas pela Area Metropolitana
do Porto, pela disponibilizacdo aos clientes de tarifas
reduzidas, no ambito do Programa de Apoio a Reducdo
Tarifaria (PART).

Nos pagamentos esta incluido o valor de 2,9 milhdes
de euros, pago ao grupo ALSA, no ambito do acordo
extrajudicial pela anulacdo do contrato de subconcessao
da exploracéo do sistema de transportes da STCP.

Os Fluxos das Atividades de Investimento foram
negativos, no total de 14,3 milhdes de euros.

Os recebimentos incluem o montante de 5,22 milhdes de
euros de comparticipacdo POSEUR, para cofinanciamento
da renovacao da frota de autocarros e instalacao de postos
de carregamentos elétricos e posto de abastecimento de
gas natural, e o montante de 397,77 mil euros, atribuidos
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pelo Estado Portugués, no ambito do estabelecido no
capitulo 50 do Orcamento de Estado de 2019. Estdo ainda
incluidos nestes recebimentos o valor das alienacdes de
ativos. Os pagamentos respeitam a quase totalidade dos
investimentos realizados em 2019 e a uma parte dos
investimentos realizados no final do ano de 2018.

Os Fluxos das Atividades de Financiamento
ascenderam a 15,11 milhées de euros.

Estao incluidos nos recebimentos o empréstimo contraido
junto do Estado Portugués no montante de 20,56 milhdes
de euros para pagamento dos compromissos relativos ao
contrato swap, e os aumentos de capital de 18,4 milhdes
de euros, realizados ao longo do ano. Para além dos
encargos com swap, 0s pagamentos incluem os encargos
com o empréstimo obrigacionista e os juros e encargos
com o empréstimo de /easing dos autocarros.




9.4. FINANCIAMENTO

Em 2019, a STCP obteve financiamento do Estado
Portugués, através de trés aumentos de capital e de um
empréstimo.
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AUMENTOS DE CAPITAL NUM TOTAL DE 18.428.660,00 EUROS

O Acionista, Estado Portugués, procedeu a concessao
de trés aumentos de Capital, no montante global de
18.428.660 euros:

* Pelos Despachos n° 416/19-SET, de 24.05.2019, do
Senhor Secretario de Estado do Tesouro, e n° 776/2019-
SEO, do Senhor Secretario do Orcamento, foi concedido
0 montante de 2.900.000 euros, em numerario,
destinado a pagar ao Grupo Alsa a compensacdo por
custos incorridos com o processo de subconcessao, nos
termos do Acordo celebrado entre as partes, na sequéncia
da acdo judicial colocada pela referida Entidade;

® Por Despacho dos Senhores Secretarios de Estado do
Tesouro e Adjunto e da Mobilidade, de 30 de julho
de 2019, foi concedido o montante de 11.604.285
euros, destinado a fazer face aos servicos da divida
de Empréstimo Obrigacionista, Leasing Operacional
e Investimento, previsto no Plano de Atividades e
Orcamento para 2019;

* Por Despacho dos Senhores Secretdrios de Estado
do Tesouro e da Mobilidade, de 30 de dezembro de
2019, foi concedido o montante de 3.924.375 euros,

EMPRESTIMO DE 20.561.846,52 EUROS

Por Despacho do Senhor Secretério de Estado do Tesouro
n°® 476/19-SET, de 31 de maio, foi aprovada a concessao
do empréstimo de médio e longo prazo no valor de até
20.561.846,52 euros, para fazer face as necessidades
de financiamento da empresa, no ano de 2019,
associadas aos fluxos do swap contratado com o Banco
Santander Totta, cujo pagamento se encontra previsto
no n° 2 da Clausula 3% do Acordo celebrado entre o

destinado a fazer face ao servico da divida de 2020,
das operacdes de Leasing Operacional, e ao restante
Investimento orcamentado para 2019.

0 Conselho de Administracao foi mandatado para proceder
a alteracdo dos Estatutos da Sociedade em conformidade,
e a promocao dos competentes registos de inscricao dos
novos capitais na Conservatdria do Registo Comercial. Pese
embora se tenha procedido de acordo com as indicagoes
recebidas, a data atual, ainda se aguarda o registo
definitivo da Ultima alteracdo de capital.

Foram também cumpridos os normativos associados
a qualidade de emitente de valores mobilidrios, com
deveres de prestacdo de informacdo a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios e divulgacdo ao mercado
por meio de Comunicado, e o pedido de registo das novas
acdes na Central de Valores Mobiliarios - Interbolsa.

De referir ainda que em janeiro de 2019 ficaram
concluidos o registo e informacdo ao mercado relativos
ao aumento de capital ocorrido em 21 de dezembro de
2018, no montante de 56.682.010 euros.

Estado, as Empresas de Transporte e o Banco Santander
Totta, S.A., em 2 de maio de 2017. O capital mutuado foi
disponibilizado em duas tranches:

= 9.889.945,13 euros, realizado em 4 de junho;

* 10.671.901,39 euros, realizado em 29 de novembro.
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ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO

Apresenta-se na tabela seguinte a evolucdo do esforco financeiro do Estado, no que respeita a STCP, nos anos de 2017
a2019:

VARIACAO 2019/2018

Esforco Financeiro do Estado Unid. 2017
Dotacoes de Capital 103 € 69 863 74 882 18 429 -56 453 -75,4%
Em Numerario 103 € 13 491 19377 18429 -948 -4,9%
Conversao de Crédito [1] 103 € 56 372 55 505 0 -55505  -100,0%
Empréstimos do Estado 103 € 14 643 47 981 20 562 -27 419 -57,1%
Capitulo 50 103 € 931 446 398 -48  -10,7%
Compensacao Tarifaria Social Andante [2] 103 € 3839 4236 3011 -1 225 -28,9%
Total 103 € 89277 127545 42 399 -85146  -66,8%

[1] Corresponde a aumentos de capital por converséo de créditos detidos pela DGTF.
[2] Valores na dtica do recebimento. Incluem IVA a taxa legal em vigor.

VARIACAO DO ENDIVIDAMENTO

A divida remunerada (conta 25 Balanco) atingiu os 346,1 2018, registou um aumento de aproximadamente 21,4
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019. Face a  milhdes de euros (+6,6%).

VARIACAO 2019/2018

Endividamento (conta 25) Unid. 2017 2018 2019

Financiamento Remunerado 103€ 330945 324631 346 068 21437 6,6%

Para o aumento da divida remunerada contribuiu o A estrutura da divida remunerada da STCP, a 31 de
empréstimo contraido ao Estado, para pagamento de dezembro de 2019, era constituida por empréstimos do
encargos com swap, e o diferimento do servico da divida ~ Estado, um empréstimo obrigacionista e um contrato de
para 2020, relativa aos empréstimos do Estado, devido &  leasing de autocarros.

alteracao das condi¢bes contratuais.
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9.5. SITUACAO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2019 o Acionista tinico da
STCP, S.A. era o Estado Portugués.
O Capital Social era de 306.463.440 euros, representado
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0,3%

28,9%

70,8%

por 61.292.688 acdes com o valor nominal de 5 euros
cada.

VARIACAO 2019/2018
Balanco (milh. euros) 2017 2018 2019 abs. %
Ativo Nao Corrente 70 368 83754 100 824 17 071 20%
Ativo Corrente 11573 25911 29184 3273 13%
Total do Ativo 81941 109 665 130 008 20 344 19%
Capital Proprio -408 051 -331 741 -319 479 12 262 3,7%
Passivo Nao Corrente 394073 361 145 305 744 -55 400 -15%
Passivo Corrente 95920 80 261 143 743 63 482 79%
Total do Passivo 489 993 441 406 449 487 8 081 1,8%
Total do Capital Proprio e Passivo 81 941 109 665 130 008 20 344 19%

A 31 de dezembro de 2019 e face a 31 de
dezembro de 2018

* 0 Ativo era de 130 milhdes de euros, aumentando
20,3 milhdes de euros, +18,6%, principalmente
devido ao investimento realizado no ano, a reavaliacdo
liquida dos ativos fixos tangiveis e ao aumento do caixa
e depdsitos bancarios;

* O Passivo era de 449,5 milhdes de euros,
aumentando 8,1 milhdes de euros, +1,8%. Este
resultado deve-se essencialmente ao aumento dos
financiamentos obtidos, pelo empréstimo contraido
junto do Estado, ao registo pela primeira vez dos
passivos por impostos diferidos originados pelas

revalorizacbes dos imoveis da empresa, a reducdo
das provisdes, pela utilizacdo da proviséo relativa ao
processo com o grupo Alsa, e pela reducao do valor dos
outros passivos financeiros.

= 0 Capital Préprio era negativo em 319,5 milhées
de euros, registando um desagravamento de
12,3 milhdes de euros, +3,7% devido aos aumentos
de capitais ocorridos e ao registo, pela primeira vez, de
impostos diferidos.

A 31 de dezembro de 2019, ndo existem dividas em
mora ao Estado nem a outros entes publicos, incluindo a
Seguranca Social.
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9.6. RESULTADOS E EBITDA STCP

O EBITDA Recorrente da STCP ascendeu a cerca
de 3,5 milhdes de euros em 2019, apresentando
um aumento de cerca de 1,5 milhdes de euros
(+80%) do que em 2018.

Esta evolucdo deveu-se fundamentalmente ao aumento
da receita, tema detalhado no ponto 5.1.2 deste relatério.

VARIACAO 2019/2018

Demonstracao de Resultados (milh. euros)

Receita
Alugueres de Viaturas
Outros Rendimentos

Compensacao Financeira Obrigagdes Servico Publico
Rendimentos

CMVMC + FSE

Gastos Pessoal (sem extraordinarios)
Outros Gastos

Gastos

EBITDA Recorrente STCP
Amortizactes [1]

Resultado Rodoviario e Carro Elétrico + Museu
Resultado Nao Corrente
Resultado Financeiro [1]

Resultado Liquido

45 544 47 822 49 468
102 103 112
2411 3195 3128
1661 4757 4 546
49718 55 878 57 255
19 681 21 356 21 467
29760 31658 31622
1203 927 685
50 643 53 941 53773
-925 1937 3482
3749 3668 4692
-4 674 -1732 -1 211
-6 156 6 802 2689
-4 081 -6 890 -4 641
-14 911 -1 820 -3 163

[1] As amortizagdes dos juros de financiamento da frota estdo nesta andlise incluidas nas amortizagées.

O Resultado Liquido da STCP foi negativo em
quase 3,2 milhdes de euros em 2019, o que
representa um agravamento de mais de 1,3
milhées de euros (74%) do que em 2018. Esta
evolucdo deveu-se somente ao agravamento do
Resultado Nao Corrente em mais de 4,1 milhées
de euros, quando comparado com o ano anterior.

0 Resultado Financeiro foi negativo em cerca de
4,6 milhoes de euros em 2019, o que representa um
desagravamento de mais de 2,2 milhdes de euros
face a 2018.
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A componente operacional, Resultados Operacionais
correntes, patente no Resultado Rodoviario e
Carro Elétrico + Museu foi negativa, em cerca de
1,2 milhdes de euros em 2019, o que representa um
desagravamento em cerca de 521 mil euros
(30%) face a 2018.

Os rendimentos atingiram os 57,3 milhdes de
euros registando um aumento de 1,4 milhdes de
euros (2,5%) comparativamente com o ano anterior,
devido:

= 30 crescimento da receita do servico de transporte em
1,6 milhdes de euros (3,4%), pelo aumento da procura

1646
10
-67
-212

1377

112
-37
-243
-168
1545

1024

521
-4113
2 249
-1 343

3,4%
9,3%
2,1%
-4,4%
2,5%
0,5%
-0,1%
-26%
-0,3%
80%
28%
30%
-60%
33%
-74%



e de tarifas, e ao aumento da receita dos servicos de
aluguer em 10 mil euros (9,3%), pelo aumento da
procura de alugueres de carros elétricos;

* 4 reducdo em 212 mil euros (4,4%) do montante das
compensacdes financeiros pelo cumprimento das
Obrigacbes de Servico Publico prestadas pela STCP,

Os gastos (sem depreciacdes, amortizacdes e
gastos nao correntes) foram de 53,8 milhoes
de euros, e registaram uma diminuicao de
168 mil euros (0,3%), face ao ano anterior, devido
essencialmente aos seguintes fatores:

* 0 CMVMC registou uma reducdo de 353 mil euros
(24,4%), em particular pela reducdo do consumo com
fardamentos em 235 mil euros (76,3%) e com acessorios
de autocarros, em 106 mil euros (12,1%);

® 05 FSE registaram um aumento de 464 mil euros (2,3%)
em resultado do aumento dos gastos de manutencdo
de autocarros, carros elétricos e pneus, em 386 mil
euros (7,9%), fruto do aumento com gastos com a
manutencdo contratada, devido a atualizagdo de pregos
do contrato, e pelo aumentos dos gastos com seguros
em 48 mil euros e dos gastos com fiscalizacdo de titulos

Os gastos de depreciacées e de amortizacdes
foram de 4,7 milhdes de euros, registando um aumento
de 1,0 milhdo de euros (+28%) em comparacdo com
2018, devido ao montante de investimento realizado em
2018 e 2019.
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devido a melhoria dos resultados da empresa na rede
de fins de semana, feriados e madrugada;

= e a reducdo dos outros rendimentos em cerca de 67
mil euros (2,1%) devido essencialmente a reducdo de
indemnizagdes por sinistros e de mais-valias com as
alienagdes de ativos.

de transporte em 38 mil euros, devido a realizacdo de
novos contratos com valéncias adicionais;

0s gastos com o pessoal (sem extraordinarios) reduziram
37 mil euros (0,1%) devido essencialmente a redugao
dos gastos com horas extraordinarias. Ha ainda a referir
que, como o vencimento do trabalhadores no inicio de
carreira € inferior ao vencimento dos trabalhadores que
cessam funcbes por motivo de reforma, em final de
carreira, apesar do aumento do efetivo médio em 36
trabalhadores no ano de 2019, ndo houve um respetivo
aumento de gastos com pessoal;

0s outros gastos e perdas apresentaram uma reducdo de
243 mil euros (26%) devido essencialmente a reducdo
dos gastos com indemnizacdes de sinistros em 185 mil
euros e das perdas em inventarios, em 48 mil euros.

No quadro abaixo elencam-se as rubricas que, nesta
analise, compdem o Resultado Nao Corrente.
As justificacdes para a evolugdo das rubricas abaixo
encontram-se relatadas no Capitulo Demonstracoes
Financeiras.

VARIACAO 2019/2018

Resultado Nao Corrente (milh. euros)

Resultados Extraordinarios Pessoal -52 -1118 0 1118 100%
Provisdes -7108 4736 -338 -5074 -107%
Aumentos de Justo Valor Operacional 760 2636 214 22421 -92%
Ganhos imputados de subsidiarias 242 537 824 286 53%
Imparidades 21 24 1840 1816 7506%
Imposto sobre o rendimento do periodo -18 -13 149 162 1259%
Resultado Nao Corrente -6 156 6 802 2 689 -4 113 -60%
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O Resultado Financeiro foi negativo em cerca de 4,6
milhdes de euros em 2019, o que representa um
desagravamento de mais de 2,2 milhdes de euros
(33%) face a 2018.

No quadro abaixo elencam-se as rubricas que, nesta
andlise, compéem o Resultado Financeiro. Os
Encargos com SWAP foram cerca de 1,6 milhdes de
euros em 2019, apresentando uma melhoria de quase

Resultado Financeiro [1] (milh. euros)

1,5 milhdes de euros (48%) face a 2018, justificada pela
variacdo positiva de justo valor de swap, de cerca de 19,2
milhdes de euros, que compensaram em parte os juros de
swap suportados de cerca de 20,8 milhdes de euros.

Os Juros e Encargos de Financiamento foram em
2019 de cerca de 3 milhdes de euros, o que representa
uma diminuicdo de aproximadamente 761 mil euros
(20%) face a 2018.

VARIACAO 2019/2018

Juros Suportado SWAP

Variagdo de Justo Valor SWAP

Encargos com SWAP

Juros e Encargos de Financiamento [1]

Resultado Financeiro [1]

14 889 17 846 20796
-15150 -14 725 -19164
-262 3121 1632
4343 3770 3009
-4 081 -6 890 -4 641

[1] As amortizagdes dos juros de financiamento da frota estdo nesta andlise incluidas nas amortizagoes.
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2950
-4 439
-1 488
-761
2249

17%
-30%
-48%
-20%
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9.7. EBITDA E RESULTADO RODOVIARIO

O EBITDA Rodoviario foi de quase 2,7 milhdes O Resultado Rodoviario foi em 2019 negativo
de euros em 2019, mais cerca de 1,5 milhdes de no valor de quase 1,2 milhdes de euros, o que
euros (+118%) do que em 2018. representa um desagravamento de cerca 450 mil
Esta evolucdo deveu-se fundamentalmente ao aumentoda  euros, 27%, face a 2018.

receita, tema ja detalhado no ponto 5.2.2 deste relatdrio.

VARIACAO 2019/2018

EBITDA e Resultado Rodoviario (milh. euros)

Receita 43 884 45 965 47 497 1532 3.3%
Alugueres de Viaturas 10 5 4 -1 -25%
Outros Rendimentos 2 188 2977 2 862 -115 -3,9%
Compensacao Financeira Obrigagdes Servico Publico 1661 4757 4 546 -212 -4,4%
Rendimentos 47 743 53 705 54 909 1204 2,2%
CMVMC + FSE 19 089 20916 20 946 30 0,1%
Gastos Pessoal (sem extraordinarios) 28784 30637 30602 -35 -0,1%
Outros Gastos 1193 918 672 247 -27%
Gastos 49 066 52472 52 220 -252 -0,5%
EBITDA Rodoviario -1323 1233 2690 1456 118%
Amortizacoes [1] 2735 2 838 3 857 1019 35,9%
Resultado Rodoviario -4 058 -1 605 -1 167 437 27%

[1] As amortizagdes dos juros de financiamento da frota estdo nesta andlise incluidas nas amortizagées.
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9.8. EBITDA E RESULTADO CARRO ELETRICO E MUSEU

O EBITDA do Carro Elétrico e Museu foi de quase O Resultado do Carro Elétrico e Museu foi em 2019
800 mil euros em 2019, mais cerca de 90 mil euros negativo no valor de 43 mil euros, o que representa
(+13%) do que em 2018. um desagravamento de 83 mil euros, 66%, face a
Esta evolucao deveu-se fundamentalmente ao aumentoda  2018.

receita, tema ja detalhado no ponto 5.3.2 deste relatério.

VARIACAO 2019/2018

EBITDA e Resultado Carro Elétrico e Museu (milh. euros)

Receita 1660 1857 197 114 6,2%
Alugueres de Viaturas 92 98 108 1 1%
Outros Rendimentos 223 218 266 48 22%
Rendimentos 1975 2173 2 346 173 8,0%
CMVMC + FSE 591 440 522 82 19%
Gastos Pessoal (sem extraordinarios) 976 1021 1019 -1 -0,1%
Outros Gastos 10 9 13 4 40%
Gastos 1577 1469 1554 84 5,7%
EBITDA Carro Elétrico e Museu 398 703 792 89 13%
Amortizagoes 1014 830 835 5 0,6%
Resultado Carro Elétrico e Museu -616 -127 -43 83 66%
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CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES LEGAIS

10. CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS

Neste capitulo é dado cumprimento ao estipulado no Anexo | e respetivos Apéndices 1 e 2 do oficio n° 770, de 11 de
marco de 2020, da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).

10.1. OBJETIVOS DE GESTAO E PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

OBJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO

No ambito da descentralizacdo da gestdo da STCP, com
a transferéncia de competéncias de gestdo do Estado
Portugués (acionista Unico) para os seis municipios
servicos pela sua rede de transporte, foi celebrado o
Contrato de Gestdao Operacional (CGO) entre o Estado

Portugués e Area Metropolitana do Porto, em janeiro de
2017, que estabelece Metas anuais a atingir pela STCP.

Na tabela seguinte, apresentam-se as metas estabelecidas
para o ano de 2019 e a respetiva execucao:

VARIACAO

Indicadores Modo Autocarro

[1] EBITDA (de gestao) do modo rodoviario
[2] Resultado Rodoviario

[3] Velocidade Média

[4] Taxa de Cumprimento do Servico

[5] Veiculos Km de Servico

[6] N° Reclamacdes por milhdo de veiculo km
[7] N° Reclamacdes por milhdo de passageiros

[8] Obrigacoes de Servico Publico (OSP)

Metodologia de Calculo dos Indicadores:

[1] EBITDA (de gestdo) do modo rodoviario -
resultado rodoviario sem depreciacoes.

[2] Resultado Rodoviario - resultado excluido de
valores relativos ao Carro Eléctrico e Museu (a reparticao
entre o modo rodoviario e carro elétrico e Museu teve
por base a estrutura de gastos por centro de custo),
gastos de financiamento e impostos, provisoes, reversées
e imparidades, variacées de justo valor, componente
financeira das rendas de leasing operacional,
indemnizacées por cessacdo do contrato de trabalho.
Inclui as OSP e juros de financiamento dos autocarros,
nas depreciacoes.

[3] Velocidade Média - racio entre veiculos km de
servico em modo rodovidrio e as horas de servico do
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Unid. Metas 2019 Real 2019

103 € 4328 2690

103 € -2 842 -1 167

km/h 15,70 15,63

% 95,0% 96,2%

103 km 22 456 22 065
recl./vkm 106 100 108
recl./pass 106 40 31
103 € 5430 4 546

pessoal tripulante, em modo rodoviario, obtidos através
do SAEI - Sistema de Apoio a Exploracdo e Informacdo
(fonte: Departamento de Operagdes).

[4] Taxa de Cumprimento Servico - obtida pelo
récio (viagens planeadas em modo rodoviério deduzidas
das respetivas viagens perdidas) / (viagens planeadas
em modo rodovidrio). As viagens planeadas sdo obtidas
através do SAEl - Sistema de Apoio a Exploragdo e
Informacéo. As viagens perdidas sdo obtidas em suporte
manual e registadas na aplicacgdo SICO - Sistema
Integrado de Comunicacdo de Ocorréncias. As viagens
perdidas ndo incluem os motivos greves e/ ou plendrios
(fonte: Departamento de Operagées).

[5] Veiculos Km Servico - quilometros percorridos nas
linhas do modo rodoviario, efetuados através de producao

-1 638
1675
-0,07

1.2 pp

-391

-884

-38%
59%
-0,4%
1,2%
-1.7%
7.8%
-21,8%

-16,3%



prdpria, que incluem as entradas / saidas de linha. Sdo
obtidos através do SAEI - Sistema de Apoio a Exploracao
e Informagéo (fonte: Departamento de Operagdes).

[6] N° de Reclamacées por milhdo de veiculos
km - resultante da divisdo do numero de reclamagées
relativas ao modo rodovidrio, por milhdo de veiculos km
de servico do modo rodoviario. Sao consideradas todas
as reclamacoes recebidas através dos seguintes canais:
linha de atendimento aos clientes (linha azul), livro de
reclamacgées, correio eletrénico, via CTT, ou impresso
entregue nos postos de atendimento. Séo excluidas as
reclamacGes relativas a multas e as recebidas através das
redes sociais.

RELATORIO E CONTAS
2019

[7] N° de Reclamacdes por milhdo passageiros
- resultante da divisdo do ndmero de reclamacées
relativas ao modo rodovidrio, por milhdo de passageiros
transportados em modo rodovidrio. S&o consideradas
todas as reclamagoes recebidas através dos seguintes
canais: linha de atendimento aos clientes (linha azul), livro
de reclamacgdes, correio eletronico, via CTT, ou impresso
entregue nos postos de atendimento. Sdo excluidas as
reclamacdes relativas a multas e as recebidas através das
redes sociais. Os passageiros transportados sao o total de
validagées de titulos de transporte efetuadas nas linhas
do modo rodoviario.

[8] Obrigacées de Servico Piblico (OSP) -
calculadas de acordo com a metodologia descrita nos
Anexos Técnicos ao Contrato de Servico Pablico.

ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS METAS PARA 2019:

[1] O EBITDA (de gestao) do modo rodoviario
de 2019 ascendeu a 2,69 milhdes de euros,
apresentando um desvio negativo face a meta, de 1,6
milhdes de euros. O desvio é explicado essencialmente
pelo facto das metas do CGO ndo consideram nos
gastos com pessoal, 0s gastos com reposicdes salariais
e reposicdes dos direitos previstos em instrumentos
de regulamentacdo coletiva, decorrentes da aplicacdo
da Lei do Orcamento de Estado de 2017, uma vez que
aquando da sua definicdo ndo havia ainda decisdo do
Estado relativamente ao assunto. O impacto acumulado
destas reposicdes nos gastos com pessoal de 2019 é
de aproximadamente 3,2 milhdes de euros, incluindo
encargos sociais. As metas também n&o previam o
aumento do efetivo da empresa, nomeadamente pessoal
tripulante, essencial para o cumprimento da oferta
contratualizada.

Se fosse expurgado do real de 2019 o montante das
reposicdes acima indicadas, o EBITDA (de gestdo)
do modo rodovidrio teria atingido o montante de
aproximadamente 5,9 milhdes de euros.

Outro fator que contribuiu para a reducao deste indicador
foi o facto do valor real das OSP do ano de 2019 ter sido
inferior em 884 mil euros, ao valor da meta estabelecida.
Dado que no calculo do EBITDA (de gestdo) esta incluido
o valor das OSP, a diminuicdo do seu valor influencia
negativamente este indicador.

[2] O Resultado Rodoviario atingiu o valor
negativo de 1,17 milhées de euros, melhorando em
cerca de 1,7 milhGes de euros, face a meta estabelecida.

Contribuem negativamente para a variacdo deste

indicador, as reposicdes decorrentes da Lei do OE de
2017 e a reducdo do valor real das OSP de 2019, a
semelhanca do que sucede com o EBITDA (de gestdo) do
modo rodoviario. A influenciar positivamente a variacao
deste indicador esta o valor de 2019 dos gastos com
amortizacdes do modo rodoviario, inferior ao valor
incluido no célculo do valor desta meta.

[3] A Velocidade Média foi de 15,6 Km por
hora, ficando abaixo do objetivo estabelecido para
este indicador, em cerca 0,07 km/h. A degradacao deste
indicador é justificada pelo agravamento das dificuldades
de circulagdo, em especial no centro da cidade do Porto,
com impacto no aumento dos tempos de percurso das
linhas.

[4] A Taxa de Cumprimento de Servico foi
de 96,2%, registando um acréscimo de 1,2 pontos
percentuais face a meta do contrato de gestdo. A evolucdo
favoravel deste indicador é explicada pela contratacao de
pessoal para reforco e substituicao, por motivos de saida,
efetuadas durante o segundo semestre do ano, de forma
a colmatar o défice de pessoal tripulante na empresa.

[5] Os Veiculos Km de Servico atingiram os 22.065
mil, situando-se abaixo da meta em cerca de 391 mil
quilémetros (1,7%). Este resultado é essencialmente
explicado pelo acréscimo de desvios provisorios de
percurso de linhas, por motivos de obras e eventos, que
ocorreram em 2019.
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[6] O nimero de Reclamacdes por Milhao
de Veiculos Km foi de 108, apresentando um
aumento face ao objetivo de 7,8%. As reclamagdes por
incumprimento de horarios aumentaram cerca de 16%,
sendo responsaveis por cerca de 81% das reclamacdes.
0 aumento dos tempos de circulacdo das viaturas, com
implicacdes no cumprimento dos horarios das linhas, e
0 acréscimo de passageiros no ano, tiverem como
consequéncias um aumento das reclamagdes.

[7] O nimero de Reclamacées por Milhdo de
Passageiros foi de 31, reduzindo face ao objetivo em
22%. Pese embora o aumento do nimero de reclamacdes,
o acréscimo de 3,3 milhdes de passageiros em 2019, face
ao ano anterior, reduziram as reclamacdes por milhdo de
passageiros.

[8] 0 montante de Obrigacdes de Servico Publico
(OSP) apuradas para 2019 foram de 4.546
milhares de euros, inferior em 884 milhares de euros
a meta estabelecida, no valor de 5.430 milhares de
euros, devido a melhoria de resultados da rede (OSP).
0 valor da compensacdo financeira pelo cumprimento
das OSP de 2019 foi apurado de acordo com a formula
estabelecida no Contrato de Servico Publico da STCP, que
incide apenas na rede da madrugada e na rede diurna aos
sabados, domingos e feriados (rede OSP).

OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

0 Plano de Atividades e Orcamento de 2019 da STCP foi aprovado pelo Despacho n°® 452/19 - SET, de 28.05.2019, com

as seguintes limitacdes de autorizacao:

= “A contratacao de 20 trabalhadores nos termos ali previstos, bem como a substituicao dos trabalhadores que cessaram
ou venham a cessar, em definitivo, nos anos de 2018 e 2019, o seu vinculo a empresa, nas sequintes dreas: motorista,
guarda-freio, inspetor, abastecedor, manutengao da frota e carro elétrico.

= 0 aumento dos encargos com pessoal correspondente ao aumento do nimero de trabalhadores autorizados supra.

= O recrutamento acima autorizado devera respeitar o limite orcamentado e é concedido na condicéo de se continuar

a reduzir o recurso as horas extraordindrias.

= O valor destinado a contratacdo de FSE fica limitado, em 2019, ao montante de 22 M€.

» 0 valor do investimento fica limitado, em 2019, a 20,2 M€.”
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Analise do cumprimento dos Objetivos do Plano de Atividades e Orcamento para 2019:

Indicadores

Observacoes /
Justificacao desvios

Indicadores Operacionais

PAO %
aprovado

. 3

Procura - Passageiros 10 7417 76723 2552 3,4% Aumentou 2,6 milhdes (3,4%) face ao orcamento,
devido a introducdo do PART, a partir de 1 de abril,
e a melhoria do cumprimento das viagens previstas
em consequéncia do acréscimo do nimero de
pessoal tripulante.

Receita Tarifaria 103€ 49 225 49 468 243 0,5% Aumentou 243 mil € (0,5%) face ao orcamento. A
variacdo é explicada pelo aumento médio de tarifas
de 1,14% em janeiro, e a partir de abril, com a entrada
em vigor do PART, o acréscimo de receita resulta
do aumento da procura. De salientar, no entanto,
que a receita média por passageiro diminuiu face
ao previsto: valor real é de 64,5 cént. € e o valor do
orcamento é 65,3 cént. € (-0,7 cént. € ou seja, -1%).

Oferta - Veiculos km de servico 103Km 22 412 22217 -195  -0,9% Diminuiu ligeiramente face ao orcamento, em 195
mil km (-0,9%).

Principios Financeiros

de Referéncia

EBITDA Recorrente 103€ 367 3482 3115 848,6% Ascendeu a 3,5 M€ Melhorou 3,1 M€ face ao
orcamento. Face a 2018 aumentou cerca de 1,5 M€
(80%).

Resultados Liquidos 103€ -7 639 -3163 4476 58,6% Atingiu o valor negativo de 3,2 M€ desagravando 4,5
ME (58,6%) face ao orcamento. Face ao ano de 2018,
agravou-se em 1,3 M€.

Eficiéncia Operacional % 92,65% 86.3% -635pp -6,9% Foi de 86,3%, reduzindo 6,9% face ao orcamento.
Face ao orcamento reduziu 5,6%.

Gastos com deslocacoes e 103€ 221,0 216,8 -4 -1,9% Situou-se em 216,8 m€, inferior em 4 m€ (-1,9%) ao

alojamento, ajudas de custo e orcamento. Face a 2018 aumentou 25 m€ (+12,9%)

frota automovel

Gastos com contratacdo de estudos, 103€ 304,8 186,7 -118 -38,7% Situou-se em 186,7 m&, inferior em 118 m€ (-38,7%)

pareceres, projetos e consultoria ao orcamento. Face a 2018 reduziu 68 m€ (-26,7%)

Gastos com FSE 100 € 22,7 20,4 -2,3 -10,2% Os gastos com FSE foram de 20,4 M, inferiores em

1,6 M€ (-7,4%) ao montante autorizado (22 M€). Face
ao valor orcamentado reduziu 2,3 M€.
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Indicadores Execucao Observacoes /
aprovado Justificacao desvios

Investimento

Investimento 100€ 22,7 16,3 -6,4 -28,2%  Foi executado investimento no total de 16,3 M€,
situando-se abaixo do valor autorizado (20,2 M€),
em cerca de 3,9 M€ (-19,3%), equivalendo a uma
taxa de execucdo de 80,7%. Situou-se 6,4 M€
abaixo do valor orcamentado.

Indicadores de Recursos Humanos

Efetivo a 31 de dezembro unid. 1302 1289 -13 -1,0%  Foi autorizada a contratagdo de 20 efetivos para
reforco das areas operacionais, face a 2018, bem
como a contratacdo por substituicdo. Verificou-se um
aumento de 18 trabalhadores face ao ano anterior,
2 abaixo do autorizado, dado que n&o foi possivel
repor todas substituicdes, nomeadamente nas areas
operacionais, por falta de resposta do mercado.
Situou-se 13 elementos abaixo do orcamento.

Gastos com Pessoal 103 € 33474 31622 -1852 -55%  Atingiram o montante de 31,6 Mg, situando-se
abaixo do orcamento em cerca de 1,9 M€ (-5,5%).

Hora Extraordinarias 103 € 75 61 -14  -18,7% A autorizacdo da contratacdo, para reforco de
efetivos, foi condicionada a redugdo das horas
extraordinarias, face a 2018. Realizaram-se 61 mil
horas extraordinarias, -14 mil horas (-18,7%) do
que as realizadas em 2018, que foram de 75 mil.

Gasto com Horas Extraordinarias 103 € 547 458 -89 -16,3%  Osgastos com horas extraordinérias (sem encargos
sociais) foram de 458 m<€, reduzindo 89 m€
(-16,3%) face ao valor do ano anterior.

Endividamento

Variacdo do endividamento [2] % 3,30% 3,85% 0,55pp 16,7%  Situou-se em 3,85%, acima do orcamentado em
0,55 pp.

Variacdo do endividamento [3] % -0,04% 0,54% 0,58 pp 1450,0%  Situou-se em 0,54%, acima do orcamentado em
0,58 pp.

[1] - Racio dos gastos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal) sobre o volume de negdcios.

[2] Nos termos definidos no n° 1 do artigo 58° da Lei n° 71/2018, de 31 de dezembro (LEO 2019), apurado de acordo
com a formula disposta no n° 4 do artigo do artigo n° 159 do Decreto-Lei n° 84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019).
[3] Nos termos definidos no n° 1 do artigo 58° da Lei n° 71/2018, de 31 de dezembro (LEO 2019), apurado nos termos
da formula disposta no n° 4 do artigo do artigo n° 159 do Decreto-Lei n° 84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019), e
excluséo da divida contraida para pagamento de encargos com swap.
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10.2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

Considerando que a STCP é uma empresa do setor
empresarial do Estado, regida pelo Decreto-Lei n°
133/2013, de 3 de outubro, nos termos dos artigos 28°
e 29° daquele Decreto-Lei, esta obrigada ao Principio
da Unidade de Tesouraria e impedida de aceder a novos
financiamentos junto de instituicdes de crédito.

Neste contexto e a data de 31 de dezembro de 2019, a
empresa tinha empréstimos contraidos junto do Estado
Portugués, com taxa de juro fixa. Detinha ainda um
empréstimo obrigacionista e contratos de leasing da atual
frota de autocarros, ambos com taxa de juro variavel.

Em 2019, foi obtido junto da DGTF, o empréstimo de
médio e longo prazo, no total de 20.561.846,52 euros,
disponibilizado em duas tranches: 9.889.945,13 euros,
realizada em 4 de junho, e 10.671.901,39 euros, realizada
em 29 de novembro. As condicdes estabelecidas para este
empréstimo sao idénticas as dos anteriores contratos de
financiamento celebrados com a DGTF.

Verificaram-se ainda no ano, aumentos de capital, que no
seu conjunto totalizaram o montante de 18.426.660,00
euros. O primeiro, de 2.900.000,00 euros, ocorreu em
julho, e foi concedido para pagamento ao Grupo Alsa,
da compensagdo por custos incorridos com o processo
de subconcessao, nos termos do Acordo extrajudicial
celebrado entre as partes. O segundo também concedido
em julho, no montante de 11.604.285,00 euros, destinou-
se a fazer face aos servicos da divida do empréstimo
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obrigacionista e do leasing operacional de autocarros
e ao financiamento de investimento previsto no Plano
de Atividades e Orcamento para 2019. O terceiro, no
montante de 3.924.375,00 euros, foi concedido em
dezembro, para a liquidagao do servico da divida de 2020
das operacdes de leasing operacional de autocarros, e
para o financiamento do plano de investimentos previstos
para 2019.

Para além do acima referido, a empresa detém em carteira,
desde 2007, uma operacao de cobertura do risco de taxa
de juro, relativa a 25% do valor nominal do empréstimo
obrigacionista emitido naquele ano, cuja maturidade é
atingida em 2022. Nestes termos a STCP esta exposta
aos riscos da variacdo da taxa de juro e variacdo de justo
valor de swap.

0 Despachon®101/09, de 30 de janeiro, impde as empresas
do SEE a obrigatoriedade de prestarem informacao
ao Ministério das Financas relativa a contratacdo de
instrumentos de gestdo de risco financeiro e estabelece
ainda a obrigacédo de publicitacdo nos Relatério e Contas
das Empresas Publicas ndo financeiras (EPNF) da evolucao
da taxa média anual de financiamento.

No cumprimento do referido Despacho, apresenta-se no
quadro seguinte, a evolucdo dos gastos de financiamento
e da taxa média de juro anual, nos ultimos 5 anos:

ENCARGOS FINANCEIROS

19286253 17 194 169 14 761 383
1,68% 1,69% 1.72%

23 824 569
1.43%

21652 594
1,54%

Encargos Financeiros (€) [1]

Taxa Média de Financiamento (%)

[1] Juros e encargos de financiamento e juros de outros instrumentos financeiros (swap).
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10.3. LIMITES DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo do financiamento remunerado nos anos 2018-2019 e a variacdo do
endividamento:

Financiamento Remunerado (Corrente e Nao Corrrente)(*) 346 067 965 324 630 759 21437 206 +6,6%

- do qual concedido pela DGTF 244984 217 221622 077 23362 140 10,5%
Aumentos de Capital por dotacdo 18 428 660 19 377 061 -948 401 -4,9%
Aumentos de Capital por conversao créditos 0 55504949 -55504949 -100,0%

Novos investimentos 16 308 623
Excecao da divida contraida para pagamento de juros de swaps 82 460 952 61 899 105
Endividamento Ajustado [1] 3,85%
Endividamento Ajustado [1] com a exclusao [2] 0,54%
Indicacoes da Tutela / OE [3] 2%

(*) Conta 25 do Balango

[1] Nos termos definidos no n° 1 do artigo 58° da Lei n° 71/2018, de 31 de dezembro (LEO 2019) apurado nos termos
da férmula disposta no n° 4 do artigo do artigo n° 159 do Decreto-Lei n° 84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019).
[2] Excluséo da divida contraida para pagamento de encargos com swap, no valor de 14,6 M€ em 2017, de 61,9 M€

em 2018 e 20,6 M€ em 2019.

[3] Relativas ao crescimento global do endividamento das empresas pblicas para o ano de 2019.

0 financiamento remunerado teve crescimento de 6,6%
(+21,4 milhdes de euros), devido por um lado ao novo
empréstimo contraido junto da DGTF, no montante
de aproximadamente 20,56 milhdes de euros, para
pagamento dos encargos com swap, e pela alteracdo
das condicdes dos contratos de empréstimos da DGTF,
existentes, que postecipou o pagamento do servico da
divida desses empréstimos.

De acordo com o n° 1 do artigo 58° da Lei do Orcamento
de Estado (OE) para 2019, “o crescimento global do
endividamento das empresas publicas fica limitado a 2 %,
considerando o financiamento remunerado corrigido pelo
capital social realizado e excluindo investimentos, nos
termos a definir no decreto-lei de execucdo orcamental”.
No n° 1 do artigo 159° do Decreto-Lei n° 84/2019, de 28
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de junho (DLEO 2019) esta estipulado que “o apuramento
do crescimento global do endividamento das empresas
publicas integradas no setor empresarial do Estado
sdo excluidos os novos investimentos com expressao
material,”

Tendo em consideracdo a formula de célculo do
endividamento estabelecida no n° 4 do artigo 159° do
DLEO 2019, a variacao do endividamento de 2019 face a
2018, foi de 3,85%.

Porém, se o financiamento remunerado for excluido da
divida contraida para pagamentos de encargos swap,
conforme foi apresentado no Plano de Atividades e
Orcamento para 2019 da STCP, aprovado pelo Despacho n®
452/19-SET, de 28.05.2019, a variacao do endividamento
de 2019 face a 2018, foi de 0,54%.
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10.4. EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO E ARREARS

Apresenta-se na tabela seguinte a evolucdo do Prazo
Médio de Pagamentos (PMP) calculado de acordo

PMP

Prazo (dias)

O PMP obtido para 2019 foi de 45,5 dias, apresentando
uma reducdo de 0,5 dias (-1%) face ao registado no ano
de 2018. Todavia, 0 objetivo definido na RCM n° 34/2008
nao foi atingido, uma vez que estipula que “quando o
PMP no ano anterior for superior a 45 dias, deve ser
atingida uma redugéo pelo menos de 15%".

No calculo do PMP é considerada a totalidade da divida a
fornecedores incluindo a divida n&o vencida e divida com

com o estabelecido na RCM n° 34/2008, alterada pelo
Despacho n° 9870/2009:

VARIACAO 2019/2018
2019 2018 Abs %
455 46,0 05  -1,0%

um prazo igual ou inferior a 30 dias, que correspondem a
97% do total da divida.

As dividas vencidas - Atrasos nos Pagamentos
(“Arrears”) - apresentadas no quadro seguinte, foram
determinadas em conformidade com o Decreto-Lei n° 65-
A/2011, de 17 de maio:

Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1° DL 65-A/2011 (€)

Dividas Vencidas 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias

Aq. de Bens e Servicos 2624 884 10017 29116 5389 26 915
Aq. de Capital 2 040 097 0 0 0 1630
Total 4 664 981 10017 29 116 5389 28 544

A divida a fornecedores a 31 de dezembro de 2019 é
de aproximadamente 4,7 milhGes de euros, sendo que
apenas 1,5% (cerca de 73,1 mil euros) se encontrava

vencida, no dmbito do estipulado no artigo 1°, do DL
65-A/ 2011, de 17 de maio, referente essencialmente a
faturas em regularizacao e conferéncia.
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10.

5. RECOMENDACOES DO ACIONISTA

Apresentam-se de seguida as recomendacdes efetuadas pelo Acionista na Gltima Assembleia Geral (AG), de 31 de
maio de 2019, aquando da aprovacao do relatdrio de gestdo e contas individuais e consolidadas de 2018, e o respetivo
ponto de situacdo quanto ao cumprimento das mesmas:

10.

| - Dar cumprimento ao disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 34/2008, de 22 de fevereiro;

A STCP monitoriza e acompanha a evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) a fornecedores. No ano de
2019, registou-se uma reducao de 0,5 dias (-1%) face ao valor do ano de 2018, passando-se de um PMP de 46 dias
no final de 2018 para 45,5 dias no final de 2019.

Pese embora a reducdo do PMP da STCP em 2019, o objetivo definido na RCM n° 34/2008 nao foi atingido, uma
vez que estipula que “quando o PMP no ano anterior for superior a 45 dias, deve ser atingida uma reducao pelo
menos de 15%".

Atendendo a que no célculo PMP, conforme estipulado na legislacdo em vigor, é considerada toda a divida a
fornecedores, incluindo a divida com um prazo igual ou inferior a 30 dias e ainda a divida ndo vencida, de acordo
com os prazos contratualmente estabelecidos, para que seja cumprido o objetivo estabelecido na RCM n° 34/2008,
de 22 de fevereiro, a empresa tera que pagar a varios fornecedores num prazo inferior ao contratado.

Il - Dar cumprimento ao disposto no n° 2 do artigo 46° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, na sua
atual redacéo, procedendo a publicagdo no sitio da Internet da empresa dos relatdrios anuais sobre prevencdo da
corrupgdo respeitantes aos exercicios de 2017 e de 2018;

Foi dado cumprimento & recomendacdo indicada, com a publicacdo dos referidos relatérios anuais no sitio da
internet da empresa.

Il - Dar cumprimento ao disposto no n° 3 do artigo 28° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redacao, procedendo ao carregamento desta informacéao no formulario do SIRIEF para o efeito.

Foi dado cumprimento a recomendacao indicada, com o carregamento na plataforma SIRIEF da informacao relativa
ao Principio da Unidade de Tesouraria.

6. REMUNERACOES

No ano de 2019 foram cumpridas e aplicadas aos 6rgaos
sociais e trabalhadores da empresa, as orientacoes
recebidas respeitantes a remuneracdes.

Durante o ano de 2019, na vigéncia da Lei n° 71/2018, de
31 de dezembro, que aprovou o orcamento de Estado para
2019, manteve-se a reducdo de 5% da remuneracdo fixa
aos membros do Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal (conforme artigo 12° da Lei n° 12-A/2010, de 30
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de junho que estabelece a reducdo dos vencimentos dos
gestores publicos e equiparados).

No ano ndo houve lugar a atribuicio ou pagamento
de prémios de gestdo aos membros do Conselho de
Administracao.

Nao foi paga qualquer indemnizagdo a ex-Administradores
Executivos relativamente a cessacdo das suas fungoes
durante o exercicio.
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REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

1. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

MANDATO 2016-2018 [1]

Mandato Cargo Valor da Senha Valor Bruto

(Inicio - Fim) Fixado (€) Auferido (€)

2016 -2018 Presidente José Antonio Ferreira de Barros 500 500

2016 -2018 Vice-Presidente Maria Teresa Vasconcelos Abreu 425 425
Flor Morais

2016 -2018 Secretario Carlos Maria Pinheiro Torres (*) 350 334

1259

(*) O valor da senha fixado n&o coincide com o valor bruto, de acordo com o n°21 da RCM n° 16/2012.
[1] Os membros da Assembleia Geral mantiveram-se em funcdes até a realizacao da Assembleia Geral de 31 de maio
de 2019.

MANDATO 2019-2021 [2]

Mandato Valor da Senha Valor Bruto

(Inicio - Fim) Fixado (€) Auferido (€)

2019 -2021 Presidente Cristina Maria Pereira Branco 500 0
Mascarenhas Vieira de Sampaio

2019 -2021 Vice-Presidente Ana Sofia Lameira dos Santos 425 0
Palrinhas

2019 -2021 Secretario Carlos Maria Pinheiro Torres 350 0

0

[2] Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos de acordo com o deliberado na Assembleia Geral realizada
a 31 de maio de 2019.
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1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

N oPrio )

Mandato : Ent.
(Inicio - Fim) i LELELLTE
(o/D)

N.° de
Mandatos

2019-2020 Presidente Manuel Tomés Cortez Rodrigues 31/07/19 Nao n.a n.a 1
Executivo Queiro [a]

2018-2020 Presidente Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] DUE 15/01/18 Nao n.a n.a 1
Executivo

2018-2020 Vogal Executivo  Angelo Augusto Santos Oliveira DUE 01/01/18 Nao n.a n.a 1

2018-2020 Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botelho DUE 01/01/18 Nao n.a n.a 1

Moniz da Cruz Vilaga

2018-2020 Vogal Nao Paula Cristina David Vaz Ribeiro DUE 01/01/18 Nao n.a n.a 1
Executiva Ramos

2018-2020 Vogal Nao Avelino José Pinto de Oliveira DUE 01/01/18 Nao n.a n.a 1
Executivo

(1) DUE - Deliberagao Social Unanime por Escrito.

(2) Opgao Pela Remuneragao do Lugar de Origem - prevista no no 8 do artigo 28.° do EGP; indicar entidade pagadora
(0-Origem/D-Destino).

[a] Iniciou funcdes a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberacéo Social Undnime por Escrito, de 31 de julho
de 2019.

[b] Renunciou ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir de 31 de julho de 2019.
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ACUMULACAO DE FUNCOES

Membro do CA Entidade Funcao Regime
Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] TIP - Transportes Intermodais do Porto, Vogal ndo executivo do Conselho de Privado
A.CE. Administracdo
Angelo Augusto Santos Oliveira [c] TIP - Transportes Intermodais do Porto, Vogal do Conselho de Administracao Privado
A.CE.
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz STCP SERVICOS - Transportes Gerente Privado
da Cruz Vilaga Urbanos, Consultoria e Participagdes,
Unipessoal, Lda.
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos Gaiurb, EM - Empresa Municipal de Coordenadora da Unidade de Publico
Urbanismo e Habitacdo de Vila Nova Monitorizacdo da Divisdo de
de Gaia Planeamento e Reabilitacdo do
Departamento de Urbanismo
Avelino José Pinto de Oliveira Oval - Arquitetura e Engenharia Arquiteto Principal e Sécio Privado
OLV - Servigos Técnicos Administrador e Sécio Privado
Instituto Superior de Ciéncias Sociaise  Professor Auxiliar Publico
Politicas da Universidade de Lisboa
Ciéncia e Tecnologia da Universidade Professor Assistente Privado

Fernando Pessoa

[b] Renunciou ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir de 31 de julho de 2019.
[c] Assumiu o cargo, por substituicdo de Paulo de Azevedo Pereira da Silva.

ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

Remuneracdao mensal bruta (€)

Classificacao

Membro do CA [A/BIC] Vencimento Despesas

mensal (*) Representacao (**)
Manuel Tomés Cortez Rodrigues Queird [a] Sim C 4578 1 831
Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] Sim C 4578 1 831
Angelo Augusto Santos Oliveira Sim C 3663 1465
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca Sim C 3663 1465
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos Sim C 916 0
Avelino José Pinto de Oliveira Sim C 916 0

(*) Pago 14 vezes por ano.

(**) Pago 12 vezes por ano.

[a] Iniciou fungbes a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberacao Social Unénime por Escrito, de 31 de julho
de 2019.

[b] Renunciou ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir de 31 de julho de 2019.
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REMUNERA(;AO ANUAL (€)

Variavel | Valor Bruto Reducoes | Valor Bruto Final

Membro do CA
EE—— @) | (3)=(1)+(2) | Remuneratorias (4) 5)=3) - (4)
Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird [a] 28 829 0 28 829 1441 27 387
Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] 49 445 0 49 445 2472 46 972
Angelo Augusto Santos Oliveira 68 856 0 68 856 3443 65413
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 68 856 0 68 856 3443 65413
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 12 819 0 12 819 641 12178
Avelino José Pinto de Oliveira 12 819 0 12 819 641 12178
241 623 12 081 229 542

(1) O valor da Remuneracéo Fixa corresponde ao vencimento+despesas de representacdo (sem redugoes).

(4) Reducéo prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.

[a] Iniciou fungbes a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 31 de julho de
2019.

[b] Renunciou ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir de 31 de julho de 2019. Recebeu também o
montante de 9.785 euros, por créditos emergentes da cessagdo do contrato.

BENEFiCIOS SOCIAIS (€)

Membro do CA Anual Anual UTTE]
Valor/Dia Montante Identificar Encargo | Seguro de Seguro Seguro de
pago Ano Anual Saude de Vida Acidentes

Pessoais

Manuel Tomas Cortez Rodrigues 4,77 305 Seguranga social 6 505 0 0 0
Queiro [a]
Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] 4,77 625  Segurancasocial 16179 0 0 245
Angelo Augusto Santos Oliveira 4,77 1011  Segurancasocial 16336 0 0 245
Isabel Maria de Oliveira Botelho 4,77 1102 Segurancasocial 16 448 0 0 245
Moniz da Cruz Vilaca
Paula Cristina David Vaz Ribeiro 0,00 0  Seguranca social 2892 0 0 245
Ramos
Avelino José Pinto de Oliveira 0,00 0  Seguranca social 2892 0 0 245

3043 61 252 0 0 1225

[a] Iniciou funcées a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 31 de julho
de 2019.
[b] Renunciou ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir de 31 de julho de 2019.

120



RELATORIO E CONTAS
2019

ENCARGOS COM VIATURAS

Viatura | Celebracdao Valor de Valor da Gasto Prestacées

Membro do CA atribuida | de contrato | referéncia Renda | Anual com Contratuais
da viatura Mensal | Rendas (€) | Remanescentes

(€) (€) (N°)

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Sim Sim 42 629 ALD 2019 2023 655 194 47
Queiro [a]

Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] Sim Nao - - - - - - -
Angelo Augusto Santos Oliveira Sim Sim 34989 ALD 2018 2022 506 6 066 30
Isabel Maria de Oliveira Botelho Sim Sim 34716 ALD 2016 2020 537 7558 8

Moniz da Cruz Vilaca

[a] Iniciou fung6es a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 31 de julho de
2019.
[b] Renunciou ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir de 31 de julho de 2019.

GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A DESLOCACOES EM SERVICO (€)

Membro do CA Deslocacoes | Custo com | Ajudas de Gasto
em Servico | Alojamento total com
Identificar | Valor |viagens (=)

Manuel Tomés Cortez Rodrigues Queird [a] 0 0 0 0 0
Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] 0 0 284 0 284
Angelo Augusto Santos Oliveira 596 341 892 0 1830
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 1206 1163 667 0 3036
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 0 0 0 0 0
Avelino José Pinto de Oliveira 0 0 0 0 0

[a] Iniciou fungbes a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 31 de julho de
2019.
[b] Renunciou ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir de 31 de julho de 2019.
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2. FISCALIZACAO
CONSELHO FISCAL

MANDATO 2016-2018 [1]

Mandato Designacao Estatuto N° de

(Inicio - Fim) Remuneratorio | Mandatos
Fixado Mensal (€)

2016-2018 Presidente Pedro Romano Martinez Deliberacdo Social ~ 25/Jan/16 1282 4
Unanime por Escrito

2016-2018 Vogal Executivo  Ana Alexandra Filipe Freitas Deliberacdo Social ~ 25/Jan/16 961 4
Unanime por Escrito

2016-2018 Vogal Executivo  Paulo Jorge Rodrigues Mateus Deliberacdo Social ~ 25/Jan/16 961 2
Unanime por Escrito

2016-2018 Vogal Suplente  Dino Jorge Ramos Santos Deliberagdo Social ~ 25/Jan/16 0 4
Unanime por Escrito

[1] Os membros do Conselho Fiscal mantiveram-se em fungées até a realizacdo da Assembleia Geral, de 31 de maio
de 2019.

MANDATO 2019-2021 [2]

icio - Fi Remuneratorio | Mandatos

(Inicio - Fim)
Forma Data | Fixado Mensal (€)

2019-2021 Presidente Luis Manuel Abrantes Assembleia Geral  31/Mai/19 1282 1
2019-2021 Vogal Executivo  Ana Alexandra Filipe Freitas Assembleia Geral  31/Mai/19 961 5
2019-2021 Vogal Executivo  Paulo Jorge Rodrigues Mateus Assembleia Geral  31/Mai/19 961 3
2019-2021 Vogal Suplente  Maria Teresa Vasconcelos Assembleia Geral  31/Mai/19 0 1

Abreu Flor Morais

[2] Os membros do Conselho Fiscal mantiveram-se em fungées até a realizacdo da Assembleia Geral, de 31 de maio
de 2019.
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MANDATO 2016-2018 [1]

Reducées | Valor Final
Remuneratorias (2) (3) =(1)-(2)

Pedro Romano Martinez (* 6410 6 089
Ana Alexandra Filipe Freitas 4807 240 4567
Paulo Jorge Rodrigues Mateus 4807 240 4567

15 223

(*) Adicionalmente, recebeu o valor de 1.015 euros, por créditos emergentes da cessacdo do contrato.
[1] Os membros do Conselho Fiscal mantiveram-se em fungées até a realizacdo da Assembleia Geral, de 31 de maio
de 2019.

MANDATO 2019-2021 [2]

Reducées | Valor Final
Remuneratorias (2) (3) =(1)-(2)

Luis Manuel Abrantes 10537 10010
Ana Alexandra Filipe Freitas 8653 433 8220
Paulo Jorge Rodrigues Mateus 8653 433 8220

26 450

[2] Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos de acordo com o deliberado na Assembleia Geral realizada a 31 de
maio de 2019.
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REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA - Rosa, O contrato celebrado com a Sociedade de Revisores
Correia & Associados, SROC, SA, representada por Gabriel ~ Oficiais de Contas RCA - Rosa, Correia & Associados,
Correia Alves, foi eleita para o biénio 2019-2020, por SROC, SA, teve inicio a 09 de abril de 2019.

Deliberacdo Social Unanime Por Escrito, de 19 de marco

de 2019, de acordo com a vontade expressa pelo acionista

Unico Estado Portugués.

Mandato N° de | N° Registo N° de anos de

(Inicio - Fim) Inscricao | na CMVM Contrato | funcdes exercidos
na OROC na sociedade

2019-2020 Revisor Oficial ~ Sociedade de Revisores 143 20161455 DUE 19/Mar/19 09/Abr/19 1
de Contas Oficiais de Contas
RCA - Rosa, Correia &
Associados, SROC, SA.

(1) Eleito para o mandato por Deliberacdo Social Undnime Por Escrito.

Valor Anual do Contrato de Valor Anual de Servicos Adicionais - 2019 (€)
Prestacao de Servicos - 2019 (€)

Reducoes | Valor Final | Identificacao | Valor | Reducdes | Valor Final

(2) | B)=(1)-(2) do servico (1 (2) | (3)=(1)-(2)

Sociedade de Revisores Oficiais 14 900 0 14 900 - - - -
de Contas RCA - Rosa, Correia &
Associados, SROC, SA.

Auferiu, adicionalmente, o valor de 7.450 euros relativos a revisdo legal das contas individuais e consolidadas de
2018, de acordo com o contratualmente estipulado.

AUDITOR EXTERNO - NAO APLICAVEL A STCP
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10.7. ARTIGOS 32° E 33° DO ESTATUTO DE GESTOR PUBLICO (EGP)

No ano de 2019 foi dado cumprimento ao disposto nos
artigos 32° e 33° da EGP, uma vez que:

* Os membros do Conselho de Administracdo, ou de
qualquer outro érgdo social, ndo dispdem de cartdo de
crédito da empresa, nem utilizam outros instrumentos
de pagamento tendo por objeto a realizacdo despesas
ao servico da Empresa.

* Nao ocorreu qualquer reembolso de despesas, aos

membros do Conselho de Administracdo ou de qualquer
outro 6rgdo social, que caiam no ambito do conceito de
despesas de representacdo pessoal.

= As despesas associadas a comunicacdes, que incluem
telefone movel, telefone domiciliario e internet,
atribuidas aos membros do Conselho de Administragao,
situaram-se abaixo do plafond estabelecido, e foram as
seguintes:

GASTOS COM COMUNICACOES(€)

Membro do CA Plafond Mensal Valor Anual Observacoes
Definido

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird [a]

Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] 80 242
Angelo Augusto Santos Oliveira 80 333
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 80 341

962

[a] Iniciou funcdes a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberacdo Social Unanime por Escrito de 31 de julho

de 2019

[b] Rentincia ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir 31 de julho de 2019

= As despesas com combustivel e portagens estipuladas
mensalmente as viaturas de servico afetas aos
membros do Conselho de Administracao, situaram-se

abaixo do plafond estabelecido, e sdo apresentadas na
tabela seguinte:

GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A VIATURAS (€)

Membro do CA Plafond Mensal Portagens | Total | Observacdes
Combustivel e Portagens

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird [a]

Paulo de Azevedo Pereira da Silva [b] 458 700 4 704
Angelo Augusto Santos Oliveira 366 3587 306 3893
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz 366 1993 485 2478
Vilaca

7927

[a] Iniciou fungbes a 1 de setembro de 2019, de acordo com a Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 31 de julho de

2019

[b] Rentincia ao cargo a 30 de junho de 2019, com efeitos a partir 31 de julho de 2019
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No ano ndo se verificou o exercicio de qualquer opcao,
por parte dos membros do Conselho de Administracdo,

para aquisicdo de viaturas de servico que lhes tenham
sido afetas.

10.8. DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

Foi dado cumprimento ao disposto no n° 2 do artigo 16°
do RISPE e artigo 11° da EGP, que proibe a realizacdo de
despesas ndo documentadas.

10.9. RELATORIO SOBRE REMUNERACOES

Foi elaborado o Relatério sobre Remuneracdes por
género do ano de 2018, divulgado no sitio da internet e
na intranet da empresa.

10.10. RELATORIO ANUAL SOBRE PREVENCAO DA CORRUPCAO

Foi elaborado o relatério de 2019 sobre Prevencdo da
Corrupcdo de acordo com o estabelecido no n° 1 do
artigo 46° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro. O

10.11. CONTRATACAO PUBLICA

a) o modo como foram aplicadas as normas de
contratacdo publica vigentes em 2019

Sendo a STCP uma entidade destinada a satisfazer as
necessidades de interesse geral com caracter comercial,
que exerce atividade no setor dos transportes, conforme
previsto no artigo 7° n° 1 e artigo 9° n° 3 alinea a) do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP), apenas esta
obrigada a aplicar a parte Il do CCP no caso de contratos
de empreitadas, quando o valor seja igual ou superior

relatorio encontra-se publicado no sitio da internet e na
intranet da empresa.

a 5.548.000,00 euros, e no caso de contratos para
aquisicao de bens moveis ou de fornecimento de servicos
de montante superior a 443.000,00 euros (artigos 11° n°
1e474°n° 4 do CCP).

Em 2019, a STCP langou 4 concursos publicos
internacionais no ambito do CCP, respeitantes a contratos
com valores superiores aos acima mencionados:

PLATAFORMA VORTAL - CONCURSOS 2019

N° Designacao

3/2019 Concurso Publico Internacional para fornecimento de gas natural

9/2019 Concurso Publico Internacional para aquisicao de 81 autocarros a gas

14/2019 Concurso Publico Internacional para a aquisicao de 5 autocarros eléctricos com manutencdo, posto de
carregamento e manutengao

20/2019 Concurso Publico Internacional para a prestagdo de servicos de limpeza de instalacdes e viaturas
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b) Os procedimentos internos instituidos para a
contratacdo de bens e servicos e se os mesmos
sao objeto de revisao periddica, com referéncia
a ultima atualizacao:

No sentido de obter uma maior de transparéncia em
matéria de aquisicoes, o Conselho de Administracao
deliberou, no ponto 6.2 da ata n° 15/17 de 11/04, a
recomendacdo a todos os departamentos da empresa
para que fosse utilizada a plataforma eletréonica em todos
os procedimentos de contratacdo publica futuros com
valores superiores a € 5.000,00 (cinco mil euros).

Tal recomendacdo s6 podera ser afastada, desde que
justificada por cada responsavel de departamento e
autorizada pelo Conselho de Administracdo.

Em 2019 foram langadas na plataforma eletrénica de
contratacao publica 21 consultas por convite.

No que respeita as aquisicoes até 5.000,00 euros, ou
acima deste montante e dispensadas da utilizacao
da plataforma eletrénica, de acordo com o acima

c) os atos ou contratos celebrados com valor
superior a€5.000.000 euros, independentemente
da espécie do ato ou contrato em causa, e se os
mesmos foram sujeitos a visto prévio do Tribunal
de Contas, conforme determina o artigo 47° da
Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de
Contas (LOPTC)

Dando cumprimento ao disposto ao disposto na Lei n°
98/97 de 26 de agosto, Lei de Organizacdo e Processo

Contratos enviados para o Tribunal de Contas,
em 2019, para obtencao do visto prévio

» Acordo para resoluco de litigio decorrente da anulagao
do ato de adjudicacéo e do contrato de subconcessao

» Aquisicdo de 81 autocarros a gas
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mencionado, os procedimentos instituidos na empresa,
imp&em, sempre que possivel a consulta a, no minimo,
trés fornecedores. Excecionalmente, por questées técnicas
especificas, sempre devidamente fundamentadas, e
autorizadas, a consulta pode ser efetuada a apenas um
ou dois fornecedores.

A STCP dispde também de um Regulamento para
Fornecedores, onde estdo estabelecidos os critérios de
exigéncia legais e de boas praticas, que os fornecedores
de bens e servicos devem respeitar.

No ambito do Sistema de Integrado de Gestdo da STCP
estdo instituidos procedimentos internos, nomeadamente
relativos as Compras de Bens e Servicos e a Regras de
aprovacao. Os procedimentos sdo revistos, sempre que se
considera necessario, ou por obrigacdes legais.

A (ltima atualizacdo do procedimento de Compras de
Bens e Servicos data de 05.07.20018, e do procedimento
de Regras de aprovacdo, data de 28.06.2018.

do Tribunal de Contas, que impde a fiscalizacdo prévia
do Tribunal de Contas de determinados atos, contratos
ou outros instrumentos geradores de despesa ou
representativos de responsabilidades financeiras diretas
ou indiretas para verificacdo da sua conformidade legal
e cabimentacao orcamental da verba, foram submetidos
a visto do Tribunal de Contas em 2019, os seguintes
contratos, cujos valores sdo superiores a € 5.000 000,00:

Foram visados, pelo Tribunal de Contas, até 31 de
dezembro de 2019, os seguintes contratos:

» Aquisicao Gasoéleo (processo de 2018)

= Acordo para resolugdo de litigio decorrente da anulacéo
do ato de adjudicacdo e do contrato de subconcessao

10.12. SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

A STCP assinou, em marco de 2011, um contrato com
a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP)
para a adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP).

Desta adesdo, como entidade voluntaria, ndo adjudicou
qualquer processo de aquisicdo com recurso aos Acordos
Quadro.
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10.13. MEDIDAS DE REDUCAO DE GASTOS OPERACIONAIS

(valores em milhares de euros)

L Becuio |orament | excusio | Execuo | var. 201 2010
Chionadepedugiodecitos oo |__aos || _vaor %

(0) EBITDA RECORRENTE 3482 367 1937 -925 1545  79,8%
(1) CMVMC 1090 1166 1443 1181 -353 -24%
(2) FSE 20377 22726 19913 18 500 464 2,3%
(3) Gastos com o Pessoal corrigidos dos encargos i), ii) e iii) 27 968 30403 30 024 29 021 2057  -6,8%
(3.i) Indemnizacdes pagas por rescisao 0 0 3 52 -3 -100,0%
(3.ii) Valorizacdes remuneratérias nos termos da LOE 2019 [1] 3654 3071 2750 738 904  32,9%
(3.iii) Impacto da aplicacdo do disposto no artigo 21° da Lei n° 0 0 0 0 0

42/2016, de 28 de dezembro

(4) Gastos Operacionais = (1) + (2) + (3) 49 435 54 294 51380 48702 -1945 -3,8%
(5) Volume de Negocios (VN) [2] 57 255 58 603 55 878 49 718 1377 2,5%
(6) Peso dos Gastos / VN = (4) / (5) 86,3% 92,65% 92,0% 98,0% -5,61pp -6,1%
(i) Gastos com Deslocacdes e Alojamentos (FSE) 17 27 13 13 4  32,8%
(i) Gastos com Ajudas de custo (G c) Pessoal) 7 3 4 1 3 77.3%
(iii) Gastos associados a frota automovel 193 191 175 179 18  10,2%
Total (i) + (ii) + (iii) 217 221 192 193 25 12,9%
(7) Encargos com contratagdes de estudos, pareceres, projetos 187 305 255 249 -68  -26,7%
e consultoria

Numero Total de RH (OS + CD + Trabalhadores) 1302 1315 1284 1253 18 1,4%
N.° Orgaos Sociais (OS) 13 13 13 11 0 0,0%
N.° Cargos de Direcao (CD) 10 10 10 10 0 0,0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 1279 1292 1261 1232 18 1,4%
N.° Trabalhadores/ N.° CD 128 129 126 123 2 1.4%
N.° Viaturas 48 47 47 50 1 2,1%

[1] Respeita ao impacto das reposicdes dos direitos previstos em instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho
e ao impacto dos aumentos salariais, de acordo com o memorando de entendimento assinado com as ORT's e aprovado
pela Tutela. Inclui encargos sociais.

[2] Inclui prestacao de servigos (com compensacéo tarifaria andante e comparticipagdo PART), compensacdo financeira
pelas OSP a pagar pelos Municipios, subsidios a exploracdo de outras entidades, trabalhos para a prdpria entidade e
outros rendimentos e ganhos.

(a) Os gastos associados a frota deverdo incluir: rendas/amortizagées, inspeces, seguros, portagens, combustiveis,
manutencao, reparacao, pneumaticos, taxas e impostos.
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0 Plano de Atividades e Orcamento de 2019 da STCP foi aprovado pelo Despacho n° 452/19 - SET, de

28.05.2019, com as seguintes limitagdes de autorizacao:

* “A contratacdo de 20 trabalhadores nos termos ali previstos, bem como a substituicao dos trabalhadores que
cessaram ou venham a cessar, em definitivo, nos anos de 2018 e 2019, o seu vinculo a empresa, nas sequintes
areas: motorista, guarda-freio, inspetor, abastecedor, manutencéo da frota e carro eléctrico.

* 0 aumento dos encargos com pessoal correspondente ao aumento do nimero de trabalhadores autorizados supra.

* O recrutamento acima autorizado devera respeitar o limite orcamentado e é concedido na condicdo de se continuar

a reduzir o recurso as horas extraordinarias.

* O valor destinado a contratacao de FSE fica limitado, em 2019, ao montante de 22 M€,

* 0 valor do investimento fica limitado, em 2019, a 20,2 M€.”

NiVEL DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS:

* O EBITDA recorrente de 2019 foi positivo, no
montante de 3,5 milhdes de euros, representando uma
melhoria de 1,5 milhdes de euros (79,8%), face a 2018.

* Os resultados liquidos foram negativos em
3,2 milhdes de euros, apresentando um aumento
relativamente a 2018 de 1,3 milhdes de euros, dado que
os resultados operacionais correntes foram inferiores
aos de 2018, em 4,5 milhdes de euros, mas os resultados
nao correntes foram inferiores em 2,2 milhdes de euros,
do que os registados em 2018. Os resultados financeiros
apresentam um desagravamento de 2,3 milhdes de
euros face ao ano anterior.

Os FSE atingiram o montante de 20,4 milhdes de euros,
ficando abaixo do limite autorizado em 1,6 milhdes de
euros (-7,4%). No entanto o valor de 2019 ficou acima
do valor de 2018 em 464,4 mil euros (2,3%).

0 peso dos gastos operacionais (CMVMC + FSE
+ Gastos com o Pessoal excluindo indemnizagdes por
rescisdo de contrato e valorizacdes remuneratérias)
sobre o volume de negocios foi de 86,3% em 2019,
apresentando uma reducdo de 5,6 pontos percentuais
(-6,1%) face a 2018.

Q

0 conjunto dos gastos com deslocagdes, com ajudas
de custo e alojamento e gastos associados a
frota automavel atingiu 216,8 mil euros, situando-se
acima do valor de 2018, em 24,8 mil euros (13%), mas
abaixo em 4 mil euros, do valor previsto no orcamento
de 2019, que foi autorizado.

O total de viaturas de apoio, a 31 de dezembro de
2019, era de 48, mais uma do que em igual data de 2018
e do que o nimero orcamentado. Esta viatura adicional,
elétrica, foi autorizada pelo ESPAP e destinada ao
Presidente do Conselho de Administracdo. A viatura que
veio substituir foi abatida nos primeiros meses de 2020.

Os encargos com contratacdo de estudos,
pareceres, projetos e consultoria foram de 186,7
mil euros, apresentando um valor inferior ao verificado
em 2018, em 68 mil euros (-27%).

Efetivo, no ano de 2019 verificaram-se 87 entradas
e 69 saidas, resultando num aumento liquido de 18
elementos, sendo que as saidas foram distribuidas
durante todos os meses do ano, mas as entradas s6
ocorreram a partir de junho inclusive, apds aprovacao
do orcamento, ndo onerando, por isso, 0s primeiros 5
meses do ano.

\
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A STCP, através do Despacho n° 452/19-SET, de
28.05.2019, obteve autorizacdo para a substituicdo de
trabalhadores afetos a operacao, que cessaram ou venham
a cessar o seu contrato no ano de 2019, e para reforgo
até 20 trabalhadores afetos a operagéo. Este despacho
contempla igualmente as vagas dos trabalhadores, que
cessaram contrato em 2018 e que para os quais nao foi
possivel assegurar a sua substituicao até 31 de dezembro
desse ano.

No entanto, embora em 2019 tenham entrado os 20
trabalhadores para reforco de pessoal afeto a operacdo,
nao foi possivel proceder a totalidade das contratacoes
para substituicdo das saidas, na sua maioria por motivo
de reforma.

A autorizacdo da contratagdo, para reforco de efetivos,
foi condicionada a reducdo das horas extraordinarias,
face a 2018. Em 2019 foram realizadas 61 mil horas
extraordinarias, -14 mil horas (-18,7%) do que as
realizadas em 2018, que foram de 75 mil. Os gastos com
horas extraordinarias (sem encargos sociais) foram de
458 mil euros, apresentando também uma reducao face
a0 ano anterior, de 89 mil euros (-16,3%).

* Os Gastos com o Pessoal, em 2019, apresentam uma
reducdo de 1,2 milhoes de euros (-3,5%) face a 2018.
Se os gastos com pessoal forem corrigidos dos encargos
com indemnizacdes por rescisao de contrato e do
impacto das valorizacdes remuneratorias serdao de 28
milhdes de euros, inferiores em cerca de 2,1 milhdes de
euros (-6,8%) relativamente aos de 2018.

10.14. CONTRATACAO DE ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTORIA

Varlagao Orc 19 [1] % EXxec.
(valores em euros) 2019

Contratacdo de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria

[1] IPG versao 28 fevereiro 2019.

Em 2019 os gastos com contratacao de estudos, pareceres,
projetos e consultoria, ascenderam a cerca de 187 mil euros,
apresentando uma reducao face ao ano de 2018, de 68 mil
euros (-26,7%). Relativamente ao valor orcamentado para
2019, para este conjunto de rubricas, o valor real de 2019
situou-se abaixo em 118 mil euros (-39%).

No que respeita ao disposto no artigo 49° do DLEO 2019,
considera-se a sua nao aplicacdo a STCP, em 2019, uma

186 718 254748 -68 031 -26,7%

vez que durante o ano néo foi efetuada a contratacao
de estudos, pareceres, projetos e consultoria em
matéria econoémica - Financeira ou juridica de natureza
iminentemente estratégica, nomeadamente no ambito
de operacoes de restruturacdes, fusdes e aquisicoes,
alienacdo de participacbes ou de ativos, relacdo com
entidades supervisoras e com a Unido Europeia e outras
Instituicdes Europeias (n° 2 do artigo 49°).

10.15. PRINCIP10 DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

Ao abrigo do artigo n° 104 do Decreto-Lei n° 33/2018,
de 15 de maio, as empresas publicas ndo financeiras
devem, salvo disposicdo legal em contrario, manter as
suas disponibilidades e aplicacdes financeiras junto da
Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Pablica, IGCP,
E.PE, sendo-lhes para esse efeito aplicavel o regime de
Tesouraria do Estado. Revertem para o Estado as receitas
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de todas as aplicacdes financeiras que sejam efetuadas
em violacdo do Principio da Unidade de Tesouraria pelas
entidades ao mesmo sujeitas.

A STCP, em cumprimento com o estipulado no Lei,
solicitou a devida dispensa de cumprimento da Unidade
da Tesouraria do Estado (UTE) a Agéncia de Gestdo da



Tesouraria e da Divida Publica, IGCP, E.PE., a algumas
operacoes.

Por despacho do IGCP, oficio n° 11914/2018, datado
de 28 de julho de 2018, foi concedida a excecdo
ao cumprimento do referido principio, as seguintes
operacoes: financiamentos contratados, garantias
bancarias, custodia de Valores Mobiliarios, e depdsito de
valores transportados por meio de Empresa de Transporte
de Valores.

A dispensa foi concedida pelo prazo de 2 anos.
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Na sequéncia das orientacdes recebidas através do
Oficio Circular n° 844, de 3 de fevereiro de 2011, a STCP
procedeu em 2011 a abertura de conta junto da Agéncia
de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica, IGCP, E.PE.,
onde vem centralizando os fundos provenientes da sua
atividade e as operacdes de tesouraria associadas.

Em 2019, a empresa ndo efetuou qualquer aplicacao
financeira, nem auferiu juros em resultado das
disponibilidades financeiras existentes em Depositos a
Ordem fora do ambito do IGCP, que se apresentam na
tabela seguinte:

€ 3 € €

Novo Banco 17101 16 818 16 646 16 474
Banco BPI 343992 354 873 23042 21 161
Banco Santander Totta 530 655 62 210 359 824 9547
Banco Santander Totta Il 2784 2784 2784 2784
Banco Santander Totta Il 26 465 26 465 26 465 26 465
Millenniumbcp 134 625 42 529 321 406 48 366
Montepio Geral 10 646 5472 12 893 15 889
Agéncia Gestao Tesouraria Divida Publica - IGCP 11967 693 4565 304 15899 222 18 466 782
Total 13 033 962 5 076 455 16 662 282 18 607 467
Juros auferidos 0 0 0 0

10.16. RECOMENDACOES DE AUDITORIAS DO TRIBUNAL DE CONTAS NOS ULTIMOS TRES

ANOS

No periodo 2017 a 2019 foi realizada pelo Tribunal de
Contas a "Auditoria a anulacdo dos atos de adjudicacao
das subconcessdes dos transportes publicos prestados
pela STCP e pela MdP". Esta auditoria foi realizada em
2017 no seguimento de um pedido da Assembleia da
Republica.

0 Relatério n.° 16/17-2° Seccdo desta auditoria, pode ser
obtido em:

https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/
RelatoriosAuditoria/Documents/2017/rel016-2017-2s.pdf

"0 Tribunal recomendou ao Governo e aos Conselhos de Administracdo das entidades auditadas que adotem
procedimentos para cumprimento do principio da legalidade e para impedir as insuficiéncias detetadas, sem
prejuizo da determinacéo do value for money das decisées de anulagdo dos contratos.”
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10.17. DIVULGACAO DE INFORMACAO

DO VETET

Informacao divulgada a 31 de dezembro de 2019 DELE] Comentarios
(sitio do SEE, portal da DGTF) Atualizacdo

3-Set-19
3-Set-19
9-Nov-18

Estatutos

Caracterizacdo da Empresa

Funcao de tutela e acionista

10-Mai-19 Foi enviado pela STCP a
DGTF modelo atualizado a
17/dez/19 que ainda nédo se
encontra disponibilizado no
sitio do SEE

Modelo de Governo / Membros dos Orgaos Sociais

Identificacdo dos Orgaos Sociais

Estatuto Remuneratorio Fixado

Divulgacio das Remuneracdes Auferidas pelos Orgdos Sociais

n©v uv unvu unu v un un wun

Identificacdo das funcgdes e responsabilidades dos membros do
Conselho de Administracao

Apresentacdo das sinteses curriculares dos membros dos Orgaos Sociais

6-Set-19
6-Set-19
3-Set-19
3-Set-19

Esforco Financeiro Publico

Ficha Sintese

Informacao Financeira historica e atual

Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

Transacdes relevantes com entidades relacionadas

Outras TransagOes

Analise da sustentabilidade da empresa nos dominios:

Econdmico

Social

Ambiental

Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo

mwv unvn un un un un un un u“n " n nu o n u

Cadigo de ética

S-Sim/N - Nao/N.A. - Nao aplicavel
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10.18. QUADRO RESUMO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS

Cumprimento das Orientacoes Cumprimento | Quantificacao/ldentificacao Justificacao/Referéncia
Legais - 2019 S/N/N.A. ao ponto do Relatério

RELATORIO E CONTAS
2019

Objetivos de Gestao [1]

Ebitda (de gestdo) do modo rodoviario N Atingiu 2,7 milhdes de euros, inferior em Ponto 10.1
38% a meta

Resultado Rodoviario S Foi de -1,3 milhdes de euros, superior & meta Ponto 10.1
em 59%

Velocidade média N 15,63%, abaixo 0,4% do estabelecido Ponto 10.1

Taxa de cumprimento do servico S 96,2%, melhorou 1,2% face ao estabelecido Ponto 10.1

Veiculos km de servico N Foi de 22,1 milhdes, -1,7% do que a meta Ponto 10.1

N° de Reclamagdes por milhao veic km N Foi de 108, aumentou 7,8% face a meta Ponto 10.1

N° de Reclamagdes por milhdo passag. S Atingiu 31, reduzindo face a meta em 21,8% Ponto 10.1

Obrigacdes de Servico Publico (OSP) N Situou-se abaixo da meta em 16,3%, Ponto 10.1
atingindo 4,5 milhdes de euros

Metas a atingir no PAO 2019

EBTIDA recorrente S Ponto 10.1

Resultado Liquido S Ponto 10.1

Gastos com pessoal S Ponto 10.1

N° de efetivos S Ponto 10.1

Eficiéncia Operacional (peso dos gastos S Ponto 10.1

operacionais, corrigidos dos encargos

decorrentes da reposicao salarial e das

indemnizacGes por rescisao, no volume de

negocios)

Conjunto de gastos, deslocacdes, ajudasde S Ponto 10.1

custo e aloj., e gastos associados a frota

Conjunto dos encargos com contratacdo de S Ponto 10.1

estudos, pareceres, projetos e consultoria

Contratacao de Estudos, Pareceres, S Ponto 10.14

Projetos e Consultoria

Grau de execucao do orcamento N.A.

carregado no SIGO/SOE

Gestao do Risco Financeiro S Taxa média de financiamento 1,54% Ponto 10.2

Limites de Crescimento do S 0,54% Ponto 10.3.

Endividamento

Nao considerando o
endividamento para
encargos com swap

tabela continua na pagina seguinte >
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CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS

Cumprimento das Orientacoes Cumprimento
Legais - 2019 S/N/N.A.

Evolucdao do PMP a fornecedores

N

Quantificacao/ldentificacao

-0,5 dias

Justificacao/Referéncia
ao ponto do Relatorio

Ponto 10.4.

Divulgacao dos Atrasos nos Pagamentos
("Arrears")

S

73.066 euros

Ponto 10.4.

Recomendacdes do acionista na
aprovacao de contas

1. Dar cumprimento ao disposto na Resolucao
do Conselho de Ministros n° 34/2008, de 22 de
fevereiro

Ponto 10.4.

2. Dar cumprimento ao disposto (...,
procedendo a publicacdo no sitio da Internet da
empresa dos relatérios anuais sobre prevencao
da corrupgdo respeitantes aos exercicios de
2017 e de 2018

Ponto 10.10.

3. "Dar cumprimento ao disposto (...),
procedendo ao carregamento desta informagao
no formulario do SIRIEF para o efeito

Ponto 10.15.

Remuneracoes:

Nao atribuicdo de prémios de gestdo

S

Ponto 10.6.

CA - reducdes remuneratorias vigentes em 2018

S

12.081 euros

Ponto 10.6.

Fiscalizagdo (CF/ROC) - reducdes remuneratorias
vigentes em 2019

SIN.A.

2.193 euros

Ponto 10.6.

Auditor Externo - redugdo remuneratoria
vigente em 2018

N.A.

Ponto 10.6.

EGP - artigo 32° e 33°

Nao utilizacdo de cartdes de crédito

Ponto 10.7.

Nao reembolso de despesas de representacéo
pessoal

Ponto 10.7.

Valor maximo das despesas associadas a
comunicagoes

Ponto 10.7.

Valor maximo de combustivel e portagens afeto
mensalmente as viaturas de servico

Ponto 10.7.

Despesas ndo documentadas ou
confidenciais - n° 2 do artigo 16 do
RIJSPE e artigo 11° do EGP

Proibicao de realizacao de despesas néo
documentadas ou confidenciais
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Ponto 10.8.

tabela continua na pagina seguinte >



RELATORIO E CONTAS
2019

Cumprimento das Orientacoes Cumprimento | Quantificacao/ldentificacao Justificacao/Referéncia
Legais - 2019 S/N/N.A. ao ponto do Relatério

Promocao da igualdade salarial entre
mulheres e homens - n° 2 da RCM n°

18/2014
Elaboracdo e divulgacdo do relatoério sobreas S https://www.stcp.pt/fotos/editor2/ Ponto 10.9.
remuneracdes pagas a mulheres e homens Institucional/relatorio_sobre_remuneracoes_
por_genero.pdf
Elaboracao e divulgacao do relatério S Ponto 10.10.

anual sobre prevencao da corrupcao

Contratacao Publica S
Aplicagdo das Normas de contratacdo S
publica pela empresa S

Aplicacdo das normas de contratacdo
publica pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC dois contratos Ponto 10.11.
Auditorias do Tribunal de Contas [2] S explicitadas no ponto referido Ponto 6.15.
Parque Automével

N° de viaturas S 48 viaturas Foi autorizada pelo ESPAP

a aquisicao de uma viatura
eléctrica para o PCA. A
abater 1 viatura em 2020.

Gastos Operacionais das Empresas S Ponto 10.13
Publicas

Principio da Unidade de Tesouraria
(artigo 28° do DL 133/2013)

Disponibilidades centralizadas no IGCP S 18.466.782 euros Ponto 10.15
Disponibilidades e aplicagdes na Banca S 140.685 euros Ponto 10.15
Comercial

Juros auferidos em incumprimento da UTEe S 0 euros Ponto 10.15

entregues em Receita do Estado

[1] indicar cada objetivo de gestdo da empresa.
[2] deveréo ser indicadas também recomendacées resultantes de auditorias transversais ao setor de atividade e/ou SEE.

135



AN

y



C11

FACTOS SUBSEQUENTES
E PERSPETIVAS PARA
2020




FACTOS SUBSEQUENTES E PERSPETIVAS PARA 2020

11. FACTOS SUBSEQUENTES E PERSPETIVAS PARA 2020

FACTOS SUBSEQUENTES

O primeiro trimestre de 2020 foi marcado pelo
aparecimento de uma epidemia a nivel global
denominada Covid-19, sendo que a 11 de margo de 2020,
a Organizacdo Mundial de Satide (OMS) decretou uma
pandemia associada a disseminacao do Covid-19.

Em Portugal, o Decreto do Presidente da Republica n® 14-
A/2020, de 18 de mar¢o, declara o estado de emergéncia,
com fundamento na verificacdo de uma situacdo de
calamidade publica.

Esta pandemia, disseminada internacionalmente,
impacta de modo relevante na economia mundial e no
funcionamento dos varios setores, nomeadamente no
turismo e transportes publicos de passageiros.

O Despacho n° 3547-A/2020, de 22 de margo, veio
regulamentar a declaracdo do estado de emergéncia,
mantendo em funcionamento, entre outros, a operacao
da atividade da STCP, estabelecendo os servicos que

a STCP deve assegurar e as condicdes que devem ser
garantidas na sua atividade de transporte.

Embora com a operacao do servico publico de transporte
em funcionamento, durante 24 horas, todos os dias
da semana, a procura baixou substancialmente, e os
passageiros transportados nao tinham condicdes de
proceder a validacdo ou aquisicao de titulo de transporte,
viajando assim gratuitamente.

Neste contexto e face a elevada incerteza ainda existente
é dificil quantificar com exatidao os efeitos no mercado
onde a STCP opera. Estima-se, contudo, que no final do
primeiro trimestre e durante o segundo trimestre havera
uma queda acentuada da procura e das receitas, com
uma reducao pouco significativa dos gastos, uma vez que
a empresa manteve-se sempre a sua operacao.

Estima-se que no segundo semestre do ano, se comega a
assistir a recuperacdo com o retomar da economia.

A segunda fase de renovacao da frota de
autocarros, constituida pela aquisicao de 86

viaturas, tem o seu inicio previsto para o ultimo

trimestre de 2020

PERSPETIVAS PARA 2020

Em 2020 continuara a ser promovida a renovacao da
frota de autocarros de servico publico, estando prevista a
rececao das Gltimas 79 viaturas, de um total de 188, que
compdem a primeira fase de renovacdo da frota da STCP,
concluindo-se assim esta fase inicial de renovacao da frota.

A segunda fase de renovacdo da frota de autocarros,
constituida pela aquisicdo de 86 viaturas, tem o seu inicio

138

previsto para o Ultimo trimestre de 2020, no seguimento
da celebracao do contrato com o fornecedor vencedor do
concurso publico internacional para o fornecimento dos
autocarros a gas natural, e da obtencao do respetivo visto
do Tribunal de Contas.

Espera-se ainda alcancar, durante o ano de 2020, a
concretizacdo da Intermunicipalizacdo da STCP, S.A..




RELATORIO E CONTAS
2019
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PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

12. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

0 Conselho de Administracdo propde que o Resultado vinte e um euros e vinte e seis céntimos) seja transferido
Liquido do Exercicio no valor negativo de 3.162.821,26  para a conta de Resultados Transitados pelo seu valor
(trés milhdes, cento e sessenta e dois mil, oitocentos e  global.

Porto, 04 de junho de 2020

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Executivo:
(Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird)

Vogais Executivos:
(Angelo Augusto Santos Oliveira)
(Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca)

Vogais Nao Executivos:
(Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos)
(Avelino José Pinto de Oliveira)
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

1. CONTAS DO EXERCICIO DE 2019

2. NOTAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

A



CONTAS DO EXERCICIO DE 2019

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. CONTAS DO EXERCICIO DE 2019

BALANCO DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(montantes expressos em euros)

31-dezembro 2019

31-dezembro 2018

Ativo nao corrente 100 824 351,53 83 753 508,65
Ativos fixos tangiveis 9 82 671 597,38 67 451 784,75
Propriedades de investimento 13 15 195 300,00 14 124 850,00
Ativos intangiveis 8 81 410,15 102 403,42
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 7,15 1844 721,69 1032 975,89
Outros investimentos financeiros 29.1.2.1 134 645,86 108 983,35
Créditos a receber 32.4 896 676,45 932 511,24
Ativo corrente 29 184 017,95 25 911 184,96
Inventarios 20 463 958,26 519 909,60
Clientes 29.2.3 15 551,54 3110 155,66
Estado e outros entes publicos 32.2 1701 083,88 2 270 703,07
Outros créditos a receber 324 7 444 394,10 5130 273,41
Diferimentos 325 803 629,38 632 272,64
Caixa e depdsitos bancarios 5 18 755 400,79 14 247 870,58
Total do ativo 130 008 369,48 109 664 693,61

31-dezembro 2019

31-dezembro 2018

Capital Proprio e Passivo

Capital proprio

Capital subscrito 29.4.1 306 463 440,00 288 034 780,00
Reservas legais 29.4.2 74 907,42 74 907,42
Outras reservas 29.4.2 25 727,80 25727,80
Resultados transitados -669 742 965,93 -668 043 799,10
Excedentes de revalorizacdo 29.4.3 35732 238,34 40983 216,12
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 2944 11130 383,68 9003 801,86
Resultado liquido do periodo 29.4.5 -3 162 821,26 -1 820 042,93
Total do capital proprio -319 479 089,95 -331 741 408,83
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Capital Proprio e Passivo

Notas

31-dezembro 2019

RELATORIO E CONTAS

2019

31-dezembro 2018

Passivo nao corrente 305 744 456,41 361 144 645,74
Provisdes 23 12614 707,09 15176 432,74
Financiamentos obtidos 29.1.1 219 605 803,60 262 776 876,70
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 30 287 060,00 563 757,00
Passivos por impostos diferidos 27 7108 545,94

Outras dividas a pagar - imposto associado 29.4.4 2 664 457,29

Outros passivos financeiros 29.1.3 63 463 882,49 82 627 579,30
Passivo corrente 143 743 003,02 80 261 456,70
Fornecedores 32.1 2696 319,42 2738 396,39
Adiantamento de clientes 1741,90 1395,35
Estado e outros entes publicos 32.2 1288 600,55 1784 133,65
Financiamentos obtidos 29.1.1 126 462 161,36 61 853 882,02
Outras dividas a pagar 323 9027 003,82 10 429 966,42
Diferimentos 325 2637 286,76 2 040 959,06
Outros passivos financeiros 29.1.3 1629 889,21 1412 723,81
Total do passivo 449 487 459,43 441 406 102,44
Total do capital proprio e do passivo 130 008 369,48 109 664 693,61

0 Contabilista Certificado n.° 6622

0 Conselho de Administracao

Presidente
Vogais executivos

Vogais nao executivos
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2019

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

Subsidios a exploragao

Ganhos / perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas / reversdes)

Imparidade de dividas a receber (Perdas / reversdes)

Provisdes (Aumentos / redugdes)

Imparidade de investimentos nao depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos / reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos
Resultados antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos

Gastos / reversdes de depreciacao e de amortizacao

Imparidade de ativos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

0 Contabilista Certificado n.° 6622
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Notas

22

24

15

8.9

20
32.6
30.2
20
29.2.3
23
29.1.2.1
13
32.8
32.7

8.9
14

12
12

27

0 Conselho de Administracdo
Presidente

(Montantes Expressos em Euros)

2019

49.580.884,00
4.629.388,04
823.712,78
32.419,60
-1.089.862,13
-20.377.466,51
-31.621.501,08
-12.994,92
-3.967,25
-338.274,35
-80,00
214.250,00
3.012.197,01
-684.543,69

4.164.161,50

-4.672.597,81
1.857.311,71

1.348.875,40

19.163.696,81
-23.824.569,46

-3.311.997,25
149.175,99

-3.162.821,26

Vogais executivos

Vogais nao executivos

2018

47.924.924,87
4.851.737,01
537.461,03
15.774,21
-1.442.556,09
-19.913.071,64
-32.776.131,57
25.628,12

4.735.561,54
-1.431,66
2.635.684,56
3.085.221,78
-927.363,55

8.751.438,61

-3.630.884,21

5.120.554,40

14.724.867,88
-21.652.593,89

-1.807.171,61
-12.871,32

-1.820.042,93



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

Rubricas

Vendas e servicos prestados

Custo das vendas e dos servicos prestados
Resultado bruto

Outros rendimentos
Gastos de distribuicao
Gastos administrativos

Outros gastos

Resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos)

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

0 Contabilista Certificado n.° 6622

RELATORIO E CONTAS

2019

(Montantes Expressos em Euros)

2019

54.127.539,19
-51.194.025,97

2.933.513,22

6.334.660,08
-1.572.026,84
-4.483.415,66
-1.863.855,40

1.348.875,40
-4.660.872,65

-3.311.997,25
149.175,99

-3.162.821,26

0 Conselho de Administracdo

Vogais executivos

Vogais nao executivos

2018

52.682.327,38
-51.194.697,86

1.487.629,52

11.478.948,82
-1.562.116,04
-4.503.826,62
-1.780.081,28

5.120.554,40
-6.927.726,01

-1.807.171,61
-12.871,32

-1.820.042,93
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2019

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

em 31 de dezembro de 2018

Descricao Capital Reservas Outras
subscrito VETH reservas

POSICAO NO INICIO DO PERIODO DE 2018
ALTERACOES NO PERIODO

Realizacdo de excedentes de revalorizacao
Excedentes de revalorizacao

Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio

2
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=2+3
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizacbes de capital

5
POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2018 6=1+2+3+5

em 31 de dezembro de 2019

294
294

213.152.770,00 74.907,42  25.727,80
74.882.010,00
74.882.010,00

288.034.780,00 74.907,42  25.727,80

Descricao Capital Reservas Outras
subscrito VETH reservas

POSICAO NO INICIO DO PERIODO DE 2019 288.034.780,00 74.907,42  25.727,80
ALTERACOES NO PERIODO
Realizacdo de excedentes de revalorizacao 294
Excedentes de revalorizacdo 294
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio
7

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizacbes de capital 18.428.660,00

10 18.428.660,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2019 6+7+8+10 306.463.440,00 74.907,42  25.727,80
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RELATORIO E CONTAS
2019

montante expresso em EUFOS

Resultados Excedentes de Ajustamentos /outras Resultado liquido TOTAL
transitados revalorizacao variacoes no capital proprio do periodo

-653.591.194,69 42.787.993,72 4.409.348,40 -14.910.937,48 -408.051.384,83
783.657,32 -783.657,32

-1.021.120,28 -1.021.120,28

-15.236.261,73 4.594.453,46 14.910.937,48 4.269.129,21

-14.452.604,41 -1.804.777,60 4.594.453,46 14.910.937,48 3.248.008,93

-1.820.042,93 -1.820.042,93

13.090.894,55 1.427.966,00

74.882.010,00

-668.043.799,10 40.983.216,12 9.003.801,86 -1.820.042,93 -331.741.408,83

montante expresso em EUFOS

LEHTET [ Excedentes de Ajustamentos /outras Resultado liquido TOTAL
transitados revalorizacao variacoes no capital proprio do periodo

-668.043.799,10 40.983.216,12 9.003.801,86 -1.820.042,93 -331.741.408,83
753 664,99 -753.664,99

2.611.233,15 2.611.233,15

-163.386,86 -7.108.545,94 -2.664.457,29 -9.936.390,09

-2.289.444,96 4.791.039,11 1.820.042,93 4.321.637,08

-1.699.166,83 -5.250.977,78 2.126.581,82 1.820.042,93 -3.003.519,86

-3.162.821,26 -3.162.821,26

-1.342.778,33 -6.166.341,12

18.428.660,00

18.428.660,00

-669.742.965,93 35.732.238,34 11.130.383,68 -3.162.821,26 -319.479.089,95
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2019

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Montantes Expressos em Euros)
2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 54.446.482,70 51.976.806,55
Pagamentos a fornecedores -26.490.243,10 -24.164.836,77
Pagamentos ao pessoal -26.150.743,61 -25.642.551,23
Caixa gerada pelas operacoes 1.805.495,99 2.169.418,55
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 231.630,26 143.397,21
Outros recebimentos/pagamentos 992.443,94 2.047.832,82
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 3.029.570,19 4.360.648,58
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -20.418.220,44 -14.941.959,24
Ativos intangiveis -14.763,62 -130.729,96
Investimento financeiros -25.205,35 -17.996,62
Outros ativos -64.323,07 -84.073,63

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Outros ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

-20.522.512,48

86.267,77
150.034,15
5.613.527,71
340.119,95
6.189.949,58

-14.332.562,90

-15.174.759,45

74.681,54
1.062.680,00
3.298.875,77

355.885,54
4.792.122,85

-10.382.636,60
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Notas 2019 2018
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 20.653.657,54 48.065.599,31
Realizacdo de capital e outros instrumentos de capital proprio 18.428.660,00 74.882.010,00
39.082.317,54  122.947.609,31
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -94.669,05 -52.307.028,41
Juros e gastos similares -20.807.729,48 -51.287.455,81
Outras operacgdes de financiamento -2.369.396,09 -2.542.250,03
-23.271.794,62  -106.136.734,25
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 15.810.522,92 16.810.875,06
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 4.507.530,21 10.788.887,04
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 14.247.870,58 3.458.983,54
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 5 18.755.400,79 14.247.870,58

0 Contabilista Certificado n.° 6622

0 Conselho de Administracdo

Presidente

Vogais executivos

Vogais nao executivos
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2. NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Periodo findo em 31 de dezembro de 2019
(Montantes expressos em euros)

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., pelo
decreto-lei n° 202/94 de 23 de julho, foi transformada em
sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos,
tendo sucedido a empresa Servico de Transportes
Colectivos do Porto, criada pelo Decreto-Lei n° 38144,
de 30 de dezembro de 1950. A sua sede localiza-se na
Avenida Ferndo de Magalhaes, 1862 - 13° piso, no Porto.

Tem como principal atividade o transporte coletivo
pablico rodovidrio de passageiros em regime de
exclusividade dentro dos limites do concelho do Porto, e
no regime geral de concorréncia nos concelhos limitrofes
- Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar e Vila Nova de
Gaia - integrados na Area Metropolitana do Porto (AMP).
Explora 0 modo autocarro e o modo carro elétrico.

Em outubro de 2013, foi publicado o decreto-lei n°
133/2013, que veio proceder a uma reestruturacao do
quadro normativo aplicivel as empresas publicas de
forma a torna-lo mais coerente e abrangente, com vista
a submeter a um mesmo regime as matérias nucleares
referentes a todas as organizacbes empresariais direta
ou indiretamente detidas pelo Estado, de natureza
administrativa ou empresarial, independentemente
da forma juridica que assumam. Foi assim alargado o
ambito setorial de aplicagdo do setor publico empresarial
e densificado o conceito de empresa publica, ficando
a STCP, por forca deste normativo, abrangida pelos
principios e regras preconizadas neste diploma.

A STCP celebrou, em 8 de agosto de 2014, um Contrato
de Servico Publico com o Estado Portugués, que tem por
objeto a prestacdo do servico publico de transporte de
passageiros por autocarro, na Area Metropolitana do
Porto, nos termos nele definidos, a vigorar até 31 de
dezembro de 2024. Em 10 de dezembro de 2014, foi
efetuado o primeiro aditamento ao referido contrato.

Em 25 de junho de 2016, foi assinado o Memorando
de Entendimento sobre o Novo Modelo de Gestdo da
STCP, S.A., entre o Estado Portugués, a STCP, SA., a
Area Metropolitana do Porto e os Municipios do Porto,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Valongo e Vila Nova
de Gaia. O memorando prevé que o Estado proceda a
descentralizacdo, em beneficio daqueles municipios,
das suas competéncias de autoridade de transporte,
mantendo-se como acionista da empresa e passando a
gestdo para as autarquias, entidades fundamentais para a

gestao de servicos publicos numa légica de proximidade.

Conforme definido no decreto-lei n° 82/2016, de 28
de novembro, foi determinada a descentralizagdo,
parcial e temporaria, de competéncias de autoridade
de transportes, do Estado para a Area Metropolitana
do Porto, relativas ao servico de transporte publico de
passageiros operado pela STCP, e a descentralizagdo,
parcial e temporaria, da gestao operacional da STCP.

Em 2 de janeiro de 2017 foi assinado o Contrato
Interadministrativo de Constituicdo da “Unidade Técnica
de Servico” e de Delegacao de Competéncias entre a AMP
e 0s Municipios do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos,
Maia, Gondomar e Valongo, no qual se estabelece
os termos em que a AMP exerce as competéncias de
autoridade de transporte respeitantes ao Servico Plblico
de transportes de passageiros explorados pela STCP na
area geografica dos daqueles municipios, a criacdo de
uma Unidade Técnica de apoio a gestdo e as regras de
reparticao, entre os Municipios outorgantes, dos encargos
associados ao pagamento das compensacdes financeiras
devidas por obrigacdes de servico publico.

A 28 de julho de 2017 foi assinado um segundo
aditamento ao Contrato de Servico Publico entre o
Estado Portugués, a Area Metropolitana do Porto e a
STCP, conforme determinado no Artigo 4° do decreto-lei
n° 82/2016, de 28 de novembro.

Nos termos do artigo 104° do Decreto-Lei n® 33/2018,
de 15 de maio, a empresa submeteu em maio de 2018
a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
- IGCP, EPE, o pedido de regime de exce¢do ao Principio
da Unidade de Tesouraria, pelo prazo de dois anos, tendo
sido concedida, por Oficio do IGCP n° 2018/11914, de 18
de julho, a autorizacdo para exce¢do ao cumprimento
do principio da unidade de tesouraria, no que respeita
a empréstimos bancarios contraidos, garantias bancarias,
custddia de titulos que ndo sejam de divida publica e
objeto de servico de recolha de valores contratualizado.

Em 2019 a STCP completou com sucesso o seu quarto
ciclo trienal de certificacbes do seu Sistema Integrado
de Gestao, nas Normas NP EN SO 9001:2015 - Sistemas
de Gestdo da Qualidade, NP EN ISO 14001:2015 -
Sistemas de Gestao Ambiental e OHSAS 18001:2007 / NP

155



NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

4397:2008 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Sadde
do Trabalho, na sequéncia da realizacdo da auditoria de
acompanhamento.

No dia 1 abril de 2019 foi implementado o Programa de
Apoio a Reducéo Tarifaria (PART), com a criacao de novos
passes sociais intermodais, no ambito do determinado
no despacho n° 1234-A/2019, de 4 de fevereiro, dos
Gabinetes dos Secretarios de Estado do Orcamento e
Adjunto e da Mobilidade.

A 11 de outubro de 2019 foi publicado o decreto-lei n°
151/2019, que opera a Intermunicipalizacdo da STCP,
S.A., com efeitos a 1 de janeiro de 2020, estabelecendo
as condicdes da transmissdo da totalidade das acoes
representativas do capital social da STCP, S.A., do Estado
para os municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos,
Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia.

O decreto-lei n° 151/2019 determina também que os
municipios e a STCP procedam a modificacdo do contrato
de servico publico em vigor, contrato esse que se encontra
sujeito a parecer prévio vinculativo da Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes e visto prévio do Tribunal
de Contas.

No sentido de compatibilizar a producao de efeitos da
modificacdo do contrato de servico publico em vigor, com
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a operacionalizacdo efetiva da Intermunicipalizacdo da
STCP, foi publicado o decreto-lei n° 175/2019, de 27 de
dezembro, que procede a primeira alteracdo ao decreto-
lei n° 151/2019, de 11 de outubro, ficando estabelecido
que a operacionalizacao da Intermunicipalizacao da STCP
tem efeitos 30 dias apos a obtencao do visto do Tribunal
de Contas.

Ainda de acordo com o Decreto Lei n° 151/2019, de 11
de outubro, o Estado assume um conjunto de obrigacdes
financeiras, nomeadamente, adividafinanceiraacumulada
reconhecida no balanco em 31 de dezembro de 2019, as
responsabilidades formadas ou em formacdo relativas a
complementos de pensdes de reforma ou de invalidez, as
responsabilidades decorrentes de contratos de derivados
financeiros e ainda as responsabilidades apuradas no
ambito de processos judiciais. O mesmo diploma define
igualmente o destino a dar aos imdveis que deixam de
estar afetos a atividade de prestacao de servico publico.
As demonstracdes financeiras reportam-se ao periodo
compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de
2019 e estdo apresentadas em euros. As operagdes em
moeda estrangeira sdo incluidas nas demonstragoes
financeiras de acordo com as politicas descritas no ponto
438..
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. NORMATIVO CONTABILISTICO ADOTADO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas
no quadro das disposicdes em vigor em Portugal, vertidas
no Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de julho (retificado),
com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n°
98/2015, de 2 de junho, e de acordo com a estrutura

conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro
e normas interpretativas consignadas, respetivamente,
nos avisos 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de
julho.

2.2. DERROGACOES AO REFERENCIAL CONTABILISTICO ADOTADO

Nao aplicavel.

2.3. CONTEUDOS DAS CONTAS NAO COMPARAVEIS

Nao aplicavel.

3.ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF: DIVULGACOES TRANSITORIAS

Nao aplicavel.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas nas demonstracdes financeiras anexas sao as seguintes:

4.1. BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da STCP, mantidos de
acordo com os principios de contabilidade geralmente
aceites.

4.2. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Os investimentos em  subsididrias,  empresas
conjuntamente controladas e associadas sao registados
pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com
este método, as participagdes financeiras sao registadas
inicialmente pelo seu custo de aquisi¢do e posteriormente
ajustadas em funcdo das alteracdes verificadas, apds a
aquisicdo, na quota-parte da participacdo nos ativos
liquidos das correspondentes entidades. Os resultados
incluem a parte que Ihe corresponde no resultado dessas
entidades.

0 excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor
de ativos e passivos identificaveis de cada entidade
adquirida, na data de aquisicdo, é reconhecido como

E entendimento da Administracio que, apesar do
aparecimento da pandemia COVID-19, o pressuposto da
continuidade, utilizado na preparacao das demonstragoes
financeiras se mantém adequado.

goodwill a apresentar separadamente, sendo amortizado
nos termos previstos no paragrafo 46 da NCRF 14. Caso
o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o
mesmo é reconhecido como um rendimento diferido e é
reconhecido em rendimento a medida da sua realizacao.
Anualmente, é feita uma avaliacdo dos investimentos
financeiros quando existirem indicios de que o ativo possa
estar em imparidade, sendo registadas como gastos, na
demonstracao dos resultados, as perdas de imparidade
que se demonstre existirem. Quando as perdas por
imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores,
deixam de existir, sdo objeto de reversao.
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Quando o montante da participacdo da empresa nos
prejuizos acumulados da participante excede o valor pelo
qual o investimento se encontre registado, o investimento
é relatado por valor nulo, exceto quando a empresa tenha
assumido compromissos de cobertura de prejuizos da
associada, registando nesses casos uma provisao para
fazer face a essas obrigacdes.

Os ganhos nao realizados em transacdes com subsidiarias,
empresas conjuntamente controladas e associadas sao

eliminados proporcionalmente ao interesse da participante
nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica
do investimento na participada. As perdas nao realizadas
sao similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto
em que a perda nao resulte de uma situacdo em que o
ativo transferido esteja em imparidade.

4.3. CONCENTRACAO DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS

As aquisicdes de subsidiarias e de negdcios sdo registadas
utilizando o método da compra. O correspondente custo é
determinado como o agregado, na data da aquisicao, de:

= Justo valor dos ativos entregues ou a entregar;
= Justo valor de responsabilidades incorridas ou assumidas;

= Justo valor de instrumentos de capital proprio emitidos
pela empresa em troca da obtencdo de controlo sobre
a subsidiaria; e

= Custos diretamente atribuiveis a aquisicao.

4.4. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Os ativos ndo correntes ou os grupos para alienacdo sdo
classificados como detidos para venda quando a sua
quantia escriturada for essencialmente recuperada através
de uma venda e ndo através do seu uso continuado.
Considera-se que esta condicdo se verifica apenas quando
a venda é altamente provavel e o ativo ndo corrente ou
grupos para alienacao esta disponivel para venda imediata
nas suas condicdes presentes. A correspondente venda
deve estar concluida no prazo de um ano, a contar da data
da classificacdo do ativo ndo corrente ou do grupo para
alienacdo como disponivel para venda.

Quando a empresa estd comprometida com um plano
de venda de uma subsidiaria que envolva a perda de

4.5. REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicao
recebida ou a receber, tomando em consideracao a quantia
de quaisquer descontos comerciais e de quantidades
concedidos pela entidade. A diferenca entre o justo valor
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Na eventualidade da contabilizacdo inicial de uma
aquisicao nao estar concluida no final do periodo de relato
em que a mesma ocorreu, a empresa relata montantes
provisorios para os itens cuja contabilizacdo ndo est4
concluida. Tais montantes provisérios sao passiveis de
ajustamento durante um prazo de 12 meses a contar da
data da aquisicao.

controlo sobre a mesma, todos os ativos e passivos
dessa subsidiaria sdo classificados como detidos para
venda, desde que se cumpram os requisitos referidos no
paragrafo anterior, ainda que a empresa retenha algum
interesse minoritario na subsidiaria apés a venda.

Os ativos ndo correntes ou os grupos para alienacao
classificados como detidos para venda sdo mensurados
ao menor de entre a sua quantia escriturada antes da
classificacdo e o seu justo valor menos os custos para
vender.

Os ativos ndo correntes ou grupos para alienacao detidos

para venda ndo devem ser objeto de depreciacdo ou
amortizacao.

e a quantia nominal da retribuicdo é reconhecida como
rédito de juros.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido



quando todas as seguintes condicdes sao satisfeitas:

* Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens
foram transferidos para o comprador;

* A empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os
bens vendidos;

* 0 montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

» £ provavel que beneficios econémicos futuros associados
a transacao fluam para a empresa;

* Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao
podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é
reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transacao, a data de relato, desde que todas as seguintes
condicdes sejam satisfeitas:

* O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

* E provavel que beneficios econémicos futuros associados
a transacao fluam para a empresa;

4.6. CONTRATOS DE CONSTRUCAO

Nao aplicavel.

4.7. LOCACOES

A classificacdo das locagdes financeiras ou operacionais
é realizada em funcdo da substancia dos contratos em
causa e nao da sua forma.

Os contratos de locacdo sao classificados como:

* Locacdes financeiras, se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes
a posse do ativo sob locacao; ou como,

* Locaches operacionais, se através deles nao forem
transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo.

Os ativos adquiridos mediante contratos de
locacdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo
pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
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» Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao
podem ser mensurados com fiabilidade;

= A fase de acabamento da transacdo, a data de relato,
pode ser mensurada com fiabilidade.

0 rédito proveniente de royalties é reconhecido segundo
o regime do acréscimo, de acordo com a substancia dos
correspondentes contratos, desde que seja provavel que
beneficios econémicos fluam para a empresa e o seu
montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método
do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econémicos fluam para a empresa e o seu montante
possa ser mensurado com fiabilidade.

0 rédito proveniente de dividendos deve ser reconhecido
quando for estabelecido o direito da empresa receber o
correspondente montante.

presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os
pagamentos de locagdes financeiras séo repartidos entre
encargos financeiros e reducdo da responsabilidade, de
forma a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o
saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locacdes operacionais sdo reconhecidos
como gasto, numa base linear, durante o periodo da
locacdo. Os incentivos recebidos sdo registados como
uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos
mesmos reconhecidos como uma reducdo ao gasto com a
locacdo, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do
periodo em que sdo incorridas.
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4.8. TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacdes em moeda estrangeira sdo registadas
inicialmente as taxas de cambio das datas das transacdes.
Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens
monetéarios denominados em moeda estrangeira sao
atualizadas as taxas de cambio dessa data. As diferencas

de cambio resultantes das atualizacdes atras referidas sdo
registadas em resultados do periodo em que sao geradas.
0 volume de transacdes da empresa em moeda diferente
da moeda funcional (euro) é praticamente inexistente e
imaterial.

4.9. ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos sao reconhecidos como gasto na demonstracao
dos resultados do exercicio em que sdo incorridos, de
acordo com o principio da especializacao dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos
relacionados com a aquisicdo, construcdo ou producao
de ativos qualificaveis como tal (ativos fixos tangiveis em
curso) sao capitalizados, sendo parte integrante do custo
do ativo. A capitalizacdo destes encargos financeiros
tem inicio quando comecam a ser incorridos dispéndios
com o ativo e quando estiverem em curso as atividades

4.10. SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios governamentais s&o reconhecidos de acordo
com o seu justo valor quando existe uma garantia razoavel
que irdo ser recebidos e que a empresa ird cumprir com as
condigdes exigidas para a sua atribuicao.

0 beneficio resultante de um financiamento do Governo
(ou equivalente) a uma taxa de juro inferior ao mercado é
tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado
como a diferenca entre 0 montante recebido e o justo
valor do empréstimo determinado tendo por base as
taxas de juro de mercado.

Os subsidios do Governo relacionados com ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis ndo reembolsaveis sdo

4.11. BENEFiCIOS POS-EMPREGO

As responsabilidades com o pagamento de complementos
de reforma, reconhecidas a data de balango, representam
o valor presente das obrigacdes por planos de beneficios
definidos, reduzido do justo valor dos ativos liquidos do
fundo de pensoes, constituido para o efeito.

No que diz respeito aos planos de beneficios definidos, o
montante da responsabilidade assumida é determinado
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necessarias para preparar o ativo para 0 seu UsO
pretendido ou para a sua venda. Tal capitalizagdo cessa
quando substancialmente todas as atividades necessarias
para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a
sua venda estejam concluidas. A capitalizacao é suspensa
durante os periodos extensos em que o desenvolvimento
das atividades atras referidas seja interrompido.
Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos,
antecipadamente relacionados com um investimento
especifico, sdo deduzidos aos encargos financeiros
elegiveis para capitalizacdo.

inicialmente reconhecidos no capital préprio na rubrica
Outras varia¢des no capital proprio - subsidios, sendo
posteriormente imputados de forma sistematica para
resultados como rendimentos, durante o periodo de vida
util dos respetivos ativos.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral,
reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com
0s gastos que é suposto compensarem. Os subsidios do
Governo, que tém por finalidade compensar perdas ja
incorridas ou que nao tém custos futuros associados, sao
reconhecidos como rendimentos do periodo em que se
tornam recebiveis.

anualmente, a data de 31 de dezembro, de acordo com
0 método da Unidade de Crédito Projetada, sendo as
respetivas avaliacdes atuariais efetuadas pelo BPI Vida e
Pensoes.

Os custos com responsabilidades passadas sdo
reconhecidos imediatamente em resultados, na medida em
que os beneficios ja tenham sido totalmente adquiridos.



4.12. PAGAMENTOS COM BASE EM ACOES

Nao aplicavel.

4.13. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre lucros registados em resultados
incluem o efeito dos impostos correntes e impostos
diferidos. O imposto é reconhecido na demonstracdo
de resultados, exceto quando relacionado com itens
que sejam movimentados em capitais proprios, facto
que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.
Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos
unicamente quando existem expetativas razodveis de

4.14. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao
custo de aquisicdo, incluindo as despesas imputaveis
a compra (quaisquer custos diretamente atribuiveis
as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizacao e condicdo necessarias para operarem da
forma pretendida) e, quando aplicavel, a estimativa inicial
dos custos de desmantelamento e remocao dos ativos e
de restauracao dos respetivos locais de instalacdo que a
STCP espera incorrer.

Os terrenos e edificios sdo subsequentemente registados
segundo o modelo de revalorizacdo. Segundo este
modelo, o ativo fixo tangivel é apresentado pelo seu justo
valor a data da revalorizacdo deduzido das respetivas
amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. O
justo valor dos edificios e terrenos foi determinado com
base na avaliacdo efetuada por avaliadores especializados
e independentes, a data de 31 de dezembro de 2019
e serd periodicamente revisto ou sempre que existam
indicios de que o seu justo valor difere significativamente
do valor por que se encontram escriturados os ativos.

As diferencas resultantes das revalorizagdes sao
registadas no capital proprio na rubrica Excedentes
de revalorizacdo de ativos fixos, exceto se reverter um
decréscimo previamente reconhecido em resultados.
Diminuicdes resultantes das revalorizagdes sao registadas
diretamente na rubrica Excedentes de revalorizacao
até ao limite de qualquer saldo credor do excedente
de revalorizacdo do mesmo ativo. Qualquer excesso
das diminuicdes relativamente a esse saldo credor é
reconhecido em resultados. Quando o ativo revalorizado
é desreconhecido, o excedente de revalorizacdo, incluido
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lucros fiscais futuros suficientes para a sua utilizacao,
ou nas situacdes em que existam diferencas temporarias
tributaveis que compensem as diferencas temporarias
dedutiveis no periodo da sua reversao. No final de
cada exercicio é efetuada uma revisdo desses impostos
diferidos, sendo os mesmos reduzidos sempre que deixe
de ser provavel a sua utilizacao futura.

no capital proprio associado ao ativo, ndo é reclassificado
para resultados.

Anualmente procede-se a transferéncia do excedente de
revalorizacdo de ativos fixos para resultados acumulados
na medida do seu uso, abate ou alienacdo. Desta forma,
o montante do excedente a transferir serd a diferenca
entre a depreciacdo baseada na quantia escriturada
revalorizada do ativo e a depreciacdo baseada no custo
original do ativo.

Os restantes ativos fixos tangiveis sao registados ao custo
de aquisicdo ou producdo, deduzido de amortizagbes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade
acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis sao depreciados de acordo com o
método de linha reta, por duodécimos, em conformidade
com o periodo de vida til estimado para cada grupo de
bens, apds o momento em que o bem se encontra em
condicdes de ser utilizado.

Cada parte de um item do ativo fixo tangivel com um custo
que seja significativo em relacdo ao custo total do item
é depreciado separadamente. A STCP imputa a quantia
inicialmente reconhecida com respeito a um item do ativo
fixo tangivel as partes significativas deste e deprecia
separadamente cada parte. Uma parte significativa de
um item do ativo fixo tangivel pode ter uma vida util e
um método de depreciacdo que sejam os mesmos que a
vida util e 0 método de depreciacdo de uma outra parte
significativa do mesmo item. Essas partes sdo agrupadas
ao determinar-se o gasto de depreciacao.
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As vidas Uteis e método de depreciacdo dos varios bens
sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo
a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos

Rubricas do ativo fixo tangivel

resultados prospectivamente.
As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos
seguintes periodos de vida util estimada:

(anos de vida util)

2012 a 2019

Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

Outros ativos fixos tangiveis

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios
subsequentes) que ndo sado suscetiveis de gerar beneficios
economicos futuros sdo registadas como gastos no
periodo em que sdo incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate
de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca

4.15. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem,
essencialmente, imdveis detidos para obter rendas ou
valorizacdes do capital, ndo se destinando ao uso na
producdo ou fornecimento de bens ou servicos ou para
fins administrativos ou para venda no curso ordinario dos
negacios.

As propriedades de investimento sdo inicialmente
registadas ao custo de aquisicdo, incluindo todas as
despesas imputaveis a compra e, subsequentemente, é
utilizado o modelo de justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento é
determinado com base na avaliacdo anual efetuada

4.16. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis so sdo reconhecidos se forem
identificaveis e se for provavel que deles advenham
beneficios econdémicos futuros para a empresa e se a
empresa puder controlar e medir razoavelmente o seu
valor. Os dispéndios com atividades de pesquisa sao
registados como gastos no periodo em que sdo incorridos.
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até 1988 1989e1990 1991 a 2001 2002 a 2011
8a100 10a100 10a50 5a50
5a56 5a12 5a12 3a20
7a25 5a12 5a12 4a12
6a10 3a10 3a10 3a16

- - 10 4a10

entre 0 montante recebido na transacdo e a quantia
escriturada do ativo, e é reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre a alienacdo, sendo registadas
na demonstracdo dos resultados como Rendimentos e
ganhos em investimentos ndo financeiros ou Gastos e
perdas em investimentos nao financeiros.

por avaliadores especializados e independentes. As
variagdes no justo valor das propriedades de investimento
sao reconhecidas diretamente na demonstracdo dos
resultados do exercicio na rubrica de ganhos / perdas por
aumentos / reducdes de justo valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de
investimento em utilizacdo, nomeadamente manutencdes,
reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades,
sao reconhecidos como um gasto no exercicio a que se
referem. As beneficiacdes relativamente as quais existem
expectativas de que irdo gerar beneficios econdmicos
futuros adicionais sdo capitalizadas na rubrica de
Propriedades de investimento.

Apbs o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis
adquiridos separadamente sao registados ao custo de
aquisicdo, deduzidos de amortizacdes e perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizacdes sao reconhecidas numa base de linha

5a50
3a30
4a12
3a20
4a10




reta durante a vida util estimada dos ativos intangiveis.
A vida Gtil e o método de amortizacdo dos varios
ativos intangiveis sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na
demonstracao dos resultados prospectivamente.

E reconhecido um ativo intangivel gerado internamente,
resultante de dispéndios de desenvolvimento de um
projeto, apenas se forem cumpridas e demonstradas
todas as seguintes condigoes:

= Existe viabilidade técnica para concluir o intangivel a
fim de que o mesmo esteja disponivel para uso ou para
venda;

* Existe intencdo de concluir o intangivel e de o usar ou
vender;

* Existe capacidade para usar ou vender o intangivel;

* O intangivel é suscetivel de gerar beneficios econémicos
futuros;

= Existe disponibilidade de recursos técnicos e financeiros
adequados para concluir o desenvolvimento do
intangivel e para o usar ou vender;

* E possivel mensurar com fiabilidade os dispéndios
associados ao intangivel durante a sua fase de
desenvolvimento.
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0 montante inicialmente reconhecido do ativo intangivel,
gerado internamente, consiste na soma dos dispéndios
incorridos apds a data em que sao cumpridas as condigoes
atras descritas. Quando nao sao cumpridas tais condicdes,
os dispéndios incorridos na fase de desenvolvimento sdo
registados como gastos do periodo.

Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente,
despesas com software, despesas de desenvolvimento,
cujos critérios para o reconhecimento de um ativo sejam
cumpridos, despesas com propriedade industrial e outros
direitos e trespasses comerciais.

Os ativos intangiveis gerados internamente sao registados
ao custo de aquisicdo, deduzidos de amortizacdes e
perdas por imparidade acumuladas. As amortizacoes
sdo reconhecidas numa base de linha reta durante a
vida Util estimada dos ativos intangiveis. A vida util e
o método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis
sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo
a estas estimativas é reconhecido na demonstracao dos
resultados prospectivamente.

Os ativos intangiveis (independentemente da forma como
sao adquiridos ou gerados) com vida util indefinida sdo
amortizados num periodo maximo de 10 anos.

4.17. IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS EXCLUINDO GOODWILL

Em cada data de relato é efetuada uma revisao das
quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da empresa, com vista a determinar se existe
algum indicador de que possam estar em imparidade. Se
existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel
dos respetivos ativos a fim de determinar a extensao da
perda por imparidade. Quando nao é possivel determinar
a quantia recuperavel de um ativo individual, é estimada
a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que
esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora
de caixa consiste no maior entre o justo valor deduzido
de custos para vender, e o seu valor de uso.

Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sao atualizados usando uma taxa de
desconto antes de impostos que reflita as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e, quanto
aos riscos especificos do ativo ou da unidade geradora de
caixa, relativamente aos quais as estimativas de fluxos de

caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade
geradora de caixa for superior a sua quantia recuperavel,
é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por
imparidade é registada de imediato na demonstracao dos
resultados, na rubrica de Perdas por imparidade, salvo
se tal perda compensar um excedente de revalorizacao
registado no capital proprio. Neste ultimo caso, tal perda
sera tratada como um decréscimo de revalorizacao.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em
exercicios anteriores, é registada quando ha evidéncias de
que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao existem
ou diminuiram. A reversao das perdas por imparidade é
reconhecida na demonstracdo dos resultados, na rubrica
de Reversdes de perdas por imparidade. A reversao da
perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia
que estaria reconhecida (liquida de amortizagdes) caso a
perda ndo tivesse sido registada.
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4.18. INVENTARIOS

Os inventarios s&o registados ao menor valor entre o custo
de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor liquido
de realizacdo representa o preco de venda estimado,
deduzido de todos os custos estimados necessarios para

4.19. PROVISOES

Séo reconhecidas provisdes apenas quando a empresa
tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de um acontecimento passado. E provavel
que, para a liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra uma
saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser
razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no
valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessdrios para liquidar a obrigacdo. Tal
estimativa é determinada, tendo em consideracdo os
riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sao revistas na data de relato e sdo ajustadas
de modo a refletir a melhor estimativa do seu justo valor
a essa data.

As obrigacbes presentes, que resultam de contratos
onerosos, sao registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a empresa é
parte integrante das disposicdes de um contrato, cujo
cumprimento tem associados custos, que nao é possivel

4.20. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos
no balan¢o quando a empresa se torna parte das
correspondentes disposicdes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados da
seguinte forma:

= a0 custo ou custo amortizado; ou

* a0 justo valor com as alteracbes de justo valor
reconhecidas na demonstracdo dos resultados.

Sao mensurados ao custo amortizado os ativos e os
passivos financeiros que apresentem as seguintes
caracteristicas simultaneamente:

® Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
= Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;
» Ndo sejam um instrumento financeiro derivado ou nao

incorporem um instrumento financeiro derivado.
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concluir os inventarios e para efetuar a sua venda.

As matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-
se registadas ao custo de aquisicdo, utilizando-se o custo
médio ponderado como método de custeio.

evitar, que excedem os beneficios econdmicos derivados
do mesmo.

E reconhecida uma provisdo para reestruturacio
quando a STCP desenvolve um plano formal detalhado
de reestruturacdo, inicia a implementacdo do mesmo e
anuncia as suas principais componentes aos afetados pelo
mesmo. Na mensuracao da provisdo para reestruturacao
sao apenas considerados os dispéndios que resultam
diretamente da implementacéo do correspondente plano,
ndo estando, consequentemente, relacionados com as
atividades correntes da empresa.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de haver uma saida de recursos,
englobando beneficios econdémicos, ndo seja remota.
Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de
recursos.

Estes ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao
custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade
acumuladas (no caso de ativos financeiros).

Séo ainda classificados na categoria ao custo ou custo
amortizado, sendo mensurados ao custo amortizado
deduzido de perdas por imparidade acumuladas, os
contratos para conceder ou contrair empréstimos que nao
possam ser liquidados numa base liquida e que, quando
executados, reinam as condicdes atras descritas.

Os investimentos em instrumentos de capital proprio
que ndo sejam negociados publicamente e cujo justo
valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, bem
como instrumentos financeiros derivados relacionados
com tais instrumentos de capital proprio, sao igualmente
classificados na categoria ao custo ou custo amortizado,
sendo mensurados ao custo deduzido de perdas por
imparidade acumuladas.



0 custo amortizado é determinado através do método do
juro efetivo. A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta
exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados, durante a vida esperada do instrumento
financeiro, na quantia liquida escriturada do ativo ou
passivo financeiro.

Todos os ativos e passivos financeiros nao classificados na
categoria ao custo ou custo amortizado sdo classificados
na categoria ao justo valor com as alteracdes reconhecidas
na demonstracao dos resultados.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao
justo valor, sendo as variacdes no mesmo registadas em
resultados nas rubricas Perdas por redugées de justo valor
e Ganhos por aumentos de justo valor.

Imparidade de ativos financeiros:

* Os ativos financeiros classificados na categoria ao custo
ou custo amortizado sao sujeitos a testes de imparidade
em cada data de relato. Tais ativos financeiros
encontram-se em imparidade quando existe uma
evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento
inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados s&o
afetados. Para os ativos financeiros mensurados ao

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros:

* A empresa desreconhece ativos financeiros apenas
quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram ou quando transfere para outra entidade
os ativos financeiros e todos os riscos e beneficios
significativos associados a posse dos mesmos. Sdo
desreconhecidos os ativos financeiros transferidos
relativamente aos quais a empresa reteve alguns riscos

Instrumentos compostos:

® Os instrumentos compostos sdo instrumentos financeiros
que incluem uma componente de passivo financeiro e
uma componente de instrumento de capital préprio.
Estas duas componentes séo apresentadas no balanco
separadamente, de acordo com a substancia das
correspondentes disposicdes contratuais.

® A distingdo entre passivo financeiro e instrumento de
capital proprio é efetuada de acordo com a substancia
das disposicdes contratuais associadas.
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custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada
do ativo e o valor presente dos novos fluxos de caixa
futuros estimados, descontados a respetiva taxa de juro
efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda
por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca
entre a quantia escriturada do ativo e a melhor
estimativa do justo valor do ativo.

As perdas por imparidade séo registadas em resultados
na rubrica Perdas por imparidade, no periodo em que
sao determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por
imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que
teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve
serrevertida por resultados. A reversao deve ser efetuada
até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente
registada. A reversdao de perdas por imparidade é
registada em resultados, na rubrica Reversoes de perdas
por imparidade. Nao é permitida a reversdo de perdas
por imparidade em instrumentos de capital préprio.

e beneficios significativos, desde que o controlo sobre
os mesmos tenha sido cedido.

A empresa desreconhece passivos financeiros apenas
quando a correspondente obrigacdo seja liquidada,
cancelada ou expire.

No reconhecimento inicial do instrumento composto, a
componente de passivo financeiro é determinada com
base nas taxas de juro de mercado para instrumentos
similares ndo compostos. Esta componente é mensurada
ao custo amortizado, com base no método do juro
efetivo. A componente de capital proprio é determinada
pela diferenca entre o montante recebido e o montante
da componente de passivo financeiro, sendo registada
no capital préprio. A componente de capital préprio nao
é subsequentemente remensurada.
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4.21. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS E CONTABILIDADE DE COBERTURA

A STCP utiliza derivados na gestdo dos seus riscos
financeiros unicamente como forma de garantir a
cobertura desses riscos, ndo sendo utilizados instrumentos
financeiros derivados com o objetivo de especulacao.

Os instrumentos derivados utilizados pela empresa dizem
respeito a SWAP de taxa de juro para cobertura do risco
de variacdo de taxa de juro em empréstimos obtidos. O
montante dos empréstimos, prazos de vencimento dos
juros e planos de reembolso dos empréstimos subjacentes
aos instrumentos de cobertura de taxa de juro sdo
substancialmente idénticos as condicdes estabelecidas
para os empréstimos contratados. No entanto, ndo se
encontram cumpridos os requisitos necessarios para a
qualificacdo da contabilizacdo de cobertura.

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados
inicialmente pelo seu justo valor na data em que sao
contratados. Em cada data de relato sdo remensurados
ao justo valor, sendo o correspondente ganho ou perda de
remensuracdo registado de imediato em resultados.

Um instrumento financeiro derivado com um justo valor
positivo é reconhecido como um ativo financeiro, na
rubrica “Outros instrumentos financeiros - Derivados”.
Um instrumento financeiro derivado com um justo valor
negativo é reconhecido como um passivo financeiro, na
rubrica “Outros instrumentos financeiros - Derivados”.

Um instrumento financeiro derivado é apresentado como
ndo corrente se a sua maturidade remanescente for
superior a 12 meses e nao for expectavel a sua realizacao
ou liquidacao nesse limite de prazo.

No inicio da operacdo da cobertura, a empresa documenta:

» a relacdo entre o instrumento de cobertura e o item
coberto;

» 05 seus objetivos e estratégia de gestdo do risco; e

» a avaliacdo da eficacia do instrumento de cobertura a
compensar variagdes nos justos valores e fluxos de caixa
do item coberto.

As variacoes no justo valor dos instrumentos financeiros
derivados designados como instrumento de cobertura
no ambito de cobertura de risco de variabilidade de taxa
de juro, risco cambial, risco de preco de mercadorias, no
ambito de um compromisso ou de uma transacao futura
de elevada probabilidade, e risco de investimento liquido
numa operacdo estrangeira, sdo registadas no capital
proprio, na rubrica “Outras reservas”. Tais ganhos ou
perdas registadas em Outras reservas sao reclassificados
para resultados nos periodos em que o item coberto
afetar resultados, sendo apresentados na linha afetada
pelo item coberto.

A contabilidade de cobertura é descontinuada quando
a empresa revoga a relacdo de cobertura, quando
o0 instrumento de cobertura expira, é vendido, ou é
exercido, ou quando o instrumento de cobertura deixa
de se qualificar para a contabilidade de cobertura.
Qualquer montante registado em Outras reservas apenas
é reclassificado para resultados quando a posicdo coberta
afetar resultados. Quando a posicdo coberta consistir
numa transacao futura e néo for expectavel que a mesma
ocorra, qualquer montante registado em Outras reservas
¢ de imediato reclassificado para resultados.

4.22. EXPLORACAO E AVALIACAO DE RECURSOS MINERAIS

Nao aplicavel.

4.23. AGRICULTURA

Nao aplicavel.
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4.24.)Uiz0S DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas
foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas
de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de
rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram
determinados com base no melhor conhecimento existente
a data da aprovacdo das demonstracdes financeiras dos
eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia
de eventos passados e / ou correntes. Contudo, poderdo
ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo
sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstracdes
financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.
As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente
a data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas
de forma prospetiva. Por este motivo, e dado o grau de
incerteza associado, os resultados reais das transacdes em
questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

4.25. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos ocorridos ap6s a data do balango
que proporcionem informacdo adicional sobre condicdes
que existiam a data do balanco (" adjusting events") sdo
refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos
apos a data do balango que proporcionem informagéo

5. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a rubrica
Caixa e seus equivalentes inclui para além de numerario,
depositos bancarios imediatamente mobilizaveis e
aplicagbes de tesouraria no mercado monetario, os

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na
preparacao das demonstracdes financeiras anexas foram
0s seguintes:

= Vida (til dos ativos tangiveis e intangiveis;
= Analises de imparidade de ativos tangiveis e intangiveis;

= Registo de imparidade aos valores do ativo,
nomeadamente inventarios e contas a receber;

= Provisoes;

= Célculo da responsabilidade associada aos fundos de
pensoes;

= Apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros
derivados;

= Apuramento do justo valor das propriedades de
investimentos e dos terrenos e edificios incluidos nos
ativos fixos tangiveis.

sobre condicdes que ocorram apos a data do balanco
("non adjusting events”) sdo divulgados no anexo
as demonstracdes financeiras, se forem considerados
materiais.

descobertos bancarios e outros financiamentos de curto
prazo equivalentes.

Caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2019
e de 2018:

2019 2018

Numerario 147.933,53 187.931,12
Depositos bancarios 18.607.467,26 14.059.939,46
Caixa e equivalentes de caixa no Balanco / Demonstracao de Fluxos de Caixa 18.755.400,79 14.247.870,58
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6. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E

ERROS

Até ao exercicio de 2018, a STCP nunca procedeu ao
reconhecimento de quaisquer ativos ou passivos por
impostos diferidos, por considerar que ndo existiam
expectativas de que viesse a obter lucros tributaveis
futuros que permitissem a utilizagcdo dos prejuizos fiscais
acumulados até a data ou que gerassem pagamentos de
imposto sobre o rendimento. De acordo com o histérico
da empresa e o julgamento interno, ndo havia qualquer
passivo a reconhecer e muito menos qualquer ativo.

Contudo, o Decreto-Lei n.° 151/2019, de 11 de outubro,
que opera a intermunicipalizacdo da sociedade, prevé
alteracdes significativas na posicdo financeira da
sociedade, nomeadamente a assuncao da divida histdrica
da STCP por parte do Estado, deixando de existir gastos
de financiamento que tém sido suportados até a data. Por
outro lado, constata-se a obtencao de resultados antes de
encargos financeiros positivos.

Por conseguinte, foi entendido que o ano de 2019 deveria
ser o ano de inicio de reconhecimento dos impostos
diferidos na medida em que foram criadas bases para a
reestruturacdo financeira da empresa e para a obtencao
de desempenhos positivos, ainda que a entrada em vigor
do referido diploma apenas se verifique trinta dias apds o
visto do Tribunal de Contas relativamente a modificagcdo
do contrato de servico publico por parte dos municipios
e STCP.

Da analise efetuada as situacbes geradoras de ativos e
passivos por impostos diferidos e correspondentes efeitos
reportados a data de 01.01.2019 foram apurados os
seguintes valores:

= Ativos por impostos diferidos no montante de 16.150
mil euros, relativos essencialmente aos prejuizos fiscais
reportaveis, perdas de justo valor sobre propriedades de
investimento e outras diferencas temporarias dedutiveis.

® Passivos por impostos diferidos no montante de 8.699
mil euros relativos a reservas de revalorizacdo de imdveis
(alguns deste imoveis atualmente ja ndo se encontram
afetos a atividade operacional da empresa, pelo que se
encontram, catalogados na rubrica de propriedades de
investimento);

Atendendo a que os ativos por impostos diferidos
decorrem, essencialmente, de prejuizos fiscais
reportaveis, cuja recuperacdo ndo pode ser assegurada
no periodo de reporte, ndo existem condicbes para que
0s mesmos possam ser reconhecidos. Também no que
se refere as propriedades de investimento, em que ha
situacdes geradoras de ativos e de passivos por impostos
diferidos, existem questdes a definir ou esclarecer dado
que o referido Decreto-Lei n.° 151/2019, prevé que os
imdveis nao afetos a atividade de servio publico de
transporte possam reverter para o Estado. Neste sentido,
foi entendido apenas reconhecer em 2019 os passivos
por impostos diferidos gerados pelos iméveis afetos a
atividade operacional da empresa.

Também foi entendido aplicar a FAQ13 da Comissao
de Normalizacdo contabilistica para que a rubrica
de Subsidios atribuidos, enquadrada no balango nas
Outras variacdes no capital préprio, esteja deduzida da
correspondente tributacao de imposto sobre o rendimento
que lhe esta associada.
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0 impacto da aplicacdo da NCRF25 e FAQ13 nas demonstracdes financeiras a data de 31 de dezembro de 2019 é o
seguinte:

Balanco 2019
Passivo nao corrente 9.773.003,23
Passivo impostos diferidos 7.108.545,94
Outras dividas a pagar - Imposto associado 2.664.457,29
Capital proprio -9.773.003,23
Excedentes de revalorizacao -7.108.545,94
Resultados transitados -163.386,86
Ajustamentos/outras variacdes no capital proprio -2.664.457,29
Resultado liquido do periodo 163.386,86

Demonstracao de Resultados 2019
Imposto sobre o rendimento do periodo 163.386,86
Resultado liquido do periodo 163.386,86

7. PARTES RELACIONADAS

Participacoes financeiras em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Designacao Social Sede % Part. ATED [
Subsidiarias

STCP Servicos - Transportes Urbanos, Consultoria e Porto 100%  Atividades de operador turistico e transporte

Participagdes, Unipessoal Lda. terrestres, urbanos e suburbanos, de
passageiros.

Associadas
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE Porto 33,3%  Gestéo de bilhética de transportes.
Transpublicidade - Publicidade em Transportes, S.A. Oeiras 20% Exploracdo de toda e qualquer publicidade

em veiculos e instalagdes.

Outras participadas

Metro do Porto, S.A. Porto 16,6%  Transporte urbano e local de passageiros por
metropolitano.

OPT - Optimizacdo e Planeamento de Transportes, SA Porto 8,33%  Desenvolvimento de projetos de I1&D na area
dos transportes, desenvolvendo solugdes
informaticas avancadas para a gestdo e
otimizacdo de sistemas de transportes.
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As remuneracdes do pessoal-chave de gestdo daempresa, No decurso dos exercicios findos em 2019 e 2018,
nos exercicios findos em 2019 e 2018, encontram-se  foram efetuadas as seguintes transacbes com partes
descritos no ponto 10.9 deste relatorio e contas. relacionadas:

Descricao das transacoes TN IEES S TELED Outras partes Total
relacionadas

Servicos obtidos 1.711.566,80 114.278,56 1.825.845,36

Servigos prestados 32.335.439,06 22.551,12  32.357.990,18

Descricao das transacoes Subsidiarias L ET Outras partes Total
relacionadas

Servicos obtidos 1.845,317,26 138.430,18 1.983.747,44

Servicos prestados 35.704.078,30 55.333,42 35.759.411,72

Saldos com partes relacionadas em 2019 e 2018:

Subsidiarias Associadas | Pessoas chave | Outras partes
da gestao relacionadas

Contas a receber correntes 621.010,63 2.734,28 623.744,91
Contas a pagar correntes 29.965,48 17.706,98 47.672,46

Subsidiarias L GELET Pessoas chave Outras partes
da gestao relacionadas

Contas a receber correntes 3.637.034,38 6.332,16 3.643.366,54

Contas a pagar correntes 220.202,54 1.014,90 221.217,44
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8. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro em 2019  ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes
e 2018, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos  acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

Ativos intangiveis Projetos de | Programas de | Propriedade | Outros ativos Ativos Total

desenvolvimento computador industrial intangiveis intangiveis
em curso

Valor liquido a 01.01.2019 102.292,52 110,90 102.403,42

Ativo bruto

Saldo a 01.01.2019 88.749,10 5.354.311,14 98.439,49  1.106.517,00 6.648.016,73
Movimentos de 2019

Adictes 11.871,40 1.392,50 13.263,90
Saldo a 31.12.2019 88.749,10 5.366.182,54 98.439,49  1.106.517,00 1.392,50  6.661.280,63

Amortizacoes acumuladas

Saldo a 01.01.2019 -88.749,10 -5.252.018,62 -98.328,59  -1.106.517,00 -6.545.613,31
Movimentos de 2019

Gastos de amortizacdo -34.146,27 -110,90 -34.257,17
Saldo a 31.12.2019 -88.749,10 -5.286.164,89 -98.439,49  -1.106.517,00 -6.579.870,48
Valor liquido a 31.12.2019 80.017,65 1.392,50 81.410,15
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Ativos intangiveis Projetos de | Programas de | Propriedade | Outros ativos Ativos Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis | intangiveis
em curso
Valor liquido a 01.01.2018 21.059,27 388,44 5.000,00 26.447,71
Ativo bruto
Saldo a 01.01.2018 88.749,10 5.240.355,49 98.439,49 1.106.517,00 5.000,00  6.539.061,08
Movimentos de 2018
Adicoes 108.955,65 108.955,65
Regularizacdes e transferéncias 5.000,00 -5.000,00
Saldo a31.12.2018 88.749,10 5.354.311,14 98.439,49 1.106.517,00 6.648.016,73
Amortizacoes acumuladas
Saldo a 01.01.2018 -88.749,10 -5.219.296,22 -98.051,05  -1.106.517,00 -6.512.613,37
Movimentos de 2018
Gastos de amortizacao -32.722,40 -2717,54 -32.999,94
Saldo a31.12.2018 -88.749,10 -5.252.018,62 -98.328,59  -1.106.517,00 -6.545.613,31
Valor liquido a 31.12.2018 102.292,52 110,90 102.403,42

A empresa ndo procede a capitalizacdo das despesas
de investigacdo. As despesas de desenvolvimento sdo
capitalizadas apenas quando cumprem os critérios de

Apos andlise dos ativos intangiveis foi determinado que
nao existem bens com vida ttil indefinida. As amortizagoes
foram calculadas de acordo com as seguintes vidas Uteis

reconhecimento definidos nas NCRF.

Rubricas do ativo fixo intangivel

estimadas:

anos de vida util

Projetos de desenvolvimento 3
Programas de computador 2a8
Propriedade industrial 3a7
Outros ativos intangiveis 5
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Movimentos ocorridos, nos exercicios de 2019 e de 2018, nos ativos intangiveis em curso:

Saldo | Aquisicoes |Regularizacoes e Abates / Saldo
01.01.2019 Transferéncias | Alienacées | 31.12.2019

Programas de computador 1.392,50 1.392,50
Saldo | Aquisicoes |Regularizacoes e Abates / Saldo
01.01.2018 Transferéncias | Alienacées | 31.12.2018

Programas de computador 5.000,00 -5.000,00

A data de 31 de dezembro de 2019, os compromissos intangiveis sdo no montante de cerca de 12 mil euros.
contratuais assumidos para a aquisicdo de ativos
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9. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro em 2019  depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o
e 2018, o movimento ocorrido na quantia escriturada  seguinte:
dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas

Ativos fixos tangiveis Terrenos Edificios | Equipamento | Equipamento | Equipamento Outras Ativos | Adiantamento Total de
e recursos e outras basico | de transporte | administrativo | imobilizacées | tangiveis por conta ativos fixos

naturais | construcées corpdreas | em curso de ativos tangiveis
tangiveis

Valor liquido a 01.01.2019 ~ 32.730.992,72  6.808.937,12  26.123.828,50 36.595,53 511.371,09 1.097.426,70  142.633,09 67.451.784,75

Saldo a 01.01.2019 33.254.451,19  27.726.960,67  83.584.155,56 962.902,50 4.638.432,63 1.859.999,19  142.633,09 152.169.534,83

Movimentos de 2019

Adicoes 13.010,75  13.646.476,44 35.935,54 2.599.936,07 16.295.358,80
Abates / vendas -77.407,34 -115.696,05 -193.103,39
Regularizages e -241.000,00 -684.000,00 37.509,02 -37.509,02 -925.000,00
transferéncias

Revalorizagoes -2.807.661,00 18.999.427,63 16.191.766,63
Saldo a 31.12.2019 30.205.790,19  46.055.399,05  97.190.733,68 962.902,50 4.558.672,12 1.859.999,19 2.705.060,14 183.538.556,87

o ———

ETTNEGED

Saldo a 01.01.2019 -19.360.019,40  -57.460.327,06 -926.306,97 -4.127.061,54 -762.572,49 -82.636.287,46

Movimentos de 2019

Gastos de depreciacdo -942.346,38  -3.542.535,12 -7.332,29 -143.694,36 -2.432,49 -4.638.340,64
Abates/vendas 77.192,65 114.860,35 192.053,00
Revalorizagbes -13.560.233,48 -13.560.233,48
Saldo a 31.12.2019 -33.862.599,26  -60.925.669,53 -933.639,26 -4.155.895,55 -765.004,98 -100.642.808,58
I

acumuladas

Saldo a 01.01.2019 -523.458,47  -1.558.004,15 -2.081.462,62
Reverséo de perdas por 299.788,28  1.557.523,43 1.857.311,71
imparidade

Saldo a 31.12.2019 -223.670,19 -480,72 -224.150,91
Valor liquido a 31.12.2019 29.982.120,00 12.192.319,07  36.265.064,15 29.263,24 402.776,57 1.094.994,21 2.705.060,14 82.671.597,38

A coluna das adicées de 2019 inclui 32.419,60 euros de trabalhos para a propria entidade, sendo 22.920,20 dos ativos
fixos em curso e 9.499,38 dos ativos fixos.
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Ativos fixos tangiveis Terrenos Edificios | Equipamento | Equipamento | Equipamento Outras Ativos | Adiantamento Total de
e recursos e outras basico | de transporte | administrativo | imobilizacées | tangiveis por conta | ativos fixos
naturais | construcdes corpdreas | em curso de ativos tangiveis

tangiveis
Valor liquido a 01.01.2018 ~ 32.730.992,72  7.730.089,21  14.369.417,23 44.900,88 384.886,11 1.099.859,19  91.822,77 56.451.968,11
Saldo a 01.01.2018 33.254.451,19 27.495.832,76  69.809.840,55 1.303.672,52 4.398.105,20 1.859.999,19  91.822,77 138.213.724,18

Movimentos de 2018

Adicoes 57.928,60 14.251.164,35 245.634,49 50.810,32 14.605.537,76

Abates / vendas -303.650,03 -340.770,02 -5.307,06 -649.727,11

Regular. e transferéncias 173.199,31 -173.199,31

Saldo a 31.12.2018 33.254.451,19 27.726.960,67  83.584.155,56 962.902,50 4.638.432,63 1.859.999,19  142.633,09 152.169.534,83
B

acumuladas

Saldo a 01.01.2018 -18.207.739,40  -55.440.423,32 -1.258.771,64 -4.013.219,09 -760.140,00 -79.680.293,45

Movimentos de 2018

Gastos de depreciagdo -987.820,77  -2.481.834,01 -8.305,35 -117.491,65 -2.432,49 -3.597.884,27
Abates / vendas 297.471,04 340.770,02 3.649,20 641.890,26
Regular. e transferéncias -164.459,23 164.459,23

Saldo a 31.12.2018 -19.360.019,40 -57.460.327,06  -926.306,97 -4.127.061,54 -762.572,49 -82.636.287,46

D

ETITNEGED

Saldo a 01.01.2018 -523.458,47  -1.558.004,15 -2.081.462,62
Saldo a 31.12.2018 -523.458,47  -1.558.004,15 -2.081.462,62
Valor liquido a31.12.2018 ~ 32.730.992,72  6.808.937,12  26.123.828,50 36.595,53 511.371,09 1.097.426,70 142.633,09 67.451.784,75

A coluna das adicoes de 2018 inclui 15.774,21 euros de trabalhos para a prdpria entidade nos ativos fixos em curso.
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Aempresa solicitou uma avaliacdo externa e independente
(CPU Consultores-Avaliacdo imobilidria e certificacdo
energética, Lda.) dos seus terrenos e edificios (todos eles
localizados no grande Porto) classificados como ativos
fixos tangiveis e procedeu a sua revalorizacdo, com data
de referéncia de 31 de dezembro de 2019. A avaliagdo
anterior reportava a 31 de dezembro de 2016 e tinha
sido efetuada pela Basis of Value - Peritos Avaliadores de
Iméveis, Lda.

O trabalho consistiu na determinacdo do Justo Valor
dos edificios e terrenos, para efeitos contabilisticos,
respeitando as exigéncias da norma contabilistica e de
relato financeiro n.° 7 e os termos de referéncia indicados
pela empresa.

0 "Justo Valor” pode ser definido como “A quantia pela
qual um ativo poderia ser trocado (...), entre entidades
conhecedoras e a isso dispostas, numa transacdo em
que nenhum relacionamento exista entre elas”. O Justo
Valor é o “Valor de Mercado” determinado por peritos
avaliadores qualificados.

Os pressupostos de avaliacdo usados na determinacao do
justo valor foram os seguintes:

® O trabalho de avaliagdo teve por base vistorias, isto &,
inspecdes visuais, realizadas ao exterior de todos os
imoveis bem como o relatério da avaliacao efetuada em
2015.

* Foi recolhida informacéo sobre a envolvente e o mercado
imobiliario local, tendo sido efetuado um levantamento
dos valores atualmente pedidos no mercado para
iméveis semelhantes e comparaveis.

* Na obtencéo do valor de cada imével foram tomados
em consideracdo os principais fatores determinantes
como a localizacdo, acessos, dimensdes existentes,
caracteristicas e o estado atual.

* Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mercado
praticados relativamente a imdveis com utilizacao
potencial e localizacdo semelhantes.

* As areas de terreno e de construcdo foram obtidas

Rubrica

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes
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através de elementos fornecidos pela empresa, os quais
sdo considerados como corretos.

= Partiu-se do pressuposto de que todos os iméveis se
encontram devidamente legalizados e licenciados, livres
de Onus e encargos.

= A valorizacdo das infraestruturas afetas a cada imével
- pavimentos, redes de abastecimento e distribuicdo
de agua, redes de drenagem de &guas residuais e
pluviais, rede de distribuicdo de eletricidade, etc. - foi
considerada e incluida na valorizacao de cada imével.

Importa realcar que, neste processo de avaliagcdo, nao
foram tidas em conta quaisquer condicionantes de
natureza comercial ou de obsolescéncia econémica dos
negocios ou atividades a exercer nas instalacdes, sendo
os imoveis avaliados tal como se encontram e com os
usos atuais.

No ambito da avaliacao, o Valor de mercado foi calculado
através do Método dos Custos, sendo o terreno avaliado
pelo Método de Rendimento-Discounted Cash Flow
(DCF), pelo critério do valor residual. Nesta valorizacao
foram consideradas duas situacbes complementares:
a area de terreno livre (ndo ocupada pelas construgdes
existentes) foi valorizada pela sua maior e melhor
utilizacdo, de acordo com o PDM em vigor, sendo o valor
atribuido a area em causa; a éarea de terreno ocupada
pelas construgdes atuais foi valorizada com base na sua
ocupacdo efetiva, sendo utilizada a mesma metodologia.
Esta metodologia foi utilizada para trés dos imoveis
operacionais, com terrenos livres afetos.

Para o imével Escritorios na Torre das Antas, o valor de
mercado foi calculado através do Método do Rendimento-
Capitalizacdo Direta e pelo Método de Comparacdo
de Mercado, uma vez que existe comparacao direta no
mercado tanto de venda como de arrendamento.

Caso os "terrenos e recursos naturais” e “edificios e
outras construcdes” tivessem sido reconhecidos de
acordo com o modelo do custo, a quantia escriturada
seria, respetivamente, de:

2019 2018
2.174.730,74 2.175.113,03
5.520.393,81 5.729.934.28
7.695.124,55 7.905.047,31
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Ndo se procedeu a divulgacdo das restricoes de  se enquadrem neste ambito.
titularidade de ativos, nem de ativos fixos dados como  Movimentos ocorridos, nos exercicios de 2019 e de 2018,
garantias de passivos, dado ndo existirem situacdes que  nos ativos tangiveis em curso:

Saldo Aquisicoes | Regularizacoes e Abates / Saldo
01.01.2019 Transferéncias Alienacoes | 31.12.2019

Edificios e outras construcdes 176.039,75 176.039,75
Equipamento basico 142.633,09 2.387.878,75 -37.509,02 2.493.002,82
Equipamento administrativo 36.017,57 36.017,57
142.633,09 2.599.936,07 -37.509,02 2.705.060,14

Saldo Aquisicoes | Regularizacoes e Abates / Saldo

01.01.2018 Transferéncias Alienacoes | 31.12.2018

Equipamento basico 91.822,77 50.810,32 142.633,09
91.822,77 50.810,32 142.633,09

A coluna das aquisicoes, em 2019, inclui 22.920,22 euros de trabalhos para a prdpria entidade, sendo que em 2018,
inclui 15.774,21 euros.

Nos exercicios em 2019 e 2018 ndo se verificaram A data de 31 de dezembro de 2019, os compromissos
movimentos nos adiantamentos para ativos fixos contratuais assumidos para a aquisicdo de ativos fixos
tangiveis. tangiveis sdo no montante de cerca de 17.550 mil euros.

10. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

A empresa ndo possui ativos nestas condicdes.
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11. LOCACOES

11.1. LOCACOES FINANCEIRAS - LOCATARIOS

Nos exercicios em 2019 e 2018, a empresa pagou rendas  responsabilidades, como locataria, relativas a rendas
de locacdo financeira no montante de 2.393.517,62 euros  de contratos de locacdo financeira, no montante de
(inclui 24.121,53 euros de juros) e de 2.592.854,12 euros  1.074.570,32 euros e 3.020.991,26 euros, respetivamente
(inclui 50.604.09 euros de juros), respetivamente. (com IVA incluido quando este ndo é dedutivel), a vencer
Em 31 de dezembro em 2019 e 2018, a empresa mantinha  nos proximos exercicios sequndo 0 mapa abaixo:

Valor descontado Juros Total Valor descontado Total
pagamentos minimos pagamentos minimos

2019 1.926.279,03  19.726,29 1.946.005,32
2020 1.071.609,27  2.961,05 1.074.570,32 1.071.668,52 3.317,42 1.074.985,94
Total 1.071.609,27  2.961,05 1.074.570,32 2.997.947,55  23.043,71 3.020.991,26

Em 31 de dezembro em 2019 e 2018, a quantia escriturada liquida para cada categoria de ativo em regime de locacdo
financeira era a seguinte:

2018

Descricao Valor | Amortizacoes Valor Valor | Amortizacoes
aquisicao acumuladas liquido aquisicao acumuladas

Valor
liquido

Ativos fixos tangiveis

Equipamento Basico 22.235.500,00 18.398.370,84  3.837.129,16  22.235.500,00 17.239.136,52  4.996.363,48

Total 22.235.500,00 18.398.370,84  3.837.129,16  22.235.500,00 17.239.136,52  4.996.363,48

11.2. LOCACAO OPERACIONAL

Nos exercicios em 2019 e 2018, foram reconhecidos As rendas de contratos de locagdo operacional (inclui
gastos de rendas de contratos de locacdo operacional a componente de outros servicos e IVA, quando nao
no montante de 71.714,31 euros e 52.050,98 euros, dedutivel), a 31 de dezembro de 2019 e 2018, apresentam

respetivamente. 0s seguintes vencimentos:

Anos 2019 2018
2019 109.964,57
2020 82.237,56 83.006,32
2021 75.324,02 75.324,04
2022 40.380,99 41.897,54
2023 7.812,57

Total 205.755,15 310.192,47
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12. CUSTO DOS EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos sdo geralmente reconhecidos como custos de

acordo com o principio da especializacdo dos exercicios,
utilizando para o efeito a taxa de juro efetiva dos mesmos.

Juros e gastos similares suportados e reconhecidos, nos exercicios de 2019 e de 2018:

Anos

Juros de financiamentos obtidos
Juros instituicdes crédito e instituicdes financeiras
Juros de financiamentos de participacdo no capital

Juros de outros instrumentos financeiros

Outros gastos e perdas de financiamento - relativos a financiamentos obtidos

Despesas e descontos ¢/ emissao de financiamentos
Taxa de aval

Comissdes e outros encargos

Juros e gastos similares suportados

2019 2018
2.819.904,66 3.598.408,15
19.611,00 37.254,28
2.800.293,66 3.561.153,87

20.796.012,09 17.845.523,75

208.652,71 208.661,99
4.262,37 4.271,65
202.777,78 202.777,78
1.612,56 1.612,56
23.824.569,46 21.652.593,89

Juros e rendimentos similares obtidos, reconhecidos nos exercicios de 2019 e de 2018:

Anos

Ganhos por aumentos de justo valor - em instrumentos financeiros

Juros e rendimentos similares obtidos

A empresa ndo procedeu a capitalizacdo no custo
de ativos de encargos financeiros por ndo ter ativos
qualificaveis para tal.

13. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

A empresa procedeu a 31 de dezembro de 2019
a aplicacdo do justo valor nas propriedades de
investimento, a avaliacdo anterior foi realizada a 31
de dezembro de 2018, tendo sido determinado através
de uma avaliacdo efetuada por entidades externas
e especializadas, independentes e com qualificacdo
profissional reconhecida (CPU Consultores-Avaliacao
imobiliaria e certificacdo energética, Lda.).

O trabalho consistiu na determinacdo do Justo Valor
dos edificios e terrenos, para efeitos contabilisticos,
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2019 2018
19.163.696,81 14.724.867,88
19.163.696,81 14.724.867,88

respeitando as exigéncias da norma contabilistica e de
relato financeiro n° 11 e os termos de referéncia indicados
pela empresa. A data de referéncia da avaliacdo foi de
31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018,
respetivamente para o ano de 2019 e ano de 2018.

0 justo valor é definido na NCRF 11, paragrafo 37, como
"0 preco pelo qual a propriedade poderia ser trocada
entre partes conhecedoras e dispostas a isso, numa
transacdo em que ndo exista relacionamento entre as
mesmas”.




O Justo Valor a determinar para efeitos de reporte
contabilistico, tal como definido no SNC, podera ser
equiparado ao “Valor de Mercado”.

Os pressupostos de avaliacdo usados na determinacao do
justo valor foram os seguintes:

* O trabalho de avaliagdo teve por base vistorias, isto é,
inspecdes visuais, realizadas ao exterior de todos os
imoveis bem como o relatério da avaliacao efetuada em
2018, 2015 e 2014.

* Para a totalidade dos iméveis foi recolhida informacao
sobre a envolvente e o mercado imobiliario local, tendo
sido efetuado um levantamento dos valores atualmente
pedidos no mercado para imdveis semelhantes e
comparaveis;

* Na obtencdo do valor de cada imével foram tomados
em consideragdo os principais fatores determinantes
como a localizacdo, acessos, dimensdes existentes,
caracteristicas e o estado atual.

= Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mercado
praticados relativamente a imdveis com utilizacdo
potencial e localizacdo semelhantes;

* As éreas de terreno e de construcdo foram obtidas
através de elementos fornecidos pela empresa;

* Partiu-se do pressuposto de que todos os imoveis se
encontram devidamente legalizados e licenciados,
livres de 6nus e encargos, para além dos constantes nos
contratos de arrendamento em vigor.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro em
2019 e 2018, os movimentos ocorridos na rubrica das
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Uma vez que se tratam de iméveis que ndo estdo afetos
a producdo, encontram-se desativados e, portanto,
disponiveis para a utilizagdo que o mercado entenda mais
favoravel do ponto de vista dos beneficios a retirar desses
imoveis.

Assim, nomeadamente para o0s casos dos imdveis
constituidos por terrenos livres, a sua valorizacao
foi efetuada na perspetiva do seu desenvolvimento
urbanistico, com base nas capacidades construtivas
definidas no PDM ou planos em vigor atualmente para
cada local.

Para os iméveis constituidos por terrenos e construgdes
mas que atualmente ja ndo tém utilidade - antigas
instalagdes operacionais mas atualmente desativadas -
foi considerada a mesma perspetiva de desenvolvimento
urbanistico, com base nas capacidades construtivas
definidas no PDM ou planos em vigor atualmente para
cada local, sendo neste caso as construcdes consideradas
obsoletas e sem valor atual.

Neste sentido, no ambito da avaliacdo de 2019, o
Valor de Mercado foi calculado através do Método de
Rendimento-Discounted Cash Flow (DCF), pelo critério
do valor residual, sendo que para um dos imoéveis foi
usado o Método do Rendimento - Capitalizacdo Direta, e
0 Método de Comparacao de Mercado.

propriedades de investimento, foram os seguintes:

Propriedades investimento

Terrenos e
recursos naturais

Edificios e outras

Adiantamentos
por conta
propriedades

de Investimento

construcoes

Saldo a 01.01.2019 13.314.550,00 810.300,00 14.124.850,00
Variagdo JV por contrapartida de resultados 226.150,00 -11.900,00 214.250,00
Variagdo JV por reversao excedente revalorizagdo -20.300,00 -20.300,00
Transferéncias 241.000,00 684.000,00 925.000,00
Abates / Vendas -48.500,00 -48.500,00
Saldo a 31.12.2019 13.733.200,00 1.462.100,00 15.195.300,00
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Adiantamentos

Propriedades investimento Terrenos e | Edificios e outras por conta
recursos naturais construcoes propriedades
de Investimento

Saldo a 01.01.2018 11.224.496,02 2.082.989,70 24.726,00 13.332.211,72
Variacdo JV por contrapartida de resultados 2.887.253,98 -251.569,42 2.635.684,56
Variacdo JV por reversao excedente revalorizacao -1.021.120,28 -1.021.120,28
Aquisicdes 9.908,54 9.908,54
Transferéncias 24.726,00 -24.726,00

Abates / Vendas -831.834,54 -831.834,54
Saldo a 31.12.2018 13.314.550,00 810.300,00 14.124.850,00

A empresa ndo assumiu nenhuma obrigacdo contratual No decurso do exercicio em 2019 e 2018, foram
relativamente a construcdo, desenvolvimento, reparacdo  reconhecidos em resultados os seguintes rendimentos e
e manutencao de propriedades de investimento. gastos relacionados com propriedades de investimento:

Propriedades investimento Arrendados Para valorizacao Arrendados Para valorizacao

Rendimentos

Rendimentos de Rendas 449.228,04 446.377,41

Outros Rendimentos 6.900,00
Gastos

Gastos Diretos -42.100,09 -21.803,05 -35.873,08 -26.324,24
Resultado 407.127,95 -21.803,05 410.504,33 -19.424,24
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14. IMPARIDADE DE ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Sendo a STCP uma empresa de capitais exclusivamente
publicos, que presta um servico social de transporte
sem qualquer justificacdo comercial, deveria ser
financeiramente compensada pela quota de servico nao
comercial que Ihe é imposto assegurar.

Neste contexto, entende-se que a situagdo historica de
geracao de prejuizos sucessivos nao reflete um indicio
de imparidade, mas sim um défice de cumprimento da

Demonstracao dos resultados - Perdas por imparidade ativos fixos tangiveis

obrigacdo por parte do Estado no financiamento das
atividades sociais.

Para qualquer ativo em que existam indicios de imparidade,
sejam eles de obsolescéncia técnica ou material, é feita
uma analise de imparidade sendo reconhecidas as perdas
decorrentes da mesma.

Em 2019 ocorreram os seguintes movimentos nas perdas
por imparidade dos ativos fixos tangiveis:

-1.857.311,71

Aumentos 13.702,72
Reversoes -1.871.014,43
Capital proprio - Excedentes de revalorizacdao 2.970.100,00
Reversao do Excedentes de revalorizacdo por perdas de imparidade de ativos fixos tangiveis 2.970.100,00

O detalhe das perdas por imparidade acumuladas de
ativos fixos tangiveis, a data de 31 de dezembro em 2019

e 2018, encontra-se na nota 9.

15. INTERESSES EM EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E

SUBSIDIARIAS

15.1.INTERESSES EM EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Nao aplicavel.

15.2. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E SUBSIDIARIAS

Participacdes financeiras em subsidiarias e associadas,
valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial, em

31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Subsidiarias
STCP Servicos
Empresas associadas

TIP, ACE

Transpublicidade, S.A.

47.549,08 5.597,22 41.951,86 -80,00 100%
17.162.244,90 12.153.376,22 5.008.868,68  7.509.113,36 2.295.064,45 33,33%
1.629.971,35 754.477,30 875.494,05  1.783.454,74 293.456,51 20%
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Subsidiarias

STCP Servicos 47.629,08 5.597,22 42.031,86 -1.431,66
Empresas associadas

TIP, ACE 21.054.201,70 18.279.384,84 2.774.816,86  7.355.395,67 1.615.503,24
Transpublicidade, S.A. 1.289.620,08 707.582,54 582.037,54  1.151.044,32 36.652,57

Foram wusadas as demonstracdes financeiras das
associadas e subsidiarias, a data de 31 de dezembro de
cada exercicio, ainda que provisérias.

A aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial na
subsidiaria STCP Servicos esta suspensa desde 2008, em
virtude de a proporcao da STCP nos resultados negativos
da participada ter excedido a quantia escriturada do

Em 2017, o TIP, ACE apresentou, pela primeira vez desde
a sua constituicdo, capitais proprios positivos, pelo que
foi retomada a aplicagdo do método de equivaléncia
patrimonial para esta participada.

Movimentos nas demonstracdes financeiras da STCP
relativos as participacbes financeiras em subsidiarias e

correspondente investimento. associadas nos exercicios de 2019 e de 2018:

2019 2018

Participagdes financeiras

Saldo inicial 1.032.975,89 465.523,08
Regularizacdes - método da equivaléncia patrimonial (*) 811.745,80 567.452,81
Outras variagoes

Saldo final 1.844.721,69 1.032.975,89
Perdas por imparidade

Ativos liquidos 1.844.721,69 1.032.975,89

(*) No ano de 2019, 823.712,78 euros foram contabilizados na rubrica de “Ganhos/perdas imputados de subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos”, menos 20.337,54 euros na rubrica "Ajustamentos/Outras variacbes de
capital préprio” e 8.370,56 euros na rubrica de “Resultados transitados”.

No ano de 2018, 537.461,03 euros foram contabilizados na rubrica de “Ganhos/perdas imputados de subsididrias,
associadas e empreendimentos conjuntos”, 29.624,41 euros na rubrica “Ajustamentos/Outras variacoes de capital
proprio” e 367,37 euros na rubrica de “Resultados transitados”.
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16. CONCENTRACOES DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS

Nao aplicavel.

17. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS E CONSOLIDACAOQ
Vide nota 15.2.

18. EXPLORACAO E AVALIACAO DE RECURSOS MINERAIS

Nao aplicavel.

19. AGRICULTURA

Nao aplicavel.

20. INVENTARIOS

Rubrica de inventarios em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
Bruta | imparidade liquida Bruta | imparidade liquida
Matérias-Primas, sub. e de consumo 1.376.433,31 -912.475,05 463.958,26  1.419.389,73 -899.480,13  519.909,60

1.376.433,31 -912.475,05 463.958,26  1.419.389,73 -899.480,13  519.909,60

Custo das matérias-primas, subsidiarias e de consumo, nos exercicios de 2019 e de 2018:

2019 2018

Inventario Inicial 1.419.389,73 1.397.884,73
Compras 993.117,85 1.454.598,73
Regularizacdes 53.787,86 9.462,36
Custo das matérias consumidas -1.089.862,13 -1.442.556,09
Inventario final 1.376.433,31 1.419.389,73
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Nos exercicios de 2019 e de 2018, ndo ocorreram Evolucdo das perdas por imparidade acumuladas de
movimentos na rubrica de Variacdo dos Produtos e inventarios, nos exercicios de 2019 e de 2018:
trabalhos em curso.

Ano de 2019 Saldo Inicial m Utilizacoes Saldo Final

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 899.480,13 30.732,26 17.737,34 912.475,05
Ano de 2018 Saldo Inicial m Saldo Final
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 925.108,25 25.628,12 899.480,13

21. CONTRATOS DE CONSTRUCAO

Nao aplicavel.

22. REDITOS

Detalhe do rédito reconhecido, a 31 de dezembro em 2019 e 2018, todo realizado em territorio nacional:

2019 2018

Prestacao de Servicos 49.580.884,00 47.924.924,87
Transporte pablico de passageiros (*) 49.479.729,17 47.828.516,10
Aluguer de viaturas 112.435,89 102.833,26
Descontos e abatimentos -11.281,06 -6.424,49
Rendimentos suplementares 915.451,68 933.163,03
Aluguer de equipamento 6.400,00 644,28
Royalties 2.113,83 1.138,22
Outros rendimentos suplementares 906.937,85 931.380,53
Servicos de manutencdo 46.883,71 66.856,29
Publicidade 268.422,30 270.741,23
Cedéncias de trabalhadores 117.005,52 115.248,52
Rendas e cedéncia espago 251.675,50 285.402,79
Prestacdo de servicos de assessoria e outros 28.940,45 30.174,62
Venda sucata e outros bens 12.307,80 13.941,60
Vendas e servicos do museu 128.505,09 114.087,52
Outros 53.197,48 34.927,96
Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento 449.228,04 453.277,41

50.945.563,72 49.311.365,31
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(*) As subvencdes publicas estdo definidas no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, que estabelece dois tipos de
subvencées: indemnizagdes compensatdrias e outros tipos de subvengao.

As indemnizagées compensatorias caracterizam-se por pagamentos efetuados com verbas do Orcamento do Estado
a entidades publicas e privadas, que se destinam a compensar custos de exploracdo resultantes de prestacdo de
servicos de interesse geral (art.° 3° do Decreto-Lei n.° 167/2008). O conceito de interesse geral exige, entre outras,
obrigacées de praticar servicos que tenham uma natureza universal e garantam a acessibilidade em termos de precos
a generalidade dos cidadaos (art.® 4°).

Por outro lado, o mencionado decreto-lei admite outros tipos de subvencéo através de acordos ou contratos com o
Estado, mas exclui as subvengées de cardcter social concedidas a pessoas singulares. Obriga, contudo, o Estado a
publicitacdo das importancias concedidas ao abrigo de tais acordos ou contratos realizados com as Entidades.

A STCP celebrou trés acordos com o Estado que ndo contemplam indemnizagdes compensatdrias, porquanto nao
cumprem a definicdo de indemnizagdo compensatdria acima mencionada.

Esses acordos tém em vista a prestacao de servigos por tarifas mais econémicas a pessoas singulares com determinadas
condicionantes de ordem social. O Estado reembolsa a STCP por parte do desconto de preco praticado nestas tarifas
cuja responsabilidade assume.

0 acordo para a implementacéo do tarifario social no sistema intermodal Andante foi assinado em 29 de junho de
2006, o acordo para o tarifario 4_18@escola.tp foi celebrado em 29 de janeiro de 2009 e o acordo para o tarifério
sub23@superior.tp foi celebrado em 1 de setembro de 2010.

Para além destes trés acordos, e por via da Portaria n.° 272/2011 de 23 de setembro, foi criado ainda o titulo de
transporte intermodal “Passe Social+", destinado a pessoas singulares cujo agregado familiar aufira rendimentos
comprovadamente reduzidos.

Em 17 de dezembro de 2014, foi assinado um aditamento ao acordo para a implementacdo do tarifério social no
sistema intermodal Andante que prevé a alteracdo da comparticipacdo do Estado de 40% para 68% da percentagem
de desconto praticada neste tarifario, com efeitos a 1 de fevereiro de 2012.

No dia 1 abril de 2019 foi implementado o Programa de Apoio a Reducéo Tarifaria (PART), com a criagao de novos passes
sociais intermodais, no 4mbito do determinado no despacho n° 1234-A/2019, de 4 de fevereiro, dos Gabinetes dos
Secretérios de Estado do Orcamento e Adjunto e da Mobilidade. O Programa tem como objetivos principais a promoc¢ao
do uso de transportes publicos por parte da populacdo, a reducdo das emissdes poluentes, do congestionamento de
trafego, do ruido e, por outro lado, 0 aumento da eficiéncia energética e dos niveis de incluséo social, concretizando-se
através de mecanismos instrumentais que consistem na redugao tarifaria e na melhoria da oferta e extenséo da rede.

A adesdo a este programa pelas empresas de transporte, publicas ou privadas, consiste na disponibilizacdo a
populagdo de titulos de transporte na area metropolitana do Porto ao prego de 30 euros (valido para todas as viagens
que se realizem em zonas que integrem determinado municipio ou, em alternativa, em 3 quaisquer zonas contiguas
do zonamento Andante), ao preco de 40 euros (passe intermodal valido em toda a Area Metropolitana do Porto) e
gratuitos (com validade idéntica ao passe de quarenta euros) destinados a criancas com idade inferior a 13 anos. O
programa prevé ainda a manutengdo dos tarifarios sociais em vigor com a aplicacdo dos descontos sobre os novos
pregos.

A Autoridade Metropolitana do Porto (AMP) atribui uma compensacao financeira que visa compensar o operador por
passageiro transportado, de modo a garantir a manutencao da receita média, por passageiro, que o operador auferia
antes da implementacao do PART, isto é, destina-se a compensar os efeitos liquidos negativos da pratica desta reducdo
tarifaria.

Mensalmente, é apurado o valor da compensacédo financeira a receber tendo por base uma férmula de célculo que
pretende compensar as empresas pela perda de receita face a substituicao do tarifario que vigorava em 31 marco de
2019.

A empresa reconhece todas estas comparticipacoes financeiras, ao abrigo desses contratos com influéncia tariféria,
na rubrica Rédito das vendas e dos servicos prestados - transporte puablico de passageiros. O tratamento contabilistico
adotado teve parecer favoravel da Comissao de Normalizagdo Contabilistica.
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23. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Foram constituidas as seguintes provisdes: seguradora a responsabilidade decorrente de acidentes
de trabalho, com franquia de 30 dias. A partir de 1
de marco de 2009, a responsabilidade decorrente de
acidentes de trabalho deixou de contemplar franquia.

® Processos judiciais em curso: de acordo com os encargos
que a empresa podera vir a suportar por processos
pendentes em Tribunal no final de cada exercicio e
correspondendo ao valor previsivel global.

Outros riscos e encargos: segundo 0s encargos que a
STCP podera vir a suportar por processos de sinistros
ocorridos com a sua frota, da sua responsabilidade,
pendentes em 31 de dezembro de 2019, bem como
por encargos decorrentes de outros riscos existentes
nessa mesma data, nomeadamente para fazer face aos
compromissos assumidos com prejuizos em associadas
e outras obrigacdes legais.

= Acidentes de trabalho e doencas profissionais: conforme
os encargos que a STCP devera vir a suportar no futuro
pelas pensdes vigentes em 31 de dezembro de 2018.
Até fevereiro de 1998, a empresa foi auto seguradora
relativamente a estes acidentes, existindo no entanto
um seguro parcial para grandes riscos. A partir de 1
de marco de 1998, a empresa transferiu para uma

Movimento ocorrido nas provisdes, nos anos de 2019 e de 2018:

_ Saldo Inicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo Final

Processos judiciais em curso 13.517.553,69 184.837,05 17.213,46  2.900.000,00  10.785.177,28
Acidentes de trabalho e doencas profissionais 424.555,96 8.993,88 415.562,08
Outras Provisdes 1.234.323,09 411.463,77 231.819,13 1.413.967,73

15.176.432,74 596.300,82 258.026,47  2.900.000,00  12.614.707,09

Aumentos e (reducdes) de provisdes 338.274,35

_ Saldo Inicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo Final

Processos judiciais em curso 16.017.222,80 2.499.669,11 13.517.553,69
Acidentes de trabalho e doencas profissionais 430.333,24 5.777,28 424.555,96
Outras Provisdes 3.464.438,24 75.643,29  2.305.758,44 1.234.323,09

19.911.994,28 75.643,29 4.811.204,83 15.176.432,74
Aumentos e (reducoes) de provisoes -4.735.561,54

188



Em 2019, a utilizacdo da provisdo para processos judiciais
em curso deve-se ao encerramento do processo judicial
n.° 1213/16.9 BELSB, em resultado da anulacao do ato de
adjudicacdo da subconcesséo da exploracdo do sistema
de transportes da STCP e do contrato de subconcessao,
em que era Autor Alsa Ferrocarril, S.A., Nex Continental
Holdings, SL, Alsa Atlantica, que culminou com o
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A 31 de dezembro de 2019, dos processos judiciais
que se encontram pendentes, com provisdo constituida
cujo montante é relevante, é de salientar o processo n.°
1893/06.3 BEPRT, em que é autor Oliveira Fernandes e
Ribeiro, Lda, que peticiona que a STCP se abstenha de
explorar as carreiras 83 e 84, atuais 905 e 900 e reclama
prejuizos.

pagamento pela STCP de uma indemnizacao.

24. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Movimentos mais relevantes em subsidios nos exercicios de 2019 e de 2018:

Montante | Montante por | Montante total Rédito do Rédito
recebido no ano | receber no ano atribuido periodo acumulado

Subsidios a exploracao: 4.642.466,63 3.075.062,20 5.423.090,36 4.629.388,04
Municipios 4.605.395,07 2.997.877,58 5.350.167,33  4.545.885,58
Outras entidades publicas 37.071,56 77.184,62 72.923,03 83.502,46
Subsidios relacionados com ativos 5.613.527,71 1.261.665,72 19.361.047,93 967.749,90  7.519.015,53
Ativos tangiveis 5.610.339,41 1.256.477,96 19.141.848,55 940.600,94  7.373.313,25
Edificios e outras construgoes 6.802,59 766.652,98 26.131,03 346.697,88
Equipamento bésico 4.694.165,42 585.452,56 16.416.279,62 868.607,05 6.793.086,11
Equipamento administrativo 227,32 2.924,00 302.778,89 44.775,59 173.954,58
Outros ativos fixos tangiveis 61.658,58 1.087,27 59.574,68
Ativos tangiveis em curso 909.144,08 668.101,40 1.594.478,48
Propriedades investimento 33.141,16 17.556,95
Edificios 33.141,16 17.556,95
Ativos intangiveis 3.188,30 5.187,76 186.058,22 27.148,96 128.145,33
Programas de computador 3.188,30 4.004,13 184.874,59 27.148,96 128.145,33
Ativos intangiveis em curso 1.183,63 1.183,63

10.255.994,34 4.336.727,92 24.784.138,29  5.597.137,94 7.519.015,53
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Montante | Montante por | Montante total Rédito do Rédito
recebido no ano | receber no ano atribuido periodo acumulado

Subsidios a exploracao: 4.333.136,20 2.294.436,06 4.966.513,83 4.851.737,01

Municipios (*) 4.246.050,19 2.253.102,91 4.838.094,23  4.757.402,51

Outras entidades publicas 87.086,01 41.333,15 128.419,60 94.334,50

Subsidios relacionados com ativos 3.298.875,77 1.641.898,47 14.140.037,33 616.287,83  6.563.549,99

Ativos tangiveis 3.204.215,07 1.641.898,47 13.929.214,01 592.543,52  6.444.996,67

Edificios e outras construcdes 45.837,93 759.850,39 23.897,41 320.566,85

Equipamento bésico 3.048.634,96 1.641.898,47 12.777.941,02 526.885,82 5.931.881,38

Equipamento administrativo 86.327,31 307.433,61 40.673,02 134.061,03

Outros ativos fixos tangiveis 1.084,46 61.658,58 1.087,27 58.487,41

Ativos tangiveis em curso 22.330,41 22.330,41

Propriedades investimento 33.141,16 17.556,95

Edificios 33.141,16 17.556,95

Ativos intangiveis 94.660,70 177.682,16 23.744,31 100.996,37

Programas de computador 177.682,16 23.744,31 100.996,37
7.632.011,97 3.936.334,53 19.106.551,16  5.468.024,84  11.415.287,00

(*) Os valores indicados ndo incluem IVA.

25. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

Em 2019 e 2018 ndo ocorreram movimentos relevantes

em moeda estrangeira.

26. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

Ver capitulo 11 sobre Factos Subsequentes do Relatdrio

de Gestao.

27.IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A empresa esta sujeita ao regime geral de IRC. Dada a
sua histdrica situacdo deficitaria, ndo existem registos

de ocorréncia de lucros tributaveis. A 31 de dezembro
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de 2019, os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam a
65.079.514,57 euros, conforme detalhe abaixo:
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Anos Prejuizos fiscais

2014 9.563.588,84
2015 15.624.481,05
2016 15.458.446,80
2017 16.642.181,82
2018 7.790.816,06

65.079.514,57

Pelos motivos expostos na nota 6, a STCP procedeu
pela primeira vez ao registo dos passivos por impostos
diferidos originados pelas revalorizacdes dos seus imoveis
catalogados em ativos fixos tangiveis.

No célculo dos passivos por impostos diferidos foi usada
a taxa de 22,5%. Nos edificios a taxa incide sobre o
excedente de revalorizagdo e no caso dos terrenos sobre

o excedente corrigido do efeito da atualizagdo monetaria
do custo de aquisicdo, dado tratarem-se de ativos ndo
depreciaveis (o imposto incide sobre a diferenca entre a
quantia escriturada e a referida base fiscal).

No final do exercicio de 2019, a conta de imposto sobre o
rendimento tinha o seguinte desdobramento:

2019 2018

Imposto corrente 14.210,87 12.871,32
Imposto corrente sobre o resultado antes de impostos 0,00 0,00
Tributagdo auténoma 14.210,87 12.871,32
Imposto diferido -163.386,86
Imposto diferido associado a depreciacdes de ativos revalorizados (22,5%) -163.386,86
Imposto sobre o rendimento -149.175,99 12.871,32

0 movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos no exercicio de 2019 é o seguinte:

Quantia reportada ao inicio do exercicio 6.870.286,61
Efeito nos resultados

Diferencas derivadas da revalorizacdo de terrenos e edificios -163.386,86
Efeito nas reservas de revalorizacdo

Diferencas derivadas da revalorizacdo de terrenos e edificios 401.646,19
Quantia reportada ao final do exercicio 7.108.545,94
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28. MATERIAS AMBIENTAIS

No exercicio de 2019 e 2018 nédo temos informacdo relevante a relatar.

29. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

29.1. IDENTIFICACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Categorias de ativos e passivos financeiros, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Ativos financeiros

Ativos financeiros

Ativos financeiros

Nao abrangidos

Ano de 2019 ao custo ou custo valorizados ao Justo IFRS7 (*)
amortizado Valor através de
resultados
Ativos nao correntes 1.031.322,31 1.031.322,31
Outros investimentos financeiros 134.645,86 134.645,86
Créditos a receber 896.676,45 896.676,45
Ativos correntes 23.609.377,44 2.605.968,99  26.215.346,43
Clientes 15.551,54 15.551,54
Outros créditos a receber 4.838.425,11 2.605.968,99 7.444.394,10
Caixa e depdsitos bancarios 18.755.400,79 18.755.400,79
24.640.699,75 2.605.968,99  27.246.668,74

(*) Rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos

Passivos financeiros

Passivos

Passivos financeiros

Nao abrangidos

Ano de 2019 financeiros ao valorizados ao Justo IFRS7 (*)
custo amortizado Valor através de
resultados
Passivos nao correntes 219.605.803,60 63.463.882,49 283.069.686,09
Financiamentos obtidos 219.605.803,60 219.605.803,60
Outros passivos financeiros 63.463.882,49 63.463.882,49
Passivos correntes 131.982.058,80 1.629.889,21 6.205.167,70  139.817.115,71
Fornecedores 2.696.319,42 2.696.319,42
Adiantamento a clientes 1.741,90 1.741,90
Financiamentos obtidos 126.462.161,36 126.462.161,36
Outras dividas a pagar 2.821.836,12 6.205.167,70 9.027.003,82
Outros passivos financeiros 1.629.889,21 1.629.889,21
351.587.862,40 65.093.771,70 6.205.167,70 422.886.801,80

(*) Rubrica de Credores por acréscimos de gastos
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Ativos financeiros | Nao abrangidos

Ano de 2018 ao custo ou custo valorizados ao Justo IFRS7 (*)
amortizado Valor através de
resultados
Ativos nao correntes 1.041.494,59 1.041.494,59
Outros investimentos financeiros 108.983,35 108.983,35
Créditos a receber 932.511,24 932.511,24

Ativos correntes

21.764.747,00

723.552,65  22.488.299,65

Clientes 3.110.155,66 3.110.155,66
Outros créditos a receber 4.406.720,76 723.552,65 5.130.273,41
Caixa e depdsitos bancarios 14.247.870,58 14.247.870,58

22.806.241,59

(*) Rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos

Passivos financeiros

Passivos

723.552,65  23.529.794,24

Passivos financeiros | Nao abrangidos

Ano de 2018 financeiros ao valorizados ao Justo IFRS7 (*)
custo amortizado Valor através de
resultados
Passivos nao correntes 262.776.876,70 82.627.579,30 345.404.456,00
Financiamentos obtidos 262.776.876,70 262.776.876,70
Outros passivos financeiros 82.627.579,30 82.627.579,30
Passivos correntes 68.283.372,81 1.412.723,81 6.740.267,37  76.436.363,99
Fornecedores 2.738.396,39 2.738.396,39
Adiantamento de clientes 1.395,35 1.395,35
Financiamentos obtidos 61.853.882,02 61.853.882,02
Outras dividas a pagar 3.689.699,05 6.740.267,37 10.429.966,42
Outros passivos financeiros 1.412.723,81 1.412.723,81
331.060.249,51 84.040.303,11 6.740.267,37 421.840.819,99

(*) Rubrica de Credores por acréscimos de gastos

De acordo com o ponto 29 da IFRS7, alinea a), quando
a quantia escriturada é uma aproximacao razoavel do
justo valor, como para os instrumentos financeiros tais
como contas comerciais a receber ou a pagar a curto

prazo, ndo é necessaria a divulgacao do seu justo valor.
Em 2019 e 2018, encontram-se nesta situacao as rubricas
de Clientes, Outros créditos a receber, Caixa e depositos
bancarios e Outras dividas a pagar.
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29.1.1. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Detalhe do financiamento em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Ano de 2019
Custo amortizado Montante nominal

Financiamentos obtidos Total Nao Total Nao
Corrente Corrente

Instituicdes crédito e sociedades financeiras 1.079.615,08  1.079.615,08 1.079.615,08  1.079.615,08

Locacdes financeiras 1.071.609,27 1.071.609,27 1.071.609,27 1.071.609,27

Cartéo de crédito 8.005,81 8.005,81 8.005,81 8.005,81
Mercado de valores mobiliarios 100.004.132,43 10.182,20 99.993.950,23 100.000.000,00 100.000.000,00
Empréstimos Obrigacionistas ndo convertiveis ~ 100.004.132,43 10.182,20  99.993.950,23  100.000.000,00 100.000.000,00
Empréstimos Obrigacionista 07 100.004.132,43 10.182,20  99.993.950,23  100.000.000,00 100.000.000,00
Participantes de capital 244.984.217,45 125.372.364,08 119.611.853,37 241.890.417,35 122.278.563,98 119.611.853,37
Empresa-mae -Suprimentos e outros mutuos 244.984.217,45 125.372.364,08 119.611.853,37  241.890.417,35 122.278.563,98 119.611.853,37
346.067.964,96 126.462.161,36  219.605.803,60  342.970.032,43 123.358.1 219.611.853,37

Ano de 2018

Custo amortizado Montante nominal

Financiamentos obtidos Total Nao Total Nao
Corrente Corrente

Instituicdes crédito e sociedades financeiras 3.008.811,39  1.937.142,87  1.071.668,52 3.008.811,39  1.937.142,87  1.071.668,52
Locacdes financeiras 2.997.947,55 1.926.279,03 1.071.668,52 2.997.947,55 1.926.279,03 1.071.668,52

Cartdo de crédito 10.863,84 10.863,84 10.863,84 10.863,84
Mercado de valores mobiliarios 99.999.870,06 10.183,25 99.989.686,81 100.000.000,00 100.000.000,00
Empréstimos Obrigacionistas ndo convertiveis 99.999.870,06 10.183,25  99.989.686,81  100.000.000,00 100.000.000,00
Empréstimos Obrigacionista 07 99.999.870,06 10.183,25  99.989.686,81  100.000.000,00 100.000.000,00
Participantes de capital 221.622.077,27 59.906.555,90 161.715.521,37 221.328.570,83 59.613.049,46 161.715.521,37
Empresa-mae -Suprimentos e outros mutuos 221.622.077,27  59.906.555,90 161.715.521,37  221.328.570,83  59.613.049,46 161.715.521,37
324.630.758,72  61.853.882,02 262.776.876,70  324.337.382,22  61.550.192,33 262.787.189,89

Todos os empréstimos estdo denominados em euros. /
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29.1.1.1. NAO CORRENTE

A 31 de dezembro de 2019, os empréstimos nao correntes
em vigor, caracterizam-se como se segue:

» Em junho de 2007, foi emitido um empréstimo
obrigacionista no montante de 100 milhdes de euros,
por 15 anos. A subscricdo foi privada e direta. A taxa é
variavel, indexada a Euribor a 6 meses. Existe Call-Option,
a partir do 5° ano, total ou parcial. As obrigacdes foram
admitidas a negociacdo em mercado regulamentado
no inicio do ano de 2011. Tem a Garantia do Estado
Portugués. Pelo contrato de Garantia, a Republica
Portuguesa garante incondicional e irrevogavelmente o
pagamento dos montantes correspondentes ao capital
e juros exigiveis nos termos e condicdes dos contratos.

Em outubro de 2014, o Estado Portugués concedeu a STCP
um empréstimo de mutuo no valor de 301.250.248,72
euros destinado a satisfazer as necessidades de
financiamento desta sociedade no periodo compreendido
entre outubro e dezembro de 2014. O empréstimo vence
juros a taxas fixas, semestralmente, e sera reembolsado
em doze prestacdes de capital iguais e sucessivas, com
inicio em maio de 2016 e termo em 30 de novembro
de 2021. O capital mutuado foi disponibilizado em trés
tranches:

1.122.166.600 euros, em 6 de outubro de 2014;
2.177.083.648,72 euros, em 27 de novembro de 2014;
3. 2.000.000 euros, em 15 de dezembro de 2014.

Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro
n° 629/15-SET, de 4 de maio, e da Secretaria das
Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes, de 15
de maio de 2015, foi aprovada a concessdao de um
empréstimo de médio/longo prazo para fazer face a
necessidades operacionais relativas ao 2° trimestre de
2015, no valor de 4.540.000 euros. A disponibilizacao
foi faseada, nos seguintes montantes e datas:

1. 1.875.000 euros, em 22 de maio de 2015;
2.1.511.000 euros, na mesma data, 22 de maio de 2015;
3. 1.154.000 euros, em 16 de junho de 2015.

Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro
n® 1220/15-SET, de 4 de agosto, e da Secretaria das
Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes, de 16
de setembro de 2015, foi aprovada a concessao de um
segundo empréstimo de médio e longo prazo, no valor
de 3.178.175 euros, tendo sido igualmente autorizado o
respetivo endividamento, para fazer face as necessidades
operacionais relativas ao 3° trimestre de 2015:
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1.1.472.710 euros, em 30 de setembro de 2015;

2. 1.705.465 euros, na mesma data.

Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro
n° 1900/15-SET, de 19 de novembro, foi aprovada a
concessao de um terceiro empréstimo de médio e longo
prazo, no valor de 4.400.000 euros para fazer face a
parte das necessidades de financiamento operacionais
da empresa, relativas ao 4° trimestre de 2015. A
verba foi disponibilizada numa dnica tranche em 26 de
novembro de 2015.

Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n°
340/17-SET, de 31 de maio, foi aprovada a concessao
do primeiro empréstimo de médio e longo prazo, pelo
acionista, até ao valor de 14.643.369,27 euros, para
fazer face a parte das necessidades de financiamento
da empresa, associada aos fluxos a vencer em 2017, do
contrato SWAP da STCP, cujo pagamento se encontra
previsto no n° 2 da clausula 3* do Acordo celebrado
entre o Estado Portugués, as Empresas de Transporte e
0 Banco Santander Totta, S.A., em 2 de maio de 2017.
0O respetivo endividamento da empresa foi autorizado
pelo referido Despacho e pelo Despacho do Senhor
Secretério de Estado Adjunto e do Ambiente, de 1 de
junho de 2017. O capital mutuado foi disponibilizado
em duas tranches:

1. 6.947.865,80 euros, em 1 de junho de 2017;
2.7.695.503,47 euros, em 27 de novembro de 2017.

Por Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro
n° 1140/17-SET, de 15 de dezembro, foi aprovada
a concessao de um 2° empréstimo de médio e longo
prazo a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto,
S.A, no valor até 29.666.503,73 euros, para fazer face
as necessidades de financiamento desta empresa até 31
de janeiro de 2018, correspondendo aos vencimentos
que foram suspensos, desde dezembro de 2013, do
SWAP contratado com o Banco Santander Totta, S.A. O
respetivo endividamento da empresa foi autorizado pelo
referido Despacho e pelo Despacho do Senhor Secretario
de Estado Adjunto e do Ambiente, de 19 de dezembro de
2017, sendo o valor concedido desembolsado somente
durante 0 més de janeiro de 2018.

Através dos Despachos do Senhor Secretario de Estado
do Tesouro n° 407/18-SET, de 25 de maio de 2018, e
do Senhor Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente
de 28 de maio de 2018, foi aprovada a concessao de
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um 1° empréstimo de médio e longo prazo, do Estado,
a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A,
no valor até 17.589.232,29 euros para fazer face as
necessidades de financiamento associadas aos fluxos,
a vencer em 2018, do contrato SWAP da STCP, cujo
pagamento se encontra previsto no n° 2 da Clausula
3% do Acordo celebrado entre o Estado, as Empresas
de Transporte e o Banco Santander Totta, S.A., em 2 de
maio de 2017. O capital mutuado foi disponibilizado em
duas tranches:

1. 8.427.624,65 euros, em 1 de junho de 2018;
2.9.161.607,64 euros, em 30 de novembro de 2018.

Através dos Despachos do Senhor Secretario de Estado
do Tesouro n° 1048/18-SET, de 20 de dezembro de
2018, foi autorizada a concessao de um 2° empréstimo
de médio e longo prazo, do Estado, a Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A, no montante até
1.211.424,00 euros para fazer face as necessidades de
financiamento associadas ao Acordo, celebrado entre a
empresa e os Sindicatos dos trabalhadores, em 12 de

29.1.1.2. CORRENTE

A empresa dispoe de um cartdo de crédito destinado
exclusivamente ao pagamento pontual de despesas
correntes de tesouraria, cujo saldo, a 31 de dezembro de
2019, ascendia a 8.005,81 euros. A modalidade de cartao
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dezembro de 2018. Disponibilizacao por parte da DGTF:
1. 725.557,90 euros, em 31 de dezembro de 2018;

2. nao foi utilizada a tranche de 390.956,18 euros, valor
remanescente do total do Acordo.

Através do Despacho do Senhor Secretério de Estado
do Tesouro n° 476/19-SET, de 31 maio de 2019, foi
autorizada a concessao de um empréstimo de médio
e longo prazo, do Estado, a Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, S.A, no montante até 20.561.846,52
euros para fazer face as necessidades de financiamento
associadas aos fluxos, a vencer em 2019, do contrato de
Swap. O capital mutuado foi disponibilizado em duas
tranches:

1.9.889.945,13 euros, em 4 de junho de 2019;
2.10.671.901,39 euros, em 29 de novembro de 2019.

A 31 de dezembro de 2019 a empresa ndo regista
situaces de incumprimento em nenhum dos
empréstimos contraidos.

de crédito configura a solucdo oferecida pela Agéncia
de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica-IGCP, E.P.E,
como alternativa ao uso do cartdo multibanco.
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29.1.2. OUTROS INVESTIMENTOS / ATIVOS FINANCEIROS

29.1.2.1. NAO CORRENTE

A rubrica Outros investimentos financeiros, em 31 de dezembro em 2019 e 2018, apresenta o seguinte detalhe:

Outros investimentos financeiros

Participacdes financeiras em outras empresas 25.000,00 25.000,00
Empréstimos concedidos a empresas subsididrias 1.400.000,00 1.400.000,00
Fundo de compensacéo do trabalho 67.694,00 41.951,49
Quantia bruta 1.492.694,00 1.466.951,49
Perdas por Imparidade acumuladas -1.358.048,14  -1.357.968,14
Quantia escriturada 134.645,86 108.983,35
Imparidade de investimentos nao depreciaveis/amortizaveis (Perdas/reversdes) -80,00 -1.431,66

As participagdes financeiras em outras empresas
encontram-se registadas ao custo por ndo se encontrarem
cotadas num mercado ativo, pelo que, o seu justo valor
nao pode ser mensurado com fiabilidade.

Nao ocorreram movimentos nestas participagdes, como
se pode constatar pelo mapa abaixo, e o valor escriturado

Outros investimentos financeiros

Participagdes financeiras:

Justo valor

diz respeito apenas a participacdo na OPT, atendendo
a que a participacdo na Metro do Porto é nula (por ter
sido até 2007 valorizada ao método da equivaléncia
patrimonial - a participacdo até essa data era de 25% - e
apresentar capitais proprios negativos):

Justo valor | Ao custo

Ao custo

saldo inicial 25.000,00 25.000,00
Saldo final 25.000,00 25.000,00
Perdas por imparidade:
Ativos liquidos 25.000,00 25.000,00

A rubrica de Empréstimos concedidos a empresas
subsidiarias encontra-se em imparidade atendendo a

29.1.2.2. CORRENTE

Nada a referir.

situacdo deficitaria dos capitais proprios da subsidiaria.
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29.1.3. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2019, a empresa detém em
carteira uma operacdo de cobertura do risco de taxa de
juro que replica 25% do valor nominal do empréstimo
obrigacionista emitido no mesmo ano. A maturidade

desta operacdo atinge-se em 2022.

Em 31 de dezembro em 2019 e 2018, o justo valor deste
instrumento financeiro derivado de cobertura de taxa de
juro era o seguinte:

Financiamento coberto Montante nocional Maturidade m

Obrigacionista 2007 25.000.000 05-Jun-22  -65.093.771,70  -1.629.889,21  -63.463.882,49

Outros passivos financeiros -65.093.771,70  -1.629.889,21  -63.463.882,49

Financiamento coberto Montante nocional Maturidade m

25.000.000

Obrigacionista 2007 05-Jun-22  -84.040.303,11

-84.040.303,11

-1.412.723,81
-1.412.723,81

-82.627.579,30

Outros passivos financeiros -82.627.579,30

A operacao referenciada foi objeto de uma acdo judicial
proposta pela Instituicdo de Crédito perante o Tribunal
de Comércio Inglés, requerendo a apreciacao da validade
do contrato, tendo a empresa contestado e pugnada a
improcedéncia da acdo. Com base nos fundamentos
juridicos de nulidade do contrato, a STCP tinha-se
desvinculado do cumprimento de obrigacbes que dele
decorria. Na pendéncia do litigio, a STCP tinha informado
a Instituicdo da suspensdo dos pagamentos do cupao
desde 5 de dezembro de 2013, bem como qualquer outro
alegadamente devido ao abrigo do contrato da mesma
operagao.

No ano de 2017, o Conselho de Administracao aprovou os
termos de um acordo assinado entre o Estado Portugués

Detalhe das variagdes de justo valor, em 2019 e 2018:

e 0 Banco Santander Totta, S.A., abrangendo igualmente
as Empresas Publicas de Transportes envolvidas, o qual
pds termo a acdo judicial interposta por aquele Banco
no Tribunal de Comércio de Londres, acordo assinado em
2 de Maio de 2017 e conduzido pela Tutela Financeira
em representacdo das quatro empresas publicas de
transporte envolvidas, nos termos do qual o Estado
Portugués, o Banco Santander Totta, S.A., e as Empresas
Publicas de Transportes com contratos de gestdo de risco
financeiro da taxa de juro celebrados, se comprometeram
a cumprir os contratos e as obrigacdes de pagamento
vincendas dai decorrentes, e cumprir, até 31 de janeiro
de 2018, as obrigacdes de pagamento vencidas ao abrigo
dos mesmos.

Financiamento coberto Montante nocional Maturidade mm

Obrigacionista 2007 25.000.000 05-Jun-22 19.163.696,81 14.724.867,88

19.163.696,81 14.724.867,88
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A 31 de dezembro em 2019 e 2018, o justo valor do
instrumento financeiro derivado foi determinado pelo
Banco Santander Totta, S.A.

Embora estes instrumentos derivados tenham sido
contratados no ambito de uma politica de cobertura
do risco da variacdo da taxa de juro, ndo se encontram
reunidas todas as condicdes necessarias para o
enquadramento contabilistico das operacées como
contabilidade de cobertura.

29.2. GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

A Sociedade estd exposta a riscos financeiros,
essencialmente ao risco de variagdes da taxa de juro de

29.2.1.RISCO DE TAXA DE CAMBIO

Pela sua natureza a empresa tem uma exposicao reduzida
ao risco cambial, uma vez que as operacdes financeiras

29.2.2. RISCO DE LIQUIDEZ

A gestdo do risco de liquidez é de importancia capital
dado que a empresa gera um cash-flow de tesouraria
insuficiente para a sua atividade.

0 modelo de financiamento passou a ser garantido, desde
2014, por fundos provenientes do Acionista, e processa-
se mediante solicitacio da Empresa, fundamentada
em demonstragdes financeiras previsionais, de modo a
assegurar a liquidez para funcionamento da empresa.

RELATORIO E CONTAS
2019

Assim, as variagdes no justo valor, ocorridas nos exercicios
em 2019 e 2018, foram reconhecidas diretamente em
resultados, nas rubricas Ganhos por aumentos de justo
valor em instrumentos financeiros/Perdas por reducdo
de justo valor em instrumentos financeiros (nota 12),
enquadradas na demonstracdo dos resultados por
natureza na rubrica Juros e rendimentos similares
recebidos/obtidos.

mercado.

estdo denominadas em euros e é reduzida a componente
de aquisicdo de bens e servicos em moeda diversa.

Em 2019, o modelo de financiamento seguiu o processo
habitual.

De referir que estd em curso o processo de
intermunicipalizacdo da STCP, conforme previsto no
Decreto-Lei n°® 151/2019. A sua entrada em vigor
encontra-se suspensa, como determina o Decreto-Lei n.°
175/2019, por carecer de apreciacao prévia pelo Tribunal
de Contas, parecer que ainda esta pendente.
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29.2.3. RISCO DE CREDITO

A politica de gestdo de risco de crédito tem por objetivo
garantir a cobranga, no estrito cumprimento das condicdes
acordadas, do crédito sobre terceiros concedido no
ambito da sua atividade principal e atividades acessorias,
a Cuja exposicao a empresa esta sujeita.

Para mitigar este risco a empresa analisa e acompanha

a carteira de crédito concedido, implementando
procedimentos tendentes a diminuir as situacdes de
incumprimento.

Detalhe da rubrica de Clientes, atendendo ao seu
vencimento e recuperabilidade:

Sem registo de imparidade

Clientes c/c 15.551,54 3.110.155,66
Nao vencido 6.331,42 1.185.440,22
Vencido 9.220,12 1.924.715,44
<30 dias 995,22 1.916.400,20
<60 dias 2.806,94 1.874,80
<90 dias 3.183,85 1.488,00
<120 dias 760,80 1.581,19
>=180 dias 1.472,98 3.371,25
Com registo de imparidade 2019 2018
Clientes c/c 15.702,51 13.572,91
Vencido 15.702,51 13.572,91
>=180 dias 15.702,51 13.572,91
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Detalhe da rubrica corrente de Outros devedores, atendendo ao seu vencimento e recuperabilidade:

Sem registo de imparidade

Outros devedores
Nao vencido (*)
Vencido

<30 dias

<60 dias

<90 dias

<120 dias

<180 dias

>=180 dias

Depdsitos e caucdes pagas

Com registo de imparidade

Outros devedores
Vencido

>=180 dias

As analises do risco de incobrabilidade foram efetuadas
tendo-se verificado a necessidade de reforcar as imparidades
existentes face ao risco verificado no final do ano.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as

29.2.4. RISCO DE TAXA DE JURO

Os empréstimos contraidos vencem juros a taxas fixas e
variaveis.

0 instrumento financeiro derivado contratado teve por
finalidade reduzir a exposicao ao risco de taxa de juro.
Os financiamentos de médio e longo prazo contratados
pela STCP estdo essencialmente expostos a variacao
da Euribor 3 meses, no que diz respeito a operacdes de
locacdo financeira, e Euribor 6 meses, no que respeita ao
empréstimo obrigacionista em vigor.

2019

2019 2018
4.639.177,71 4.220.760,38
3.323.516,11 2.582.706,23
1.260.639,49 1.587.455,44
108.775,09 161.699,12
560.959,87 618.719,93
127.367,88 335.645,57
339.555,88 255.317,74
6.756,43 31.181,52
117.224,34 184.891,56
55.022,11 50.598,71
2019 2018
26.798,83 25.081,18
26.798,83 25.081,18
26.798,83 25.081,18
4.665.976,54 4.245.841,56

imparidades de clientes e outros devedores ascendem
a 42.501,34 euros e 38.654,09 euros, respetivamente,
refletindo a realidade do risco de incobrabilidade
assumido.

Como ja referido anteriormente, os empréstimos de médio
e longo prazo concedidos pela DGTF sdo de taxa fixa.

Em 31 de dezembro de 2019, a STCP néo tinha operacdes
de financiamento de curto prazo contratadas, salvo a
facilidade de crédito em cartdo, ndo sujeita ao risco de
taxa de juro.
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ANALISE DE SENSIBILIDADE

0 stock de divida em obrigacdes tem registado juros
abaixo de zero mercé da evolugdo negativa do seu
indexante, a Euribor 6M.

A estimativa do servico de divida em 31 de dezembro de
2019 ndo prevé que em 2020 a situagdo se altere.
Efetuada uma anélise de sensibilidade para umincremento
de 0,5% na taxa de juro, resultard um encargo de cerca
de 186 mil euros, sendo negativos os juros previstos em

31 de dezembro de 2019.

Quanto as duas operacdes de leasing em vigor, um
incremento de 0,5% na taxa de juro implica uma variacao
no total de rendas a pagar em cerca de mais 2 mil euros
face ao previsto em 31 de dezembro de 2019.

As responsabilidades com os cash flows futuros relativos
aos empréstimos nao correntes, sdo 0s seguintes:

Anos Juros Reembolso Cash-flow
2020 5.100.951,17 122.278.563,98 127.379.515,11
2021 1.242.295,12 66.092.488,84 67.334.784,03
2022 398.029,27 115.884.114,08 116.282.143,39
2023 191.312,32 13.864.418,28 14.055.730,61
2024 105.259,56 13.864.418,24 13.969.677,85
2025 32.279,28 6.479.439,51 6.511.718,73
2026 6.508,87 3.426.974,42 3.433.483,29

29.2.5. COVENANTS

Na contratacdo das operacdes financeiras a empresa
diligencia no sentido de aceitar menores restrices
contratuais possiveis no que diz respeito nomeadamente
a livre disponibilizacdo do seu patriménio e a titularidade
do seu capital. A empresa tem como politica negociar e
aceitar apenas as clausulas contratuais que correspondam
ao standard de mercado, limitada sempre a sua
capacidade de negociagao.

A generalidade dos contratos de financiamento em vigor
tém, no seu clausulado, um conjunto de “covenants”
habitual e que prevé as situacdes habitualmente

29.3. GASTOS, RENDIMENTOS, PERDAS E GANHOS
Os gastos e perdas, bem como os ganhos e rendimentos,

relativos aos empréstimos obtidos e aos instrumentos
financeiros derivados encontram-se detalhados na nota 12.
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designadas de default, cross default, negative pledge e
pari passu, acordadas e aceites pelas contrapartes. Ha a
assinalar também a existéncia de clausulas de ownership
do Estado Portugués.

Os "covenants” acordados ndo tém, na generalidade,
correspondéncia em termos de indicadores, com excecao
das clausulas de ownership que obrigam a detencao do
capital da empresa integralmente pelo Estado Portugués,
ou noutros casos, a maioria de detencdo, ou seja, mais de
50% do mesmo capital.




29.4. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

29.4.1. CAPITAL SOCIAL

Em 16 de julho de 2019, por vontade expressa do acionista
Unico Estado Portugués, por meio de Deliberacdo Social
Unanime por Escrito, foi decidido aumentar o Capital Social
da empresa em 2.900.000 euros, através da emissao de
580.000 novas ac¢des, no valor nominal de 5 euros cada,
subscritas pelo acionista Unico, e integralmente realizado
em numerario.

Logo de seguida, em 30 de julho, volta a ocorrer um
novo aumento de Capital Social, por meio de Deliberagao
Social Unanime por Escrito, no montante de 11.604.285
euros, através da emissao de 2.320.857 novas acdes, no
valor nominal de 5 euros cada, subscritas pelo acionista
Unico, e integralmente realizado em numerario.

Ainda no final de 2019, em 30 de dezembro de 2019,
ocorreu um terceiro aumento do Capital Social, por meio
de Deliberacao Social Unanime por Escrito, de 3.924.375

29.4.2. RESERVAS

Rubrica de Reservas em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Reservas

Reservas legais
Outras reservas
Outras reservas - Reservas livres

Outras reservas - Fundo de auxilio ao pessoal

RELATORIO E CONTAS
2019

euros, através da emissdo de 784.875 novas acdes, no
valor nominal de 5 euros cada, subscritas pelo acionista
Unico, e integralmente realizado em numerario.

Em 31 de dezembro de 2019, a quantia escriturada do
Capital Social emitido pela empresa correspondia a
rubrica Capital social, no montante de 306.463.440 euros,
totalmente realizado, e representada por 61.292.688
acdes, em forma meramente escritural, com o valor
nominal de 5 euros cada, totalmente detido pelo Estado
Portugués, sendo que, a essa data, se aguardava o registo
na Conservatdria do Registo Comercial do tltimo aumento
de capital social. A data atual ainda se aguarda o seu
registo definitivo e publicacdo no Diario da Republica.

0 capital social da empresa é detido a 100% pelo Estado
Portugués.

2019 2018
74.907,42 74.907,42
25.727,80 25.727,80
25.256,95 25.256,95

470,85 470,85
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29.4.3. EXCEDENTE DE REVALORIZACAO

Movimento do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis, em 2019 e 2018:

Antes de Imposto sobre o Total
impostos rendimento

Saldo a 01.01.2018 42.787.993,72 42.787.993,72
Amortizacdes -748.864,38 -748.864,38
Vendas -34.792,94 -34.792,94
Reversao da Revalorizagdo (*) -1.021.120,28 -1.021.120,28
Saldo a 31.12.2018 40.983.216,12 40.983.216,12
Saldo a 01.01.2019 (**) 40.983.216,12 -6.870.286,61 34.112.929,51
Amortizacdes -726.163,80 163.386,86 -562.776,94
Vendas -27.501,19 -27.501,19
Reversao da Revalorizagdo (*) -2.990.400,00 668.272,50 -2.322.127,50
Aumento da Revalorizagdo 5.601.633,15 -1.069.918,69 4531.714,46

Saldo a 31.12.2019 42.840.784,28 -7.108.545,94 35.732.238,34

(*) Em 2019, o montante de 20.300,00 euros diz respeito a reversao da reserva de revalorizacdo por diminuicao do
justo valor de propriedades de investimento que transitaram de ativos fixos tangiveis com reserva de revalorizacdo
constituida. Em 2018, este valor foi de 1.021.120,28 euros.

(**) Em janeiro de 2019 procedeu-se ao reconhecimento do efeito do imposto sobre o rendimento no excedente de
revalorizacdo mas apenas sobre os imdveis que se encontram afetos a atividade operacional.

29.4.4. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

Ajustamentos e outras variagdes nos capitais proprios em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

2019 2018

Ajustamentos em ativos financeiros - relativos ao MEP 1.047.129,94 521.635,89
Ajustamentos de transicdo -32.560,03 -32.560,03
Lucros N&o Distribuidos 950.122,57 404.290,98
Decorrentes de outras variagdes nos capitais proprios das participadas 129.567,40 149.904,94
Outras variagbes no capital proprio 10.083.253,74 8.482.165,97
Subsidios relacionados com ativos (*) 9.177.575,11 7.576.487,34
Doacbes 281.048,63 281.048,63
Outras variagdes no capital préprio 624.630,00 624.630,00
Ajustamentos /outras variagoes no capital proprio 11.130.383,68 9.003.801,86
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(*) Em 2019, decorrente da aplicacdo da FAQ13 da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica foi reconhecido o
ajustamento do imposto sobre o rendimento sobre os subsidios por contrapartida da rubrica Dividas a pagar (imposto
associado), catalogada no nos passivos ndo correntes. Assim, o montante desta rubrica encontra-se deduzido de

2.664.457,29 euros relativos ao imposto sobre o rendimento.

29.4.5. RESULTADO POR ACAOQ

Resultado por acdo nos anos de 2019 e de 2018:

2019 2018

Resultados liquidos do periodo
N° médio ponderado de acdes

Resultado por acao basico

-3.162.821,26 -1.820.042,93
58.854.956 44.915.126
-0,05 -0,04

Pelo facto de ndo existirem situacdes que originam diluicdo, o resultado liquido por acdo diluido € igual ao resultado

liquido por acdo basico.

30. BENEFiCIOS DOS EMPREGADOS

30.1. BENEFiC10S POS-EMPREGO - PLANO DE BENEFiCIOS DEFINIDOS

A empresa possui, desde 1 de maio de 1975, um
plano de beneficios definidos que prevé a atribuicdo
de complementos de pensdes de reforma e invalidez a
todos os trabalhadores, conforme previsto nos acordos
da empresa e legislacdo em vigor, calculado com base
numa férmula fixada, e pago desde que o somatorio da
pensao atribuida pela Seguranca Social com o respetivo
complemento ndo ultrapasse 650 euros (valor em vigor
desde 2007).

Em dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua

responsabilidade para o Fundo de Pensdes Aberto BPI
Valorizacdo (Adesdo n°24), tendo vindo a contribuir
anualmente, e desde essa data, de acordo com os pedidos
de financiamento exigidos pelo Fundo.

A 31 de dezembro de 2019 e de 2018, de acordo
com o estudo atuarial levado a efeito pelo BPI Vida e
Pensdes, o valor presente das obrigacdes assumidas
com responsabilidades por complementos de pensdes de
reforma e invalidez era o seguinte:

2019 2018

Custo com servicos passados de reformados

Responsabilidade do fundo

1.537.988,00
1.537.988,00

1.792.487,00
1.792.487,00
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A avaliacdo atuarial das responsabilidades, em 2019 e e teve por base os seguintes pressupostos atuariais:
2018, utilizou 0 método da unidade de crédito projetada

Principais pressupostos 2019 2018

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto na determinagdo das responsabilidades 0,08% 0,83%
Taxa de desconto na determinagao dos custos 0,83% 0,52%
Taxa de crescimento dos salarios Nao aplicavel Nao aplicavel
Taxa de crescimento das pensdes da Seguranca Social 1,75% 1,75%
Taxa de crescimento das pensdes da STCP Igual a taxa de crescimento das Igual a taxa de crescimento das

pensdes da Seg. Social com limite  pensdes da Seg. Social com limite
da diferenca entre o valor do teto  da diferenca entre o valor do teto

e a pensdo da Seg. Social e a pensdo da Seg. Social
Taxa de crescimento do teto (*) Sem crescimento, valor fixo de Sem crescimento, valor fixo de
650,00 Euros 650,00 Euros

Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade Tabua francesa TV 73/77 Tabua francesa TV 73/77
Tabua de invalidez Nao aplicavel Nao aplicavel

(*) Nos anos anteriores a 2001 o teto era de 548, 68 Euros. De 2001 até 2006 inclusive, passou a 598,56 Euros. A partir de 2007, passou a
650,00 euros. No entanto, no periodo de janeiro de 2014 a marco de 2016, por forca do art.° 75° da lei 83-C/2013, de 31 de dezembro de
2013, e do art.° 78 da lei 82-B/2014 de 31-12-2014 até marco de 2016, passou a 600€ euros. Pela lei n.° 11/2016, volta a ser reposto o valor
de 650,00 euros.

Movimentos no Fundo de Pensodes a 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

2019 2018

Valor dos ativos no fundo no inicio do exercicio 1.228.731,00 1.642.119,00
Contribuicdes empresa 213.317,00

Pensdes pagas -293.152,00 -326.765,00
Rendimento efetivo 102.032,00 -86.623,00
Valor dos ativos no fundo no final do exercicio 1.250.928,00 1.228.731,00
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Alteracdes verificadas nas responsabilidades assumidas por complementos de pensdes de reforma e invalidez a 31 de

dezembro de 2019 e de 2018:

2019 2018

Responsabilidades no inicio do exercicio
Custo dos juros sobre as responsabilidades
Pensdes pagas

Perdas e (Ganhos) atuariais de experiéncia
Perdas e (Ganhos) alteracdo taxa de desconto

Responsabilidades no final do exercicio

Uma alteracdo na taxa de desconto para menos
0,25% resultaria num aumento das responsabilidades
assumidas por complementos de pensdes de reforma e
invalidez em 23.242 euros, e uma alteracdo na taxa de
desconto para mais 0,25% resultaria numa diminuicao
das responsabilidades assumidas por complementos de
pensdes de reforma e invalidez em 22.538 euros.

Uma alteragdo na taxa de crescimento das pensdes para
menos 1% resultaria num aumento das responsabilidades
assumidas por complementos de pensdes de reforma

1.792.488,00 2.119.771,00
13.521,00 10.064,00
-293.152,00 -326.765,00
-40.494,00 21.709,00
65.625,00 -32.291,00
1.537.988,00 1.792.488,00

e invalidez em 302.577 euros, e uma alteracdo na taxa
de crescimento das pensdes para mais 1% resultaria
numa diminuicdo das responsabilidades assumidas por
complementos de pensdes de reforma e invalidez em
258.328 euros.

No decurso dos exercicios de 2019 e de 2018, as
responsabilidades por complementos de pensdes de
reforma e invalidez, reconhecidas na rubrica Gastos com
o pessoal foram as seguintes:

2019 2018

Reconhecidos na demonstracao de resultados 4.679,00 2.484,00
Custo liquido dos juros 4.679,00 2.484,00
Reconhecidos nos capitais proprios -68.059,00 83.621,00
Remensuracao do passivo (ativo) liquido de beneficios definidos -68.059,00 83.621,00
Perdas e (Ganhos) atuariais -6.808,00 63.710,00
Perdas e (Ganhos) beneficios (pensdes) -33.686,00 -42.001,00
Perdas e (Ganhos) de rendimento -93.190,00 94.203,00
Perdas e (Ganhos) alteracao taxa desconto 65.625,00 -32.291,00

-63.380,00 86.105,00
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Taxas de rendimento efetivo do Fundo de Pensdes nos Gltimos 5 anos:

2019

Taxa de rendimento efetiva

9,10%

2018 2017 2016 2015

-3,6% 5,3% -0,10% 4,00%

Evolugdo do valor presente da obrigacdo de beneficios definidos, nos tltimos 5 anos, no justo

Responsabilidades Valor dos ativos
do fundo no fundo

Défice/Superavit

Taxa de cobertura
do fundo

do fundo
2015 1.776.576,00 1.142.024,00 -634.552,00 64%
2016 2.385.763,00 1.820.027,00 -565.736,00 76%
2017 2.119.771,00 1.642.119,00 -477.652,00 7%
2018 1.792.488,00 1.228.731,00 -563.757,00 69%
2019 1.537.988,00 1.250.928,00 -287.060,00 81%

Composicdo do Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizacdo a 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

I T R NE7TR D

Acoes 333.441 26,7% 335.248 27%

Obrigacdes Taxa Fixa 721.163 57,7% 709.603 58%

Obrigacdes Taxa Variavel 62.647 5,0% 53.632 4%

Retorno Absoluto 62.337 5,0% 80.709 7%

Imobiliario 12.285 1,0% 13.967 1%

Liquidez 59.055 4,7% 35.572 3%
1.250.928 1.228.731

O Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizacdo ndo tem,
na sua composicao, ativos da Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto.

A 31 de dezembro de 2019 e de 2018, o valor patrimonial
da adesdo da empresa ao Fundo de Pensées Aberto BPI
Valorizacdo era respetivamente de 1.250.928 euros e de
1.228.731 euros, representando 0,5% e 0,6% do valor
total do Fundo de Pensdes.
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No ano de 2019 o Fundo de Pensdes Aberto BPI-
Valorizacao/Adesdo 24 assegurou a atribuicdo de todos
os complementos de pensées de reforma e invalidez.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n® 151/2019, de 11 de
outubro, conforme previsto na alinea c) do Artigo 7°, as
responsabilidades formadas ou em formacao relativas
a complementos de pensdes e reforma ou invalidez dos
trabalhadores da STCP reformados em 31 de dezembro



de 2019, bem como os trabalhadores em funcdes nessa
data, sdo assumidas Caixa Geral de Aposentacoes, I.P..
Conforme previsto no Capitulo Il do Decreto-Lei
n°151/2019 foram efetuadas as diligéncias necessarias no
sentido de se proceder a liquidacao do Fundo de Pensdes
Aberto BPI - Valorizacdo/Adesao 24, com entrada em
vigor prevista para 1 de Janeiro de 2020.

Desta forma, a 9 de janeiro de 2020, o Banco efetuou a
liquidagdo e transferiu o valor do Fundo da Adeséo n.°
24 para a CGA, I.P, extinguindo-se o fundo de pensdes
da STCP.

30.2. DETALHE DOS GASTOS COM PESSOAL

Gastos com pessoal a 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

RELATORIO E CONTAS
2019

Apesar da publicacdo do Decreto-Lei n° 175/2019, em 27
de dezembro, suspender a entrada em vigor do Decreto-
Lei 151/2019, condicionando-a a obtencdo de parecer
prévio por parte do Tribunal de Contas, todo o processo
administrativo de transferéncia das responsabilidades
com os complementos de pensdes de reforma e invalidez
ja estava administrativamente numa fase final, pelo que
o processo de transferéncia de responsabilidades foi
terminado.

Assim, desde janeiro que o ISS, I.P,, se encontra a efetuar
o0 pagamento dos complementos de pensdes de reforma
da STCP.

2019 2018

Remuneragdes dos 6rgaos sociais

Remuneragoes do pessoal

Beneficios pds-emprego

Indemnizacodes

Encargos com remunerac6es

Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais
Gastos com acdo social

Outros gastos com o pessoal

Gastos com pessoal

No ano de 2018, os gastos com o pessoal incluem o
montante de 1.116 mil euros relativos a contabilizacdo
do Acordo celebrado entre a empresa e os Sindicato,

30.3. NUMERO DE TRABALHADORES

Durante os exercicios de 2019 e de 2018, o efetivo
médio ao servico da empresa (sem drgdos socias) foi
respetivamente de 1.267 e 1.231 trabalhadores.

31. DIVULGACAO EXIGIDA POR DIPLOMAS LEGAIS

Nada a relatar.

288.159,79 312.044,27
24.940.519,75 25.804.642,59
55.361,84 52.619,95
2.500,00

5.626.578,58 5.847.579,55
386.813,79 393.890,21
193.894,39 184.432,82
130.172,94 178.422,18

31.621.501,08 32.776.131,57

em 12 de dezembro de 2018, para regularizacdo de
responsabilidades legais passadas.

Em 31 de dezembro de 2019, o efetivo (sem o6rgaos
sociais) era de 1.289 trabalhadores e de 1.271 em 31 de
dezembro de 2018.
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32. OUTRAS INFORMACOES

32.1. FORNECEDORES E OUTROS CREDORES

Dividas a fornecedores, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Fornecedores c/c 2.696.319,42 2.738.396,39
Nao vencido 2.154.507,03 1.398.509,39
Vencido 343.901,88 615.206,10
<30 dias 207.060,22 354.756,68
<60 dias 47.405,43 118.530,67
<90 dias 17.900,76 66.781,40
<120 dias 10.016,52 8.307,55
<180 dias 18.408,12 7.223,45
>=180 dias 43.010,83 59.606,35

Em rececao e conferéncia 197.910.51 724.680,90

Fornecedores de investimento 2.041.727,11 3.058.423,98
Nao vencido 2.040.097,36 3.044.688,76
Vencido 1.629,75 13.735,22
<30 dias 6.334,18
<60 dias 1.629,75
<90 dias 1.978,89
<120 dias 250,00
>=180 dias 1.629,75 3.542,40
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Outros credores, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Outros credores 591.049,05 443.470,77
Nao vencido 318.030,97 222.231,59
Vencido 75.151,30 119.223,89
<30 dias 8.710,90 26.884,89
<60 dias 20.350,89 33.028,99
<90 dias 3.682,62 41.451,54
<120 dias 2,82 15.530,29
<180 dias 13.160,82 5,64
>=180 dias 29.243,25 2.322,54
Depadsitos e caucoes recebidas 197.866,78 102.015,29
As dividas de fornecedores e contas a pagar foram financeiro ndo é material, tendo em conta o prazo médio
registadas ao seu valor nominal porque ndo vencem de pagamento aplicavel, que é puramente comercial: 60

juros e, por outro lado, porque o efeito do seu desconto  dias.

32.2. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Rubrica de Estado e outros entes publicos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

T TR
R T TR R

Imposto sobre o rendimento 468.584,98 563.955,26
IRC - pagamento por conta 332.325,00 402.325,00
IRC - A recuperar 136.259,98 161.630,26
Retencao de impostos sobre rendimentos 253.263,57 511.293,76
Imposto sobre o valor acrescentado 1.232.498,90 1.706.747,81
IVA - A recuperar/reembolsos pedidos 1.232.498,90 1.706.747,81
Contribuicdes para a Seguranca Social 615.810,10 910.837,65
Outras tributacdes 419.526,88 362.002,24

Estado e outros entes publicos 1.701.083,88 1.288.600,55 2.270.703,07 1.784.133,65
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32.3. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR
Detalhe das Outras dividas a pagar em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Outras dividas pagar 2019 2018
Pessoal 188.205,49 187.804,30
Outros devedores - saldos credores 854,47
Fornecedores de investimento c/c 2.041.727,11 3.058.423,98
Credores por acréscimos de gastos 6.205.167,70 6.740.267,37
Credores diversos 591.049,05 443.470,77
9.027.003,82 10.429.966,42
Credores por acréscimos de gastos 2019 2018
Fornecimento e servicos externos 1.863.490,45 2.216.776,05
Trabalhos especializados 1.657.085,50 2.119.327,11
Materiais 504,52 655,38
Energia e outros fluidos 54.698,40 6.362,86
Deslocagbes, estadas e transportes 98,00
Servicos diversos 151.104,03 90.430,70
Custos com pessoal 4.184.796,39 4.413.483,00
Outros gastos 156.880,86 110.008,32
6.205.167,70 6.740.267,37
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32.4. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 2019, os Outros Créditos a receber, catalogados rubrica referia-se também a dividas de devedores diversos
nos ativos ndo correntes, no montante de 896.676,42 com vencimento em 2020.

euros, referem-se a rubrica de devedores diversos cujo  Detalhe dos Outros créditos a receber, catalogados como
vencimento s ocorre em 2021 e 2022. Em 2018, esta  ativo corrente, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Outros créditos a receber 2019 2018
Fornecedores e outros credores - saldos devedores 6.540,14 6.754,86
Adiantamento a fornecedores 937,27 635,54
Pessoal 191.769,99 178.569,98
Devedores por acréscimos de rendimentos 2.605.968,99 723.552,65
Devedores diversos 4.665.976,54 4.245.841,56
Quantia bruta 7.471.192,93 5.155.354,59
Perdas por Imparidade acumuladas -26.798,83 -25.081,18
Quantia escriturada 7.444.394,10 5.130.273,41
Devedores por acréscimos de rendimentos 2019 2018
Prestacdes de servicos 2.426.963,58 553.537,66
Outros rendimentos - Proveitos suplementar 4.931,19 2.379,25
Outros rendimentos - Outros 174.074,22 164.012,12
Juros a receber 3.623,62

2.605.968,99 723.552,65

32.5. DIFERIMENTOS

Rubrica de Diferimentos, no Ativo corrente e no Passivo corrente, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Diferimentos 2019 2018
Ativo - Gastos a reconhecer 803.629,38 632.272,64
Fornecimento e servicos externos 560.976,87 421.436,40
Outros gastos 242.652,51 210.836,24
Passivo - Rendimentos a reconhecer 2.637.286,76 2.040.959,06
Prestacdes de servicos 6.345,25 180.436,69
Subsidios a exploracao 2.486.949,31 1.693.246,99
Outros rendimentos 143.992,20 167.275,38
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32.6. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Rubrica de Fornecimentos e servicos externos, nos exercicios de 2019 e de 2018:

2019 2018

Servicos especializados 8.903.402,98 8.476.081,22
Trabalhos especializados 256.812,96 327.436,36
Publicidade e propaganda 91.252,87 91.150,32
Vigilancia e seguranca 272.103,32 240.571,02
Honorarios 85.116,75 110.066,23
Comissdes 1.870.290,41 1.854.988,97
Conservacao e repara¢ao 5.955.792,63 5.539.902,45
Comunicacdo e informacdo Publico 52.742,34 32.951,86
Fiscalizacdo da receita 312.644,75 274.927,58
Outros 6.646,95 4.086,43
Materiais 46.835,67 55.362,01
Energia e fluidos 9.148.536,39 9.180.265,07
Eletricidade 589.608,25 519.313,13
Combustiveis 8.526.015,69 8.633.759,95
Agua 32.912,45 27.191,99
Deslocacdes, estadas e transportes 17.097,05 12.993,40
Servicos diversos 2.261.594,42 2.188.369,94
Rendas e alugueres 92.727,46 72.091,72
Comunicacao 177.624,37 203.452,43
Seguros 593.020,91 544.890,42
Royalties 164.166,83 141.929,41
Contencioso e notariado 17.589,68 14.683,16
Despesas de representacao 7.598,20 2.774,25
Limpeza, higiene e conforto 999.158,25 996.517,41
Outros servigos 209.708,72 212.031,14
Fornecimento e servicos externos 20.377.466,51 19.913.071,64
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32.7. OUTROS GASTOS

Outros gastos operacionais, a 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Diferimentos 2019 2018
Impostos 158.493,06 154.776,32
Impostos diretos 113.203,24 111.938,91
Impostos indiretos 6.280,58 6.055,16
Taxas 39.009,24 36.782,25
Perdas em inventarios 11.624,55 59.750,97
Gastos e perdas em investimentos nao financeiros 64.266,00 67.984,04
Alienacdes 5.318,66
Abates 362,86 468,06
Gastos em propriedades de investimento 63.903,14 62.197,32
Outros gastos 450.160,08 644.852,22
Donativos 87.303,00 87.296,60
Quotizagoes 20.870,13 22.229,55
Diferencas de cambio desfavoraveis 128,41
Outros nao especificados 341.858,54 535.326,07
Multas e penalidades 229,78 453,09
Indemnizacdes por sinistros 318.212,83 502.893,80
Despesas bancarias e outros servicos financeiros 12.372,59 13.605,23
Juros de mora e compensatorios 4.615,71 850,99
Outros nao especificados 6.427,63 17.522,96
Outros gastos 684.543,69 927.363,55
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32.8. OUTROS RENDIMENTOS

Detalhe de Outros rendimentos operacionais a 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

2019 2018

Rendimentos suplementares 915.451,68 933.163,03
Descontos de pronto pagamento obtidos 5.227,55 6.803,92
Ganhos em inventarios 65.412,41 70.213,33
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 518.372,82 655.797,31
Alienacdes 66.486,54 193.699,09
Sinistros 8.820,81
Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento 449.228,04 453.277,41
Outros rendimentos 2.658,24
Outros 1.507.732,55 1.419.244,19
Excesso da estimativa para impostos 2.381,24
Imputacdo de subsidios para investimentos 967.749,90 616.287,83
Outros nao especificados 539.982,65 800.575,12
Beneficios e penalidades contratuais 79.201,82 122.543,49
Indemnizagéo de sinistros 381.009,11 510.345,01
Juros de mora e indemnizatdrios 0,10 42.623,01
Outros nao especificados 79.771,62 116.701,10
Outros rendimentos 3.012.197,01 3.085.221,78

32.9. RESPONSABILIDADES POR GARANTIAS PRESTADAS

Responsabilidades assumidas com garantias prestadas a terceiros, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

Beneficiario da Garantia Descricao

Tribunais de Trabalho Pensdes de Acidentes de trabalho 459.245,71 447.473,97

459.245,71 447.473,97
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32.10. CAPITAL PROPRIO NEGATIVO

No exercicio de 2019 a empresa incorreu num prejuizo
de 3.162.821,26 euros verificando-se que, nessa data,
0 passivo total excede o ativo total em 319.479.089,95
euros.

A STCP apresenta sistematicamente resultados liquidos e
capital proprio negativo. O Acionista sempre assumiu as
responsabilidades globais com terceiros. E entendimento

Porto, 15 de maio de 2020

0 Contabilista Certificado n.° 6622

da STCP que, por desenvolver um servico de interesse
geral, com uma quota relevante de servico social,
desempenha um papel vital na mobilidade da Area
Metropolitana do Porto, garantindo dessa forma o
empenhamento do Acionista para a manutencdo da
atividade da empresa.
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0 Conselho de Administracdo

Presidente

Vogais executivos

Vogais nao executivos
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iNDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

iNDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

(ndo sujeito a verificacdo externa)

ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem do Presidente 6-7
G4-2 Descri¢do dos impactos, riscos e oportunidades 74 - 88; 138
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagdo contracapa
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos 30-46
G4-5 Localizagdo da sede da organizacdo contracapa
G4-6 Pais onde opera contracapa
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacdo 24
G4-8 Mercados em que a organizacdo atua (descriminacdo geografica, setores abrangidos e tipos de clientes 30-46

e beneficiarios)

G4-9 Dimensao da organizagéo 30
G4-10 Namero total de empregados por género 56
G4-1 Colaboradores cobertos por acordos de negociacdo coletiva N. D.
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacéo 88
G4-13 Mudancas significativas ocorridas no periodo coberto pelo relato 138
G4-14 Abordagem ao principio da precaucao 72; 80; 86
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental e 72

social que a organizacao subscreve ou endossa

G4-16 Participacao em associagdes e organizagdes nacionais ou internacionais 72; 87

ASPETOS MATERIAIS E LIMITES

G4-17 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 155
G4-18 Processo para a definicao do contetdo e limites do relatério 11; 155
G4-19 Aspetos considerados materiais na definicdo do contetido do relatério 11; 155
G4 -20 Identificacdo dos aspetos materiais internos e seus limites 11; 155; 72 - 88
G4-21 Identificacdo dos aspetos materiais externos e seus limites 72 - 88
G4-22 Efeitos de reformulacdo de informagéo fornecida em relatérios anteriores e razdes para essa reformulacdo N. A.
G4-23 Mudancas significativas em comparacdo com periodos anteriores N. A.
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iNDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

(ndo sujeito a verificacdo externa)

DIRETRIZES GRI

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

G4-24 Identificacdo das partes interessadas 80
G4-25 Metodologia de identificacdo das partes interessadas 72
G4-26 Abordagem para o envolvimento das partes interessadas N. D.
G4 -27 Principais temas e preocupacdes das partes interessadas e medidas adotadas 80 - 88
PERFIL DO RELATORIO
G4 -28 Periodo coberto pelo relatério 11; 155
G4-29 Data do relatdrio anterior N. A.
G4 -30 Ciclo de emissao de relatorios 11; 155
G4-31 Contacto para perguntas sobre o relatério ou seu contetido contracapa
G4-32 Reportar a opcao "de acordo" escolhida pela empresa N. A.
G4-33 Politica e pratica corrente adotada para submeter o relatorio a verificacdo externa N. A.
GOVERNACAO
G4 -34 Estrutura de governacdo da organizacdo 24 -27
G4-51 Politicas de remuneracdo aplicadas aos 6rgaos de governagdo 116-126
ETICA E INTEGRIDADE
G4 - 56 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagéo, como cédigos de 72;126; 127

conduta e de ética

ECONOMICO

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 103-104
G4 - EC3 Cobertura das obrigagdes previstas no plano de pensoes 60
G4-EC4 Apoio financeiro recebido do governo / acionista 97-98
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iNDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

(ndo sujeito a verificacdo externa)

DIRETRIZES GRI

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4 - ECT Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos 18-23;94-95
G4 - EC8 Impactos econémicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos N. D.
AMBIENTAL
ENERGIA
G4 - EN3 Consumo de energia dentro da organizacao 72-74
G4 - EN5 Intensidade energética 72-74
G4 - EN6 Reducdo do consumo de energia 72-74
AGuA
G4 - EN8 Consumo de agua por fonte 75
EMISSOES
G4 - EN15 Emissdes diretas de GEE 74
G4 -EN16 Emissdes indiretas de GEE N. D.
G4 - EN17 Intensidade de emissdes de GEE N. D.
G4 - EN18 Reducdo de emissdes de GEE N. D.
G4 - EN21 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas N. D.

EFLUENTES E RESIDUOS

G4 - EN23 Peso de residuos produzidos, por tipo e método de tratamento 76 -78

G4 - EN25 Peso de residuos produzidos considerados perigosos 76
CONFORMIDADE

G4 - EN29 Valor monetario de multas significativas decorrentes de ndo conformidades de leis e N. A.

regulamentos ambientais

GERAL

G4 - EN31 Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, discriminados por tipo N. D.
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iNDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

(ndo sujeito a verificacdo externa)

DIRETRIZES GRI

SOCIAL
SOCIAL - PRATICAS LABORAIS

EMPREGO
G4 - LA1 Namero e taxa de novas contratacées de empregados e rotatividade por faixa etéria e género 52-57
G4 - LA2 Beneficios concedidos a empregados a tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios 60

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

G4 - LA6 Tipo e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e fatalidades 59

G4 - LA7 Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas profissionais N. D.
FORMACAO

G4 - LA9 Média de horas de formacao por ano, por trabalhador, discriminadas por género 58 - 59

G4 - LA Percentagem de empregados que recebam regularmente, analises de desempenho e de N. D.

desenvolvimento da carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4 - LA12 Composicdo dos 6rgaos sociais da empresa e relacdo dos trabalhadores por categoria de acordo 24; 56
com género, faixa etéria, minorias e outros indicadores de diversidade

IGUALDADE DE REMUNERACAO ENTRE HOMENS E MULHERES
G4 - LA13 Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria profissional N. D.

SOCIAL - SOCIEDADE
COMUNIDADES LOCAIS

G4 -S01 Operacdes com programas de envolvimento das comunidades locais 81-84
COMBATE A CORRUPCAOQ

G4 - S03 Percentagem e numero total de unidades de negacio alvo de anélise de riscos a corrupgao N. D.

G4 -504 Comunicacdo e formagdo em politicas e procedimentos anti-corrupcao 126

G4 - S05 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao N. D.
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iNDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

(ndo sujeito a verificacdo externa)

DIRETRIZES GRI

CONFORMIDADE

G4 - 504 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetarias resultantes de N. A.
nao conformidade com leis e regulamentos

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADA COM IMPACTOS NA SOCIEDADE

G4 -S011 Namero de reclamacdes relacionadas com impactos na sociedade 49

SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

G4 - PR1 Percentagem de categorias de produtos e servicos significativas para as quais sdo avaliados N. D.
impactos na salde e seguranga

G4 - PR2 Namero total de ndo conformidades com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados com N. D.
impactos na salide e seguranca causas pelos produtos ou servigos

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

G4 - PR3 Tipo de informagdes sobre produtos e servicos exigidas pelos procedimentos da organizacao 46 - 48
referentes a informacdes e rotulagem de produtos e servicos e percentagem de categorias
significativas sujeitas a essas exigéncias

G4 - PR4 Namero total de casos de nao-conformidade com os regulamentos e cddigos voluntarios relativos a 41 -45
informacao e rotulagem dos produtos e servicos, discriminado por tipo de resultados

G4 - PR5 Resultados de avaliacdo de satisfacao do cliente N. D.

COMUNICACAO E MARKETING

G4 - PR7 Namero total de ndo conformidades com regulamentos e cddigos voluntarios relativos a N. A.
comunicacao de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio, por tipo de resultado

PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4 - PR8 NUmero total de reclamacdes registadas relativas a violacdo da privacidade de clientes N. A.
CONFORMIDADE

G4 - PR9 Valor monetario de multas significativas pelo incumprimento de leis e regulamentos relativos ao N. A.

fornecimento e utilizagdo de produtos e servicos

N.A. - Nao Aplicéavel
N.D. - N&o Disponivel
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