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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

O atual conselho de administracdo, que iniciou as suas
funcoes plenas em 15 de Janeiro de 2018, assumiu, con-
sequentemente, a responsabilidade de elaborar o presente
Relatério e Contas de um exercicio no qual ndo teve qual-
guer envolvimento.

Esta circunstancia particular obriga a que a mensagem que
se segue seja mais prospetiva e menos de analise do exer-
cicio findo, sem, contudo, deixar de salientar os factos mais
marcantes do ano de 2017 na vida da STCP.

Do ponto de vista operacional, o ano de 2017 fica profun-
damente marcado pela consumacao do contrato de gestao
de servico publico e de delegacdo de competéncias entre o
Estado, Area Metropolitana e Camaras, que veio a concreti-
zar-se com o visto do Tribunal de Contas, em 21 de agosto.
Fecha-se, assim, um ciclo de decisées fundamentais para a
vida da STCP, definido que ficou um quadro de operacao e
atuacao da Empresa para um periodo de longo prazo, em
direta articulacdo e sintonia de objetivos com as autarquias
da Area Metropolitana do Porto em que a STCP opera.

Assim, perspetiva-se gue num horizonte de sete anos, pos-
sa ocorrer a futura e definitiva descentralizacdo da direcao,
gestdo e exploracao do servico publico de transporte por
modo autocarro, operado pela STCP a favor dos municipios
por ela servidos.

Este novo modelo de governo da STCP ird, obrigatoriamen-
te, envolver os Municipios na gestao operacional da STCP,
ao nivel da definicao e planificacdo da oferta mas, também,
na sua corresponsabilizacao pelo desempenho econdémico e
de sustentabilidade, objetivos estes plasmados no contrato
de gestao operacional celebrado entre o Estado Portugués
e a AMP — Area Metropolitana do Porto.

No ano de 2017, foram ainda lancadas as bases para a re-
toma do investimento da STCP na frota de autocarros, tendo
sido assinado um contrato para a aquisicdo de 188 veiculos
totalmente ecoldgicos, para a prossecucao de uma orienta-
cdo estratégica de descarbonizacdo das cidades benefician-
do no ambito do programa POSEUR (Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos) com o



apoio a titulo ndo reembolsavel, do montante aproximado
de 14,4 milhdes de euros, para o incentivo a eficiéncia ener-
gética nos transportes publicos. A disponibilizacdo destes
veiculos aos nossos Clientes ird ocorrer durante os proximos
trés anos.

Este investimento, para além do contributo para uma eco-
nomia mais sustentavel do ponto vista ambiental, ird per-
mitir uma renovacao significativa, quando completado, da
frota da STCP em cerca de 45%, num parque de autocarros
gue tem atualmente uma vida média superior a 18 anos.
A disponibilizacdo deste conjunto de autocarros devera
proporcionar um impacto positivo no resultado econémico
antes de amortizacdes da STCP, pela poupanca em combus-
tiveis e pela diminuicdo do tempo de indisponibilidade em
manutencdo, atendendo a que se trata de um parque de
autocarros novo. Contamos, também, que seja ainda um
motivo adicional para a fidelizacdo e atracdo de novos
clientes, com o consequente reflexo no aumento da procu-
ra, gue estard naturalmente associado a uma disponibiliza-
cao de servico que se espera melhor.

O ano de 2017 deu inicio ao reforco do quadro de efetivos
da STCP, que necessita ainda de ser incrementado, aten-
dendo ao nivel de servico contratualizado pelo segundo adi-
tamento ao contrato de servico publico celebrado entre o
Estado Portugués, a AMP — Area Metropolitana do Porto - e
a STCP, em 28 de julho de 2017. Este reforco de quadros
transversal a empresa, serd particularmente essencial para
a funcado de motorista, de forma a dar cabal resposta ao
aumento de procura expetavel contribuindo, decisivamente,
para uma opcao do transporte publico na mobilidade das
grandes areas urbanas.

Em termos de exploracdo o ano de 2017 acentuou a ten-
déncia que ja vinha do ano anterior com o nimero de pas-
sageiros transportados a aumentar em 4,4% atingindo um
volume total de 72,4 milhdes de passageiros e 22,4 milhdes
de quildmetros percorridos, ficando assim bem demonstra-
do o papel que a STCP assume na definicdo de uma politica
de mobilidade légica, coerente e de servico publico, na area
urbana do Porto e dos seus concelhos vizinhos — Gondomar,
Maia, Matosinhos, Valongo e Vila Nova de Gaia.
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Uma palavra muito especial sobre a prestacao do carro elé-
trico, que se torna cada vez mais uma imagem da STCP e
da cidade do Porto, onde opera, com um crescimento de
17% de procura face ao ano transato e com mais de 729 mil
passageiros transportados - entre locais e turistas - a bene-
ficiarem deste meio de transporte histérico. Um patriménio
de todos, que muito orgulha a STCP, e que tem obviamente
de ser preservado por todas as entidades com responsabili-
dade no setor, pois em muito extravasa 0 mero exercicio de
transporte de passageiros.

O servico do carro elétrico tem de ser pensado, a exemplo
do que foi programado e definido no modo de transporte
rodovidrio, preservando um valor histérico e cultural onde
se inclui o Museu do Carro Elétrico, mas, ao mesmo tempo,
garantindo o seu desenvolvimento face as exigéncias e espe-
cificidades muito préprias deste tipo de transporte.

Os resultados operacionais negativos de cerca de 10,8 mi-
Ihoes de euros, apresentam uma melhoria de 13% face ao
ano anterior, em grande parte motivada pelo aumento da
procura e, concomitantemente, da receita total.

Nao poderia concluir esta palavra sem um agradecimento
a todos quantos colaboram com a STCP, nomeadamente
os seus fornecedores e outros parceiros institucionais, e,
de forma especial, os seus Trabalhadores, que permitem
gue esta histérica empresa mantenha um servico diario de
referéncia no sector de transporte publico urbano de pas-
sageiros na Area Metropolitana do Porto, num quadro de
grande exigéncia, desempenhando com profissionalismo e
dedicacao as suas funcdes, garantindo, assim, o sucesso da
STCP na prossecucao dos desafios e resultados que, juntos,
desejamos e nos propomos alcancar.

Paulo de Azevedo
Presidente do Conselho de Administracao






A extensao de rede era de
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paragens

Estavam em operacao

>62 na rede diurna’ - 59
de autocarro e 3 de carro
elétrico

>11 na rede da madrugada,
em autocarro

O ANO DE 2017

2.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

>A STCP é, desde julho de 1994, uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, tendo sucedido ao Servico
de Transportes Colectivos do Porto, instituido pelo Decreto-
Lei n°® 38144, de 30 de dezembro de 1950

A rede STCP em 2017

> Serviu 6 concelhos da Area Metropolitana do Porto,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova
de Gaia, e 33 freguesias, num total de aproximadamente 1
milhao de habitantes

A 31 de dezembro de 2017

O efetivo era de

N.24:2

trabalhadores?

sendo 74% motoristas de

servico publico e guarda-
-freios, para um efetivo médio
de 1.226 trabalhadores

A frota era constituida por

&5

autocarros e

elétricos

Em 2017, a STCP

> Transportou 72,4 milndes de passageiros, 246 mil em média
por dia Util, permanecendo a empresa com mais passageiros
transportados na Area Metropolitana do Porto (42% do total)

> Percorreu 22,4 milhdes de veiculos quilémetro de servico
> Gerou um volume de negdcios de 49,7 milhdes de euros?

> Obteve um EBITDA recorrente negativo de 925 milhares
de euros*

1. Das quais 36 tém servico noturno.

2. Sem 6rgaos sociais, trabalhadores requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos.
3. Vendas e servicos prestados, outros rendimentos operacionais, trabalhos para a prépria
empresa e compensagao de obrigagdes de servico publico.

4. Resultados antes de depreciacdes, gastos financiamento, impostos, provisoes, reversoes,
imparidades, variagoes de justo valor e indemnizacdes por cessacao de contrato de trabalho.
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2.2. DESTAQUES DO ANO

- JANEIRO FEVEREIRO

O Tarifério foi atualizado a partir de 1 de janeiro, confor-
me Despacho Normativo 14 - A/2016 que permitia um
aumento médio do tarifario em 1,5%.

Decorreu no dia 2 de janeiro a cerimoénia de assinatu-
ra do Contrato Interadministrativo de Delegacdo de
Competéncias, celebrado entre o Estado Portuguése a Area
Metropolitana do Porto, do Contrato Interadministrativo
de Constituicdo de “Unidade Técnica de Servico” e de
Delegacdo de Competéncias, celebrado entre a Area
Metropolitana do Porto (AMP) e os Municipios do Porto,
Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e
Valongo e do Contrato de Gestdo Operacional, celebra-
do entre o Estado Portugués e a Area Metropolitana do
Porto. A cerimdnia contou com as presencas do Primeiro-
Ministro, Dr. Antonio Costa, e do Ministro do Ambiente,
Eng.° Jodo Pedro Matos Fernandes.

Com a assinatura destes contratos o Estado delegou na
AMP competéncias de autoridade de transportes relativas
ao servico publico de passageiros, explorado pela STCP e
transferiu também para a AMP a gestdo operacional da
STCP, pelo periodo de sete anos.

O Cartao Andante, a partir de 16 de janeiro, passou a ter
uma nova imagem e um prazo de validade.

A partir de 1 fevereiro, passaram a estar disponiveis para
venda a bordo dos elétricos bilhetes com duracdo de dois
dias, nas modalidades adulto e crianca, que oferecem um
desconto de 50% na entrada do Museu do Carro Eléctrico.

Nesta ocasido foi também renovada toda a informacao
sobre os elétricos, nos veiculos e nas paragens.

No dia 20 de fevereiro, foi realizada uma cerimoénia, pre-
sidida pelo Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente,
Eng.° José Mendes, onde foi apresentada a utilizagao, por
periodo experimental, do autocarro elétrico urbano de-
signado eBUS. O eBUS destaca-se pelas zero emissdes de
CO,, auséncia de ruido e reducao significativa de custos
de energia e manutencéo. Esteve em experiéncia cerca de
um més e meio em duas linhas da STCP, a 302 e a 904,
que servem as areas centrais do Porto e Gaia.
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Foi submetida, a 10 de marco, a candidatura ao Programa
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos — POSEUR, para apoio a aquisicao de 188 novos
autocarros, postos de carregamento de energia elétri-
ca e posto de abastecimento de gas natural, no ambi-
to do Aviso para Promocao da Eficiéncia Energética nos
Transportes Urbanos Publicos Coletivos de Passageiros
enquadrado no Eixo Prioritario de apoio a transicao para
uma economia com baixas emissdes de carbono.

ABRIL

Foi decida a participacdo da STCP no programa europeu de
R&l do Horizon 2020, em abril de 2017, que se materializou
numa candidatura a fundos comunitérios de apoio a um pro-
jeto I1&D para concecdo, teste e utilizacdo de sistemas de ges-
tdo de autocarros automatizados sem condutor integrado na
frota de servico publico de transporte. Em agosto de 2017, a
candidatura foi aprovada pela Comissdo Europeia, designan-
do-se por projeto FABULOS (Sistemas de Operacao de Nivel
Urbano de Autocarros Automatizados Futuros), que consiste
no uso de miniautocarros sem condutor de forma sistemdtica.

A 21 de abril decorreu a cerimoénia de lancamento dos con-
cursos publicos internacionais para a aquisicdo de 188 novos
autocarros, 173 viaturas a gas natural e 15 elétricas, para re-
novacao da frota da STCP. O evento contou com a presenca
do Ministro do Ambiente, Eng.° Jodo Pedro Matos Fernandes.

No dia 2 de maio foi assinado entre o Estado Portugués,
0 Banco Santander Totta, S.A. e quatro empresas publi-
cas de transporte, onde se inclui a STCP, S.A., um acordo
para por fim aos litigios judiciais respeitantes a um con-
junto de contratos swap de cobertura de taxa de juro ce-
lebrados com essas empresas. Nos termos deste acordo,
as empresas obrigam-se ao cumprimento das obrigacoes
decorrentes dos contratos assinados.

O carro elétrico nimero 287, modelo “belga”, datado de
1929, foi totalmente recuperado e iniciou o seu servico
comercial durante o Desfile de Carros Elétricos 2017, rea-
lizado no dia 6 de maio.

Ao longo dos meses de maio e junho foram desenvolvidas
pela STCP as habituais parcerias com as varias instituicoes
e eventos da Area Metropolitana do Porto, contribuindo
assim para a melhor mobilidade e oferta em transporte
publico. Eventos a destacar: Especial Queima das Fitas;
Servico ao 50h de Serralves em Festa, reforco de servico
ao NOS Primavera Sound, as Comemoracdes do dia de
Portugal e realizados os servicos especiais de Sao Joao.

[ wmarco MAIO, JUNHO
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A 21 de julho, realizou-se a ceriménia de assinatura dos
Termos de Aceitacdo das Decisdbes de Financiamento
relativas as operacdes aprovadas no ambito do Aviso
para Promocado da Eficiéncia Energética nos Transportes
Urbanos Publicos Coletivos de Passageiros Incumbidos
de Missdes de Servico Publico, presidida pelo Primeiro-
Ministro, Dr. Antonio Costa.

Em 28 de julho, o Estado Portugués e a Area Metropolitana
do Porto, celebraram com a STCP um Segundo Aditamento
ao Contrato de Servico Publico tendo por base a entrada
em vigor do Decreto-Lei n° 82/2016, de 28 de novembro,
gue regula o novo modelo de gestdo da STCP. Através des-
te aditamento a AMP assume todas as posicoes juridicas,
direitos e obrigacdes de que o Estado é titular no contrato
de servico publico.

A partir de 31 de julho, as linhas 507, 508 e 601, pas-
saram a assegurar a ligacdo da rede ao Marshopping.
Diariamente, das 6HO0 as OH45, estas linhas facilitam o
acesso a superficie comercial a partir de diversos pontos
de referéncia do grande Porto.
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- JULHO AGOSTO

A STCP formalizou, com a assinatura dos contratos cele-
brada no dia 30 de agosto, a aquisicdo de 188 veiculos
totalmente ecoldgicos as empresas MAN (173 autocar-
ros a gas natural) e Caetano Bus (15 autocarros elétri-
€0s), na sequéncia dos concursos publicos internacionais
lancados em abril. Trata-se de uma aposta da STCP na
intensificacdo do recurso a fontes energéticas nao po-
luentes, uma pratica seguida pela empresa ha ja largos
anos e que resulta, atualmente, na utilizacdo de 62% da
frota de veiculos movidos a gas natural comprimido. A
cerimdnia contou com as presencas do Primeiro-Ministro,
Dr. Antédnio Costa e do Ministro do Ambiente, Eng.® Jodo
Pedro Matos Fernandes.
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A partir do dia 9 de setembro, a STCP passou a prestar
um novo servico na freguesia de Campanha, com mais
opcdes de mobilidade. Foi criada uma nova linha, a ZC,
Zona Campanha, que realiza o percurso entre a Corujeira
e Areias e alterados os percursos das linhas ZR, 400 e 401.

Foram realizados 0s servicos especiais de Outono: Festas
de Gondomar, Festa do outono, Halloween.

CAMPANHA,
MAIS PERTO DE s,

A 1 de dezembro foi disponibilizado o servico Wi-Fi gra-
tuito nas linhas de elétrico.

No dia 20 de dezembro, realizou-se no Museu do Carro
Elétrico, a tradicional ceriménia de Homenagem dos 25
Anos de carreira na STCP e a Festa de Natal da empresa.

A partir de 20 de dezembro, a STCP passou a estar no
Google Maps. Com esta funcionalidade, viajar no gran-
de Porto passou a ser mais facil, sendo possivel consultar
todas as partidas previstas de uma paragem e explorar as
opcdes de transporte com a STCP entre 2 pontos, usando
computador, tablet ou smartphone.

Foi realizado o reforco de transporte ao jogo Porto-
Benfica, bem como os servicos especiais de inverno: inau-
guracdo Luzes de Natal, Comic Con, Noite de Natal e
Passagem de Ano.

SERVICO ESPECIAL

Rumo ao Classico.

E] o--

1 de dezembro | 18h00 as 20h00

- SETEMBRO E OUTUBRO DEZEMBRO
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2.3. EVOLUCAO DA ATIVIDADE
OPERACIONAL

2.3.1. INDICADORES ATIVIDADE

OPERACIONAL
ATIVIDADE OPERACIONAL 2015 2016 2017 17-16 17/16
Total de passageiros (milhares) 69.157 69.360 72.408 3.048 4,4%
Autocarro 68.700 68.738 71.679 2.941 4,3%
Carro elétrico 457 622 729 107 17%
Total de receita de servico de transporte (milh. euros) [1] 42.274 42.706 45.544 2.838 6,6%
Autocarro 41.426 41.515 43.884 2.369 5,7%
Carro elétrico 848 1.190 1.660 469 39%
Total de veiculos km servico (milhares) 20.571 21.752 22.365 612 2,8%
Autocarro 20.460 21.622 22.216 594 2,7%
Carro elétrico 11 130 148 18 14%
DESEMPENHO OPERACIONAL 2015 2016 2017 17-16 17/16
Receita de servico de transporte (milh. euros) [1] 42.274 42.706 45.544 2.838 6,6%
Gastos operacionais recorrentes (milh. euros) [2] 48.755 47.689 50.643 2.954 6,2%
Taxa de cobertura receita (%) [1]/[2] 86,7% 89,6% 89,9% 0,4 pp 0,4%
Receita / passageiro (euros) 0,61 0,62 0,63 0,01 2,2%
Receita / veiculo km (euros) 2,06 1,96 2,04 0,1 3,7%
Gasto operacional / passageiro (euros) 0,70 0,69 0,70 0,01 1,7%
Gasto operacional / veiculo km (euros) 2,37 2,19 2,26 0,1 3,3%
RESULTADO OPERACIONAL (MILH. EUROS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Resultado operacional (milh. euros) -21.140 -12.325 -10.756 1.569 13%

[1] Inclui compensacéo de tarifario social andante, Valores liquidos de IVA,

[2] Expurgados de depreciacoes, provisdes, reversdes, imparidades, variacao de justo valor, componente financeira do leasing operacional e indemnizagdes por cessacao de contrato de trabalho,
Retirado os seguintes valores: 2015, cerca de 600 mil euros do pagamento a motoristas dos tempos de deslocacéo entre etapas com intervalos superiores a duas horas, respeitante a anos anteriores
até ao ano de 2014, inclusive, 2016: cerca de 1,1 milhdo de euros do acordo extrajudicial do reconhecimento dos descansos compensatérios do pessoal, referente ao periodo compreendido entre
2003 e 2011 considerando os cinco melhores anos (valor provisionado nas contas de 2015), e cerca de 670 mil euros, referentes ao impacto da reposicao do teto dos beneficios de reforma, de
600 para 650 euros, decorrente do LOE 16 e do valor de cerca de 10,1 milhdes de euros de gastos nao correntes relativos ao Memorando de Entendimento com a Camara Municipal do Porto e
a Tutela relativo aos iméveis da empresa,



2.3.2. PASSAGEIROS E RECEITA

Passageiros

Os passageiros transportados aumentaram 4,4% relativa-
mente a 2016, o que representa mais 3 milhées no ano,
atingindo-se o total 72,4 milhdes de passageiros em 2017.

O modo autocarro cresceu 4,3%, mais 2,9 milhdes de pas-
sageiros e 0 modo carro elétrico cresceu 17%, mais 107
mil passageiros.

PASSAGEIROS (MILHARES)

Autocarro

O crescimento verificado em 2017 mantém a recuperacdo
da procura, iniciada ainda que de forma ténue no segundo
semestre de 2016, resultando essencialmente do aumento
da oferta do servico publico de transporte, pela melhoria da
taxa de cumprimento do servico planeado e pela reformula-
¢do do servico de algumas linhas. Para este resultado, contri-
buiu adicionalmente a melhoria das condicdes econdmicas e
a reducao da taxa de desemprego.

O servico do modo carro elétrico é designado Porto Tram
City Tour, sendo constituido por trés linhas e operado por
viaturas histéricas de grande interesse turistico. Este servico
tem tido aumentos significativos de procura, devido essen-
cialmente a grande afluéncia de visitantes no Porto.

251.871 252.484 267.103 14.619

252.617 253.512 268.383

02 O ANO DE 2017

2015 2016 2017 17-16 17/16

4,3%

68.700 68.738 71.679 2.941
5,8%
3,67 1.4%

3,67 3,73 0,1

457 622 729 107 17%
745 1.027 1.281 253 25%
1,63 1,65 1,76 0,1 6,4%
69.157 69.360 72.408 3.048 4,4%
14.872 5,9%

3,65 3,66 3,71 0,1 1,4%

Passageiros por tarifario e titulo de
transporte

Os passageiros utilizadores do tarifario intermodal represen-
tam 84% do total, registando em 2017 um aumento de 2,7
milhoes (4,7 %) face a 2016.

A estrutura de utilizacdo de titulos de transportes em 2017
foi de 78% para as assinaturas, de 5% para o agente Unico,
titulo de venda a bordo dos autocarros, e os restantes utili-
zaram titulos ocasionais.

O crescimento dos diversos tipos de titulos foi similar ficando
a média nos 4,4%.
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PASSAGEIROS (MILHARES) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Tarifario

Tarféro intermodal 58.687 58.226 60.948 2.722 4,7%
Tarfério monomodal 10.470 11.133 11.460 327 2,9%
% tarifario intermodal 84,9% 83,9% 84,2% 0,2 pp 0,3%
Tiwlo

pssinaturas 54.278 54.325 56.703 2.378 4,4%
Thuosocasorais[1] 12.169 11.811 12.321 510 4,3%
Agente tnico 2.710 3.223 3.384 160 5,0%
Passageiros 69.157 69.360 72.408 3.048 4,4%

[1]inclui diarios e especiais.

Receita do servico de transporte

A receita de servico de transporte aumentou 6,6% relativa-
mente a 2016, representando mais 2,8 milhées no ano. O
modo autocarro cresceu 5,7%, mais 2,4 milhdes de euros
e 0 modo carro elétrico cresceu 39%, mais 469 mil euros.

O peso da receita do carro elétrico na receita de servico de
transporte passou de 2,8% em 2016, para 3,6% em 2017.

A receita em 2017 acompanhou o aumento de passageiros,
atingindo os 45,5 milhdes de euros. O aumento médio tari-
fario de 2017 em janeiro respeitou a média de 1,5%.

RECEITA DE SERVICO DE TRANSPORTE (MILH. EUROS) [1] 2015 2016 2017 17-16 17/16
Autocarro 41.426 41.515 43.884 2.369 5,7%
CaroBlétrico 848 1.190 1.660 469 39%
TotalsTCP 42.274 42.706 45.544 2.838 6,6%

[1] Inclui compensacéo de tarifario social andante. Valores liquidos de IVA.

Receita por tarifario e titulo de transporte
Em termos de receita as assinaturas representaram cerca de 60%
do total, 0 agente Unico 13% e os titulos ocasionais e dirios 27%.

RECEITA DE SERVICO DE TRANSPORTE (MILH. EUROS) [1] 2015 2016 2017 17-16 17/16
Tarifario

Tarfério intermodal 33.331 32.865 35.040 2.176 6,6%
Tarfério monomodal 8.943 9.841 10.504 662 6,7%
% tarifario intermodal 78,8% 77,0% 76,9% -0,02 pp 0,0%
Tiwlo

pssinaturas 26.287 25.965 27.492 1.527 5,9%
Thuosocasorais2l 11.257 11.115 11.990 875 7.9%
Agente tnico 4.730 5.626 6.062 437 7,8%
Receita de servico de transporte (milh. euros) [1] 42.274 42.706 45.544 2.838 6,6%

[1] Inclui compensacéo de tarifario social andante. Valores liquidos de IVA.
[2] Inclui didrios e especiais.



Rede de vendas

A rede de vendas de titulos de transporte validos na STCP é
gerida pelo TIP — Transportes Intermodais do Porto, A.C.E.,
entidade que tem por objetivo garantir a implementacdo do
sistema de bilhética e tarifario Andante, com excecdo dos
titulos de agente Unico e carro elétrico, que é efetuada dire-
tamente pela STCP.

02 O ANO DE 2017

No final de 2017 existiam 1.137 locais para carregamento
dos titulos de transporte intermodal Andante e monomodal
STCP. Acresce ainda a esta rede, os ATM da SIBS para carre-
gamento das assinaturas andante, normais.

REDE DE VENDAS 2015 2016 2017 17-16 17/16
Agentes autorizados 596 748 838 90 12%
PostosSTCP 0 0 0 0

lojas Andante 1] 10 10 10 0 0,0%
Pontos de Venda Andante 2] 8 8 8 0 0,0%
BiheteiasdaCP 5 7 7 0 0,0%
Maquinas de venda automaticacP 80 82 82 0 0,0%
Maquinas de venda automatica P 198 198 192 -6 -3,0%
Total 897 1.053 1.137 84 8,0%

[1] valores 2015 retificados.

[2] Turismo Porto e Norte de Portugal; Espirito Santo (2); Valpi; Resende; Maia Transportes; Gondomarense; Museu do Carro Elétrico.

Fiscalizacdo dos titulos de transporte

A taxa de fiscalizacdo de passageiros, obtida pelo quociente
entre passageiros fiscalizados e passageiros totais transpor-
tados, foi de 1,4%, registando uma ligeira diminuicéo, 0,1
p.p. face a 2016.

A taxa de fiscalizacdo de viagens, obtida pelo quociente entre
as viagens fiscalizadas e as viagens realizadas, foi de 3,6%,
apresentando uma reducao de 0,2 p.p. face ao ano anterior.

A taxa de fraude, detetada pelos agentes de fiscalizacao, medi-
da através do récio entre a quantidade de autos de noticia emi-
tidos e a quantidade de passageiros fiscalizados, foi de 0,6%,
aumentando 0,05 p.p. em comparacao com o ano anterior.

O numero de autos de noticia emitidos no ano foi de 5.769,
mais 259 do que em 2016.

FISCALIZACAO 2015 2016 2017 17-16 17/16
Taxa fiscalizacdo passageiros [1] 1,2% 1,5% 1,4% -0,1 pp -7,5%
Taxa fiscalizaco viagens 2] 2,9% 3,8% 3,6% -0,2 pp -5,0%
Taa fraude s 0,4% 0,5% 0,6% 0,05 pp 8,5%

[1] Passageiros fiscalizados autocarro / Passageiros autocarro
[2] Viagens fiscalizadas autocarro / Viagens realizadas
[3] Numero de Autos / Passageiros fiscalizados

Durante o ano de 2017 foram desenvolvidas acdes especiais
de fiscalizacdo, que constaram essencialmente na concentra-
¢do de agentes de fiscalizacdo, em determinadas linhas e locais
onde se reconhece a pratica de maior fraude, com o objetivo
de fiscalizar todos os titulos em transito, explicando o aumento
do numero de autos imitados.

O Decreto-Lei n° 117/2017, de 12 de setembro, veio alterar o
regime sancionatdrio as transgressdes ocorridas em matéria de
utilizacdo de transportes coletivos de passageiros, implicando a
reducéo do valor das coimas e o estabelecimento de um prazo
de 15 dias para o infrator proceder ao pagamento e / ou a sua
defesa, por escrito.
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2.3.3. OFERTA

Os veiculos quildmetros de servico realizados aumentaram
2,8% relativamente a 2016, o que representa mais 612 mil
veiculos quilémetros no ano, atingindo-se um total 22,4 mi-
Ihées de veiculos quilémetros percorridos, em 2017.

O modo autocarro cresceu 2,7%, mais 594 mil quiléme-
tros e 0 modo carro elétrico cresceu 147%, mais 18 mil
quildmetros.

Este aumento de oferta foi conseguido, em parte, pelo
acréscimo de pessoal tripulante no segundo semestre de
2016 e pela reformulacao do servico de algumas linhas para
captacdo de novos clientes. A admissdo de novos motoristas
e guarda-freios, em 2017, destinaram-se apenas a reposicao
de safdas, sendo que ainda nao tenha sido atingido o nime-
ro necessario a execucao do servico planeado.

OFERTA (MILHARES) 2015 2016 2017 17-16 17116
Autocarro

Veiculos krr% enico 20.460 21.622 22.216 594 2,7%
Lugares ka ................. 1.876.416  1.984.252  2.035.409 51.156 2,6%
Horas de seurvigo ............... 1.294 1.367 1.407 40 3,0%
Lotacdo méudia (ugare) 91,7 91,8 91,6 -0,2 -0,2%
Velocidadeumédia «ohy 15,8 15,8 15,8 0,0 -0,2%
Taxa de ocdpagéo S . 13,4% 12,7% 13,1% 0,4 pp 3,1%
Numero méximo wicdos? 384 382 384 2 0,5%
Carro Elé;rico ...............

Veiculos krﬁ enico 111 130 148 18 14%
Lugares kmﬂ ................. 4.655 5.474 6.223 748 14%
Horas de seurvigo ............... 15 16 18 1 8,7%
Lotacéo mé"dia (ugare 42,0 42,0 42,0 0,0 0,0%
Velocidadeumédia by 7,4 8,0 8,4 0,4 4,5%
Taxa de ocdpagéo % 16,0% 18,8% 20,6% 1,8 pp 9,7%
Numero méximo veiculos () 4 5 5 0 0,0%
rotol STCE ..................

Veiculos krr'w‘ snvico. 20.571 21.752 22.365 612 2,8%
Lugares ka ................. 1.881.072 1.989.727 2.041.631 51.905 2,6%
Horas de seurvigo ............... 1.309 1.383 1.425 42 3,0%
Lotacéo média (ugare) 91,4 91,5 91,3 -0,2 -0,2%
Velocidade"média «mby 15,7 15,7 15,7 -0,0 -0,2%
Taxa de oa;pagéo w 13,4% 12,7% 13,1% 0,4 pp 3.2%




Taxa de cumprimento de viagens

A taxa de cumprimento de viagens de autocarro continuou
a evoluir favoravelmente em resultado de uma maior capaci-
dade em cumprir o planeado.

02 O ANO DE 2017

A taxa de cumprimento de viagens de carro elétrico, de
92,1%, registou uma reducdo face ao valor de 2016 em
1,7 p.p., devido essencialmente a falta de guarda-freios. De
referir que, no ano de 2017, nao se realizaram cerca de 470
viagens de carro elétrico devido ao estacionamento indevido
na via do carril.

TAXA DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS 2015 2016 2017 17-16 17/16
Viagens planeadas autocarro [1] 2.036.178 2.029.081 2.024.649 -4.432 -0,2%
Viagens perdidas autocarro 2] 177.149 105.807 53.531 -52.277 -49%
Taxa de cumprimento das viagens autocarro 91,3% 94,8% 97.4% 2,6 pp 2,7%
Viagens planeadas carro eléctrico [3] 30.508 34.734 38.591 3.857 11%
Viagens perdidas carro electrico (3] 3.501 2.179 3.062 883 A1 %
Taxa de cumprimento das viagens carro eléctrico 88,5% 93,7% 92,1% -1,7 pp -1,8%

[1] Fonte: Departamento de Operagoes (Sistema de Ajuda a Exploracao e Informacao)

[2] Fonte: Departamento de Operacdes (Sistema Integrado de Comunicacao de Ocorréncias), excluindo dias de greve e/ou plenarios

[3] Fonte: Unidade de Carro Eléctrico

Acidentes por embate

Em 2017 ocorreram menos 3 acidentes por cada milhdo de
quilémetros realizados, correspondendo a uma diminuicdo
de 5% face a 2016.

Os acidentes por embate reduziram 2,3%, menos 29, relati-
vamente ao ano anterior.

ACIDENTES POR EMBATE 2015 2016 2017 17-16 17/16
Acidentes por embate [1] 1.117 1.266 1.237 -29 -2,3%
Acidentes por milhao de quilémetros de servico 54 58 55 -3 -5,0%

[1] valores reexpressos desde 2014, inclusive.

Desvios da rede
Os desvios sdo impostos por obras realizadas na via e pelos
varios eventos que ocupam a via publica.

Em 2017 constata-se um aumento na quantidade de des-
vios, mais 38 do que em 2016, com um aumento da sua

duracdo média, passando de 8 dias em 2016 para 11 em
2017. Os 355 desvios efetuados no percurso das linhas de
servico publico, em 2017, implicaram uma reducédo na quali-
dade do servico prestado pela inibicdo de servir a totalidade
das paragens, mas também pela desorientacao que as alte-
racdes de percurso causam no cliente.

DESVIOS 2015 2016 2017 17-16 17/16
Por obras 169 173 190 17 9,8%
Poreventos 117 144 165 21 15%
Total de desvios 286 317 355 38 12%
Duragio média dos desvios (dias) 5 8 11 3 38%
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Operacao Via Livre
O estacionamento indevido afeta frequentemente a circula-
cao dos veiculos da STCP.

Para tentar minimizar os impactos destes atos, a STCP tem
um protocolo estabelecido com a Camara Municipal do
Porto e assegurado conjuntamente com a Policia Municipal
do Porto a operacao Via Livre, que desenvolve uma acdo de
combate ao estacionamento abusivo tendo em vista melho-
rar as condicdes de circulacdo e manter as vias desimpedi-
das, contribuindo para um transporte publico mais eficaz.

Evolucdo das medidas corretivas da operacao via livre:

OPERAGAO VIA LIVRE

Multas

2015 2016 2017 17-16 17/16
3.812 3.255 3.061 -194 -6,0%
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 43 18 , 14 e
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 48 O .‘.‘,‘,‘82 e B _37 e,
""""""""""" 3920 3402 3.158 o -244 -7,2%

[1] Um reboque é sempre precedido de um blogueamento e uma multa, Um bloqueamento é precedido de uma multa,

[2] Inclui intervencoes de multa e acoes de adverténcia,

A reducao de intervencdes em 2017 resulta, em parte, da di-
minuicdo do numero de equipas de intervencdo no terreno,
e também, de algumas medidas corretivas implementadas
pela autarquia no que respeita a sinalizacao ou arranjo urba-
nistico que impedem os estacionamentos abusivos.

Corredores BUS (km)

Corredores BUS

A extensdo dos corredores BUS, importante para o aumento
da velocidade comercial, era de 25,5 quildmetros no final
de 2017, representando apenas 5,3% da extenséao total da
rede vidria servida pela STCP e localizam-se maioritariamente
no Porto.

2015 2016 2017 17-16 17/16
24,1 25,2 25,5 0,3 1.2%
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DESEMPENHO NA OTICA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Reconhecendo a importancia da sustentabilidade para a
compreensdo abrangente da realidade da empresa, a STCP
inclui esta temdtica, no seu Relatério e Contas anual.

Este capitulo, sobre desenvolvimento sustentavel, teve por
orientagdo as diretrizes da Global Reporting Initjﬁ've (GRI

G3). Os indicadores do desempenho da empresa sao abor-
dados em diversos capitulos deste relatoric .'J

No capitulo 7 deste relatori nstracao




STCP - RELATORIO E CONTAS 2017

3.1. MISSAO, VISAO, VALORES
E POLITICA

Missao

Prestar um servico de transporte publico urbano de passa-
geiros na AMP, em articulacdo concertada com os demais
operadores rodoviarios, ferroviario e de metro ligeiro, con-
tribuindo para a efetiva mobilidade das pessoas, disponibili-
zando uma alternativa competitiva ao transporte individual
privado e gerando, pela sua atividade, beneficios sociais e
ambientais num quadro de racionalidade econémica e na
busca da melhoria continua do seu desempenho.

Visao

Ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que
apresentam as melhores praticas do sector dos transportes
publicos de passageiros, a nivel nacional e europeu.

Valores
A STCP, enquanto operador de transporte publico urbano
de passageiros, rege-se pelos seguintes valores de conduta:

> Legalidade

> Responsabilidade

> Rigor

> Transparéncia e Isencao
> Cooperacao

> Qualidade

> Servico Publico

> Consciéncia Social

> Modernidade

> Seguranca

> Preocupacao Ambiental.

Politica da empresa
> Afirmar-se como agente dissuasor da utilizacdo do
transporte individual através da promocdo de um trans-
porte publico urbano de passageiros de qualidade, sequ-
ro, moderno e eco eficiente.

> Responder as necessidades de mobilidade fisica e social
dos clientes, através de uma adequada oferta ao nivel da
rede de transportes, da sua acessibilidade, dos horarios e
produtos, dentro dos limites permitidos pelas concessoes,
e pela racionalizacao dos recursos humanos e materiais.

> Promover a comunicacao e a cooperacao permanente
com as entidades externas, nomeadamente instituicoes
governamentais centrais e locais, associacdes corporati-
vas, autarquias e publico em geral.

> Garantir o desenvolvimento profissional, saudavel e so-
cial dos seus trabalhadores, designadamente criando as
condicoes adequadas ao exercicio das suas atividades,

que previnam as lesdes, os ferimentos e os danos para
a sua saude.

> Minimizar o impacto ambiental da sua atividade de
suporte, dotando as instalacdes e os equipamentos de
solucdes tecnologicamente eficientes, que promovam a
reducdo progressiva da poluicdo e do consumo dos re-
Cursos energéticos e naturais.

> Desenvolver todas as suas atividades, produtos e ser-
vicos enquadrados por um sistema integrado de ges-
tdo, nas dimensdes de qualidade, ambiente, seguranca
e saude do trabalho, com o envolvimento de todos os
seus trabalhadores, fornecedores, contratados, autori-
dades locais e clientes.

> Assumir a procura da melhoria continua e o respeito pe-
los requisitos estabelecidos no seu Sistema Integrado de
Gestdo, incluindo nao sé os legalmente e estatutariamente
aplicaveis como os de adesao voluntaria, avaliando regular-
mente o seu desempenho através da realizacdo de audito-
rias internas e culminando com a revisdo anual do sistema.




3.2. QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

A diminuicdo dos impactos ambientais a nivel da sua opera-
cdo e atividades de suporte, a seguranca e a acessibilidade
dos seus clientes, e a promocdo de condicbes saudaveis de
trabalho aos seus trabalhadores, sdo objetivos integrantes
da Politica que a STCP subscreve.

Desde 2008 que a STCP possui o seu Sistema Integrado de
Gestao certificado pelos referenciais de gestao da Qualidade,
do Ambiente e da Seguranca e Saude do Trabalho.

A STCP iniciou, no final do ano de 2017, um novo ciclo de
certificacdo, apds a concretizacdo da auditoria de renovacao
realizada pela Entidade Certificadora.

Para 2018, é objetivo da STCP realizar a transicao para as
novas versdes das normas de gestao, que implicarad também
novos desafios, sobretudo ao nivel da abordagem pelo pen-
samento de risco e impacto.

Os atuais referenciais de Certificacao sao:
>NP EN SO 9001:2008 - Sistemas de Gestao da Qualidade
>NP EN ISO 14001:2012 — Sistema de Gestao Ambiental

> OHSAS 18001: 2007 / NP 4397:2008 — Sistemas de
Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho.

Gestao da qualidade

Durante o ano de 2017 é de salientar a renovacao das cer-
tificacdes do Sistema Integrado de Gestao nas vertentes da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho.

Auditoria interna e auditoria anual

de renovacao

No final do ano decorreu a auditoria de renovacao das
certificacdes do sistema de gestao realizada pela entidade
certificadora. O resultado desta auditoria veio confirmar a
adequabilidade do sistema de gestdo da STCP aos referen-
ciais em que se encontra certificado.

Em 2017 a auditoria interna ao Sistema Integrado de Gestao
foi realizada com recurso a Auditores externos.

A STCP tem tido um papel ativo na elaboracdo de normas
nacionais para a definicdo e avaliacao dos requisitos de qua-
lidade para a prestacdo do servico de transporte publico de
passageiros, através da sua participacdo como Membro na
Comissao Técnica de Normalizacdo - CT 148 (Transportes —
logistica e servicos).

03 DESEMPENHO NA OTICA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

apcer Certificado
Certificare
ks ki
5= ¥ — Lramma
NTER, T - N iliide i Tty [pdeoThvin) B Pt &
e sasing e
e 4 g i g 4t o g e ey
WP i O AL deal
1 @
ex— =2 AL —
apEEr Certificado
Certificote
——
= -—-b*.h.h—“ i ﬁh'\:ﬂrl
IER, LA - backadads Dot i Poris, LA
eomtin = i e gt s e b e
Ghhad Ll DT /A 43P Tods
T iii =
EPFET Certificado
Certificote
JEp————
- i_.-hb*r“h
BTER, Sk - boripdede fe Trarigoete CleiTae da Pante, LA
e e 1
b 1 T 2 ey b 1y b e
G . T
= KaNot — 'E_ < =i

25



STCP - RELATORIO E CONTAS 2017

Este 6rgao técnico de normalizacdo do Sistema Portugués
da Qualidade visa a elaboracao de documentos normativos
e a emissdo de pareceres a nivel nacional, em cooperacao
com 0s organismos europeus de certificacdo, no ambito do
transporte de passageiros, mercadorias e logistica.

Gestao ambiental
Este tema é desenvolvido no ponto 3.5. Responsabilidade
Ambiental.

Gestao da seguranca e saude do trabalho
Este tema é desenvolvido no ponto 3.6.4. Seguranca e sau-
de dos trabalhadores (Safety).

3.3. RESPONSABILIDADE PERANTE
OS CLIENTES

Em 28 de julho de 2017, o Estado Portugués e a Area
Metropolitana do Porto, celebraram com a STCP um
Segundo Aditamento ao Contrato de Servico Publico tendo
por base a entrada em vigor do Decreto-Lei n° 82/2016, de
28 de novembro, que regula o novo modelo de gestdo da
STCP.

Através deste segundo aditamento a AMP assume todas as
posicdes juridicas, direitos e obrigacées de que o Estado é
titular no contrato de servico publico. Sdo também estabe-
lecidas as bases em que o cumprimento das obrigacoes de
servico publico a que a STCP esta vinculada nesse contexto
deve ser objeto de compensacdo, no ambito da legislacao
aplicavel.

O Segundo Aditamento ao Contrato de Servico Publico foi
visado pelo Tribunal de Contas em 21 de agosto de 2017.

No Segundo Aditamento ao Contrato de Servico Publico
estdo fixadas as metodologias que permitem monitorizar
e melhorar a qualidade dos servicos prestados pela STCP e
avaliar o grau de satisfacdo dos clientes.

3.3.1. SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASSAGEIROS

A rede de transporte publico de passageiros da STCP é com-
posta por 70 linhas em modo autocarro e 3 linhas em modo
carro elétrico.

A rede do modo autocarro tem uma extensao de aproximada-
mente 485 km e a de carro elétrico, tem cerca de 9 km. Sao ser-
vidas 2.465 paragens localizadas ao longo dos 6 concelhos da
Area Metropolitana do Porto, Gondomar, Maia, Matosinhos,
Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia, e 33 freguesias.

O servico é prestado durante todos os dias do ano.

Das 62 linhas que prestam servico diurno, 36 tém servico
também ao noturno (entre as 21h00 e as 24h00). Durante
a madrugada, entre as 24h00 e as 6h00, é prestado servico
com 11 linhas em modo autocarro.

No ano de 2017 foram percorridos 22,2 milhdes de quilo-
metros de servico em modo autocarro e disponibilizados
2.035,4 milhées de lugares quildmetro. No modo carro elé-
trico foram percorridos 148 mil quilémetros de servicos e
disponibilizados 6,2 milhdes de lugares quilometro.

A taxa de cumprimento do servico do modo autocarro, me-

dida através das viagens realizadas face as viagens planea-
das, foi de 97,4%. A do modo carro elétrico foi de 92,1%.
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MAPA DA REDE DE TRANSPORTES DA STCP
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3.3.2. A SATISFACAO DO CLIENTE

Avaliacao da satisfacao do cliente

Em 2017 foram realizados vérios inquéritos de satisfacdo do
cliente e estudos, para avaliacdo e conhecimento de algu-
mas das suas preferéncias como base para a construcdo de
estratégias, os quais se apresentam seguidamente:

> Inquéritos online a passageiros, aquando da sua entra-
da na pagina de acesso ao Wi-Fi gratuito, a bordo dos
autocarros.

> Estudo da atratividade do novo servico ao MarShopping —
foi colocada uma questao para avaliar a quantidade de via-
gens que os inquiridos estimariam fazer com a criacdo de
uma nova ligacdo com duracéo inferir a 30 min, na linha
em uso aquando do questionario. Cerca de metade dos
passageiros individuais inquiridos respondeu ter a intencao
de usar as ligagoes propostas varias vezes por semana.

> Avaliacdo do grau de satisfacdo e fidelidade dos utili-
zadores do Wi-Fi — os resultados obtidos informam que
o servico providenciado pela STCP aufere um excelente
posicionamento junto dos seus consumidores e que este
é bem percecionado junto dos mesmos ja que, 71,3%
recomendariam o servico a colegas ou amigos.

> Satisfacdo global dos clientes relativamente ao servico
de transporte da STCP — 77% dos passageiros avaliaram
a satisfacdo global com uma pontuacéo igual ou superior
a '7" e 44% dos passageiros responderam com um valor
igual ou superior a ‘9, numa escala de 1 a 10.

> Estudo ad hoc sobre assentos de autocarros - foram co-
locados em teste cinco modelos de bancos com vista a
recolher e analisar as preferéncias dos clientes e os para-
metros de conforto mais valorizados. Os resultados reve-
laram uma divisdo, praticamente equitativa, dos clientes
em relacdo as principais caracteristicas.
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> Estudo de rebranding — com apoio de uma consultora
especializada, este estudo utilizou métodos quantitativos
e qualitativos com vista a recolher informacao, por parte
do clientes, para providenciar as bases para as decisdes
de imagem a aplicar nos novos autocarros e atualizacdo
da marca.

Reclamacées de clientes

O total de reclamacbes do ano foi de 1.337, mantendo-se a
tendéncia decrescente de reclamacdes que se verifica desde
2016, traduzindo a melhoria de servico prestado.

RECLAMAGCOES POR TIPO

3.3.3. ACOMUNICACAO E A INFORMACAO

Sitio STCP

Com cerca de 12 mil visitas diarias, foram superadas as 4,3
milhdes de visitas anuais, continuando a ter utilizacdo cres-
cente. Registe-se que face ao ano de 2016, houve um au-
mento de 72%. Tal como nos anos anteriores, 0 més mais
alto foi o de setembro, com cerca de 430 mil visitas, o que
aponta para que este seja um servico de apoio a realizagdo
dos novos percursos associados ao inicio do ano escolar.

Wi-Fi

Em 2017 todos os autocarros, exceto minis, estavam equipa-
dos com Wi-Fi, permitindo o seu acesso gratuito em toda a
rede. O incremento de utilizadores face a 2016, ano em que
0 servico passou a estar disponivel em todos os concelhos
servidos pela STCP, a partir de setembro, foi de 43%, ci-
frando-se em cerca de 870 mil utilizadores, mostrando uma
clara adesao a este servico por parte dos clientes. O nimero
de sessdes também aumentou para cerca do dobro, atingin-
do-se 5,3 milhdes de sessdes quando em 2016 foram 2,7
milhoes. A média didria de sessbes passou de cerca de 7.400
em 2016 para 14.300 em 2017.

As reclamacdes por incumprimento de horarios continuam a
ser o principal motivo apresentado pelos clientes, com 63%
do total das reclamacoes, pese embora a reducéo verificada
de 30% face a 2016.

As reclamacoes foram efetuadas maioritariamente através
da linha azul (88%) e o meio preferencial utilizado é o cor-
reio eletrénico (55%,).

2015 2016 2017 17-16 17/16

3.664 1.793 1.337 -456 -25%

Aplicacdo MOVE-ME

A procura de informacéo sobre a STCP é cada vez mais utili-
zada nesta aplicacdo, para obtencdo de informacdo em tem-
po real sobre horarios e percursos.

Redes Sociais

O ano de 2017 terminou com mais de 16 mil seguidores, o
que representa um crescimento de 5% face ao ano anterior. As
publicacdes referentes a novos servicos, como as ligagdes novas
ao MarShopping e Campanha, o servico especial de Passagem
de Ano e inovagdes tecnoldgicas de apoio a mobilidade, tais
como a publicacdo do servico STCP em Google Maps e a apli-
cacao Anda, sao as que suscitam mais impressoes e partilhas.

SMSBUS

Este servico tem vindo a ser substituido pelas apps, que permi-
tem 0 acesso as previsdes de chegadas em tempo real apenas
com consumo de dados, pelo que houve uma reducao de pe-
didos por mensagem de texto de valor acrescentado (SMSBUS)
com 88 mil pedidos em 2017, face aos 150 mil em 2016.

Painéis de Informacéao ao Publico (PIP)

Foram colocados mais 19 ecras com horarios das linhas de
autocarros em tempo real junto a paragens com grande
movimento de passageiros e maior numero de linhas de
autocarros.

No final do ano, estavam instalados e em funcionamento
62 PIP, distribuidos pelos seis concelhos do grande Porto
servidos pela STCP, Porto, Matosinhos, Maia, Valongo,
Gondomar e Vila Nova de Gaia.

Outros meios de informacao digital

Os displays eletrénicos instalados no interior dos autocarros
sao fundamentais para a divulgacdo de alteracoes a rede
e na bilhética Andante, que foram acontecendo ao longo



do ano. Sao também utilizados para reforcar a comunicacao
sempre que sao detetadas duvidas generalizadas ou proble-
mas de utilizacdo dos servicos.

Os ecras GoBus, instalados junto das principais estacoes,
Trindade, Sao Bento, Campanha e Casa da Musica, forne-
cem informacdo em tempo real sobre as previsdes de che-
gada dos autocarros nas imediacdes, mantendo-se como
fundamentais para a articulacdo entre os varios modos de
transporte.

Linha Azul

A Linha Azul, linha telefénica de apoio aos clientes da STCP,
tratou 74.686 contactos telefénicos e 5.449 emails, ao lon-
go do ano.

Perdidos e achados

A Linha Azul tratou mais de 5.420 processos de objetos
perdidos e achados, tendo conseguido devolver aos clientes
1.980 dos perdidos.

3.3.4. PROJETOS

STCP integra projeto FABULOS

Foi decida a participacdo da STCP ao programa europeu de
R&l do Horizon 2020, em abril de 2017, que se materiali-
zou numa candidatura a fundos comunitérios de apoio a um
projeto I&D para concecao, teste e utilizacao de sistemas de
gestao de autocarros automatizados sem condutor integra-
do na frota de servico publico de transporte.

Em agosto de 2017 a candidatura foi aprovada pela Comissao
Europeia, designando-se por projeto FABULOS (Sistemas de
Operacdo de Nivel Urbano de Autocarros Automatizados
Futuros), que consiste no uso de miniautocarros sem condu-
tor de forma sistematica.

O teste de miniautocarros de conducao automatizada ja foi
efetuado em diversos palises, mas o conceito para a gestao
de frotas auténomas como parte da rede de transportes
publicos ainda nao se encontra disponivel. Além disso, al-
gumas partes da automatizacdo de conducdo precisam de
atingir uma fase mais madura do seu desenvolvimento para
serem aplicaveis em ambientes urbanos normais em espaco
partilhado.

A cidade do Porto, através da STCP, bem como outras cinco
cidades parceiras estao a assumir este desafio ao realizarem,
coletivamente, I&D para a prototipagem e testes em ope-
racao a sistemas inteligentes capazes de operar uma frota
de miniautocarros de conducdo automatizada em meios
urbanos. Espera-se que estas solucdes sejam integradas,

03 DESEMPENHO NA OTICA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

abrangendo software, hardware, frota e servicos.

O projeto tem a duracéo de 3 anos com inicio a 1 de janeiro
de 2018. O valor global do projeto é de cerca de 7,8 milhdes
de euros.

O envolvimento da STCP passa pela contribuicdo das especi-
ficaches e exigéncias técnicas, de seguranca e gestao destes
sistemas e posteriormente pela implementacdo da fase de
testes em laboratério em plena integracdo com os sistemas
inteligentes da cidade.

STCP integra projeto piloto ANDA

A STCP, em parceria com a TIP, FEUP e outros operadores de
transporte, integrou o projeto piloto denominado “Anda”
que pretende desmaterializar os titulos de transporte para
toda a rede Andante, transformando o tradicional cartdo em
PVC ou papel numa app para telemovel.

Com esta aplicacao o passageiro pode viajar tranquilamente
sem necessidade de conhecer o zonamento tarifario ou ad-
quirir previamente os titulos necessarios para a sua viagem.
Através do smartphone, o passageiro valida as suas entradas
no sistema Andante, estas viagens ficam registadas no seu
historico e no final do més receberd a conta das deslocacdes
que efetuou.

Uma das mais-valias deste projeto é a capacidade inovadora
de otimizacao das tarifas com base na efetiva utilizacdo dos
transportes.

Os testes do projeto piloto decorreram durante 2017 e a
linha 500 da STCP esteve presente neste teste.

A TIP prevé que no primeiro semestre de 2018 este projeto
esteja disponivel para todos os passageiros na rede Andante.

Integracdo da rede STCP no Google Maps:
open data policy

Durante 2017 foi desenvolvida, em formato GTFS, a informa-
cdo de paragens, percursos e horarios praticados pela STCP.

Em dezembro, esta informacao passou a estar disponivel no
Google Maps, fornecendo o acesso aos utilizadores do siste-
ma de transporte, a informacao necessaria ao planeamento
e gestdo em tempo real das suas viagens. Esta informacdo
poderd ser indutora de novas viagens e potenciadora de
uma melhor experiéncia, traduzindo-se em maior satisfacdo
e fidelizacao de clientes.

Durante 2018 esta estrutura de dados passara a estar disponi-
vel para todos os projetos que permitam aumentar o uso do
transporte publico, apds uma andlise prévia por parte da STCP.
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3.4. RESPONSABILIDADE PERANTE
A COMUNIDADE

3.4.1. MOBILIDADE PARA TODOS
A frota da STCP, em 31 e dezembro, era constituida por

419 autocarros, 62% a gas natural e 38% a gasoleo.
Encontravam-se, no entanto, inoperacionais dois autocarros,

com elevados danos devido a acidente, ndo considerados
para o célculo dos indicadores operacionais.

FROTA 2015 2016 2017 PESO 2017
Autocarros a gasoéleo 161 160 160 38%
....... standard 118 117 117 28%
...... articulados 20 20 20 5%
...... minis 8 8 8 2%
...... 2 pisos 15 15 15 4%
....... Autocarros a gas natural 258 257 257 62%
....... standard 229 228 228 55%
...... articulados 29 29 29 7%
m;\utocarros ''''''' 419 417 417 100%
W;:arros elétricos 6 6 7
Wl;rota '''''''' 425 423 424
IDADE MEDIA (ANOS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Autocarro 12,6 13,6 14,6 1,00 7,.4%
....... Gasoleo 12,7 13,7 14,7 1,00 7,.3% .
....... Gas natural 12,5 13,5 14,5 1,00 7.4% .
W;‘.arro elético 77,6 78,6 79,6 1,00 1.3% .

A STCP pratica uma politica de integracdo e massificacdo do
transporte publico a pessoas com mobilidade reduzida.

A empresa atingiu um patamar em que tem uma rede aces-
sivel composta por 98% dos veiculos com piso rebaixado e
73% com rampa.

A Rede de Acesso Facil abrange 69 linhas em funcionamen-
to com autocarros da STCP, 31 das quais acessiveis a cadei-
ras de rodas.

Todos os autocarros da STCP, exceto os minis, tém informa-
cao audiovisual, para aviso de destino, nimero de linha e
préxima paragem. Os sinais luminosos e displays eletrénicos

também sdo integrados no funcionamento do autocarro.
Com este sistema de informacao, cegos, ambliopes e sur-
dos podem orientar-se com facilidade e efetuar uma viagem
com tranquilidade, como qualquer cidadao.

Para além disso, a politica e pratica da STCP centra-se numa
promocao a inclusao social e acessibilidade para todos, ofe-
recendo informacéo acessivel para os seus clientes com ne-
cessidades especiais e desenvolvendo a cooperacdo com as
autarquias e outros responsaveis pelo espaco publico onde
opera.

Séo abrangidos pela rede acessivel os concelhos do Porto,
Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar e Vila Nova de Gaia.



As caracteristicas da frota sao apresentadas no gréafico seguinte:

98% 98%

98% 98%
%

2015 2016

A taxa de imobilizacdo da frota de autocarros foi de 10,2%,
menos 0,5 p.p. do que em 2016, tendo-se registado 1,37 ava-
rias por cada mil veiculos km totais, mais 0,6% relativamente

INDICADORES MANUTENCAO AUTOCARRO

Taxa de imobilizacado

3.4.2. PROMOVER A SEGURANCA NOS
TRANSPORTES (SECURITY)

A STCP tem vindo a desenvolver acbes de formacdo e de
sensibilizacdo junto dos motoristas com vista a diminuicao da
sinistralidade rodoviaria das suas viaturas de servico publico.

Ao nivel da prestacdo do servico publico de passageiros,
existiu ao longo do ano, a colaboracdo das diversas autori-
dades de seguranca, criminal e de transito, no apoio a reso-
lucao de situacdes criticas, quer a nivel de constrangimentos
de transito, quer a nivel do acompanhamento dos servicos
especiais que a STCP desenvolveu, garantindo a seguranca
dos embarques e dedicando especial atencdo aos percursos
dos autocarros.

No ambito dos planos de emergéncia, foram realizadas diver-
sas reunides com 0s Varios servicos municipais.
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a0 ano anterior. A elevada idade das atuais viaturas da STCP,
com uma idade média de aproximadamente 15 anos, contri-
bui para a explicacdo dos valores destes indicadores.

2015 2016 2017 17-16 17/16
10,0% 10,8% 10,2% -0,5 pp -5,1%
1,22 1,36 1,37 0,01 0,6%

3.4.3. MUSEU DO CARRO ELECTRICO

Em 2017, o Museu do Carro Elétrico alterou o seu paradig-
ma na procura, fruto da intensa comunicacdo e divulgacao
gue tem sido efetuada.

A predominancia do publico escolar no total de visitantes
do Museu, tem vindo a decrescer, para dar lugar ao publico
turistico e familiar. Do total dos 23.746 visitantes alcancados
em 2017, 11.665 (49%) corresponderam a visitantes indivi-
duais, sendo 8.456 estrangeiros.

A abertura, no final de 2015, da Sala das Maquinas da anti-
ga Central Termoelétrica de Massarelos, integrada no espaco
museoldgico, tem permitido a valorizacdo do espaco expositi-
vo e 0 acolhimento de diferentes projetos de animacdo. Com
esta sala, de caracteristicas Unicas, o Museu tem divulgado
0s seus espacos e valorizada a sua atividade, o que resultou
na concretizacao de 15 alugueres de espaco em 2017. Entre
estes eventos destacam-se a aproximacao com diversas enti-
dades da cidade do Porto, nomeadamente a Universidade do
Porto, a CCDRN ou a ANJE, entre outros.
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A procura de viagens de aluguer de carro elétrico pelos agen-
tes turisticos demonstrou que este é também um produto
cada vez mais atrativo. Em 2017 foram realizados mais de
400 alugueres de carro elétrico ultrapassando os nuimeros
prestados em anos anteriores.

Na sua programacao habitual, o Museu do Carro Elétrico, que
em 2017 celebrou 25 anos de existéncia, continuou a ofe-
recer aos seus publicos e a cidade em geral o Desfile Anual
de Carros Elétricos Histéricos, em maio. Para marcar os feste-
jos foi realizada uma exposicdo temporaria demonstrativa da
atividade do Museu, com os seus diversos desfiles de carros
elétricos ao longo da sua historia.

Como habitualmente, o Museu participou também nas ati-

vidades da cidade do Porto, por ocasido do Dia Internacional
dos Museus e Noite Europeia dos Museus.

3.4.4. ASSOCIACCES E PARCERIAS
A STCP ¢é associada das seguintes entidades:

> AEP — Associacdo Empresarial de Portugal

> Associacao Comercial do Porto

> ADEPORTO — Agéncia de Energia do Porto

> APVGN - Associacdo Portuguesa de Veiculos a Gas
Natural

> CODIPOR - Associacao Portuguesa de Identificacao e
Codificacao de Produtos

> 1SQ - Instituto de Soldadura e Qualidade
> ATP — Associacao de Turismo do Porto

> INEGI - Instituto de Engenharia Mecanica e Gestao
Industrial

EVOLUCAO DE ALGUNS INDICADORES:

> AMTC — Associacao para o Museu dos Transportes e
Comunicacoes
> Associacao dos Amigos do Arquivo Distrital do Porto

> Associacao “Amigos do Coliseu do Porto”

> Associacdo Centro de Informacdo de Consumo e
Arbitragem do Porto

> Fundacao de Serralves

E ainda membro da organizacdo internacional UITP — Union
Internationale des Transports Publics, e da Comissao Técnica
de Normalizacéo - CT 148 (Transportes — logistica e servicos).

3.5. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Em 2017 foi renovada pela entidade -certificadora a
Certificacdo do Sistema de Gestao Ambiental da STCP.

A STCP, a nivel ambiental, mantém uma avaliacdo sistematica
da sua atividade e a monitorizacdo de indicadores de desem-
penho, através da:

> Procura de solucdes tecnoldgicas mais eficientes e ge-
radoras de impactos menos nocivos, concorrendo deste
modo para a sustentabilidade social e ambiental;

> Atualizacdo constante do conhecimento da legislacao e
normas sobre boas praticas ambientais e sua concretizacdo
em procedimentos internos;

> Realizacdo de auditorias internas e externas como forma
de avaliacdo do Sistema de Gestdo Ambiental;

> Compromissos para a Sustentabilidade, assumidos, por
exemplo, com a UITP - Union Internationale des Transports
Publics, com os Municipios, a Area Metropolitana do Porto
e com a Tutela;

> Andlise periddica dos indicadores, com a gestao de topo.

INDICADOR UNID. 2016 2017
Peso da frota de autocarros a gas natural % 62,0% 62,0%
Variacdo homologa do consumo tota'lma'é sgua % 7.0% -0,8%
Variacdo homologa do consumo de é‘r'w‘é‘rgia elétrica das instalacoes % 8,0% -0,4%




Formacao e sensibilizacao

Ao nivel da formacao de ambito ambiental, procedeu-se ao
longo do ano a realizacdo de acdes de sensibilizacdo dos mo-
toristas para uma conducao econémica e eficiente.

Houve ainda a participacdo de técnicos da empresa na forma-
cdo da nova norma do Sistema de Gestdo Ambiental (NP EN
ISO 14001:2015).
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Emissoes de poluentes atmosféricos

da frota

As emissoes de CO, relativas a frota de autocarros registaram
um aumento de 4,9% em 2017 em comparacdo com 2016,
em resultado do acréscimo do consumo de combustivel, pelo
aumento dos veiculos quildmetro realizados e pela idade das
viaturas.

Ja as emissoes de CO, por veiculos km total aumentaram
1,5%, situando-se em 1,6 kg por veiculos km totais.

EMISSOES DE Co,[1] UNID. 2015 2016 2017 17-16 17/16
Gasoleo 12.819 13.244 13.887 643 4,9%
Gas natural 21.649 23.198 24.323 1.126 4,9%
Emissdes de CO, ton 34.468 36.442 38.210 1.769 4,9%
Emissdes de CO, /veiculos.km totais 1,65 1,65 1,67 0,03 1,5%

[1] Fonte Direcao Geral de Energia e Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Distribuicdo da frota por normas EURO

As normas EURO sdo a principal forma de classificar as
emissdes gasosas nocivas dos veiculos rodovidrios. A Unido
Europeia obriga os fabricantes dos veiculos automdveis a
cumprirem os padrdes de emissdes em vigor a data de fabrico.

Em 31 de dezembro, a frota da STCP é composta por veicu-
los que cumprem as normas EURO Il (46%), EURO Il (25%),
EURO V (7%) e EEV (22%).

As novas viaturas a entrar no préximo triénio, terdo uma clas-
sificacdo em termos de emissdes gasosas nocivas 15% abaixo
do estabelecido na norma EURO VI, refletindo as praticas mais
exigentes do ponto de vista ambiental.

ENERGIA (TEP)

Eletricidade carro eléctrico

Eletricidade instalaces fixas

Gasoleo

Gas natural

Energia (tep)

[1] célculo efetuado de acordo com a Portaria n° 228/90 de 27 de marco.

Consumo de energia em toneladas equiva-
lentes de petréleo (tep)

O consumo de energia, em tep, apresentou um aumento de
3,8% relativamente a 2016, essencialmente por via do au-
mento da oferta, medida em veiculos km de autocarro.

2015[11 2016[1] 2017 [2] 17-16 17/16
109 115 40 -76 -66%
1.042 1.126 332 -793 -70%
3.608 3.728 3.826 98 2,6%
7.557 8.098 9.361 1.263 16%
12.317 13.067 13.559 492 3,8%

[2] célculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) no ambito de candidatura ao POSEUR.
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Agua

Os dois maiores operadores de transporte publico da Area
Metropolitana do Porto, STCP e Metro do Porto, iniciaram
em novembro de 2017, a implementacado de um conjunto
de medidas de poupanca de agua, atendendo aos baixos
niveis de pluviosidade que se registaram no pais, e de acordo
com as orientacoes do Ministério do Ambiente.

As medidas tomadas pela STCP consistiram na reducdo do
numero de lavagens da sua frota de autocarros, 419 viaturas
que, a NA0 ser em Casos excecionais, passaram a ser lavados
apenas trés vezes por semana quando, até essa data, tinham
lavagens didrias.

A reducao do consumo total de dgua face a 2016 foi de
0,8%, refletindo ainda que de uma forma ténue, as medidas
iniciadas perto do final do ano.

AGUA UNID. 2015 2016 2017 17-16 17/16
Consumo agua da rede m? 6.629 6.317 6.764 447 7.1%
Consumo agua captacoes m? 15.080 16.819 16.182 -637 -3,8%
Consumo total de agua m?3 21.709 23.136 22.946 -190 -0,8%

Gestao de residuos
A STCP tem regras para a gestao dos residuos gerados nas
suas atividades sociais, administrativas e oficinais.

O processo abrange as operacdes de separacao dos residuos
por Cédigo LER (Lista europeia de residuos), recolha, acondi-
cionamento, transporte e destino final dos residuos gerados.
A STCP contrata empresas especializadas certificadas para a
recolha e tratamento dos residuos. Em casos especificos pro-
cede a venda de alguns deles.

Anualmente, a STCP submete no portal SILIAMB (Sistema inte-
grado de licenciamento do ambiente), base de dados de registo

integrado de residuos, o MIRR (Mapa Integrado de Registo de
Residuos), com a quantidade e destino dos residuos gerados.

Em 2017 continuou a verificar-se um aumento dos residuos
perigosos de baterias e lampadas fluorescentes e um decrés-
cimo nos 6leos usados comparativamente a 2016.

Relativamente aos residuos industriais nao perigosos registou-
se um aumento quer nos banais, quer nos residuos metalicos

e uma diminuicao na madeira.

Nao houve residuos de demolicdo e construcdo em 2017.

EVOLUCAO DOS RESIDUOS MAIS SIGNIFICATIVOS

RESIDUOS UNID. 2015 2016 2017 17-16 17/16
Residuos industriais perigosos

Oleos usados litros 11.505 10.005 9.988 -17 -0,2%
Baterias usadas unid. 73 119 162 43 36%
Lampadas fluorescentes kg 238 321 BB 12 3,7%
Residuos industriais ndo perigosos

Madeira kg 4.120 3.380 1.660 -1.720 -51%
Residuos industriais banais kg 24.420 19.104 20.511 1.407 7,4%
Residuos metalicos kg 34.804 36.434 36.648 214 0,6%
Outros residuos

Papel e cartdo kg 6.135 3.090 3.059 -31 -1,0%
Residuos de demolicdo e construcao kg 6.540 50.640 0 -50.640 -100%
Residuos hospitalares grau lll e IV kg 39 53 46 -7 -13%




3.6. RESPONSABILIDADE PERANTE OS
TRABALHADORES

3.6.1. EFETIVO

Numero de trabalhadores

Durante o ano de 2017 houve 47 entradas, entre as quais 27
motoristas e 4 guarda-freios, e 37 saidas, registando-se um
aumento de 10 efetivos relativamente a 2016. Foi solicitada
e obtida autorizacdo governamental para as admissoes, de

EFETIVO [1]

Efetivo a 31 dezembro

[1] Sem érgaos sociais, trabalhadores requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.
[2] Motoristas e guarda freios em funcoes.

Taxa de absentismo

A taxa de absentismo da empresa em 2017 foi de 8,4%
e a do pessoal tripulante foi de 8,1%. Em 2016 os valores
tinham sido de 8,3% e 8,8%, respetivamente.

TAXA DE ABSENTISMO

Total da empresa

Refira-se que uma parte do absentismo, cerca de 9%, resul-
ta de auséncias relacionadas com as greves que vigoraram
durante o0 ano 2017. Estas tiveram como efeito, a perda de
cerca de 16.750 horas, o que, numa andlise linear, corres-
ponde a uma diminuicdo da disponibilidade de motoristas
média/dia, para a operacao didria, de cerca de 9 elementos.

A tendéncia de reducdo da taxa de absentismo do pessoal
tripulante poderd, em parte, ser explicada pela renovacao e
reposicao parcial das necessidades de efetivo.

A variacao verificada na taxa de absentismo do restante pes-
soal aconselha a que a empresa implemente, no imediato,
um plano de renovacao e rejuvenescimento deste efetivo.
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acordo com as normas a que a empresa esta obrigada. Em
2017 foram acolhidos na empresa 37 novos estagidrios, 14
de estagio curricular e 23 estagios profissionais.

De realcar que no final do ano de 2017, para reforco da area
de manutencdo da frota de autocarros, foram convertidos
em contratos sem termo 10 estagios profissionais.

O efetivo a 31 de dezembro é de 1.242 trabalhadores, todos
vinculados por contrato de trabalho sem termo.

2015 2016 2017 17-16 17/16
117 1.232 1.242 10 0,8%
854 912 915 3 03%
73% 74% 74% 0pp -0,5%
1.152 1.197 1.226 29 2,4%
2015 2016 2017 17-16 17/16
8,6% 8.3% 8,4% 0.1 pp 0,6%
9.2% 8,8% 81%  -0,7pp -8,0%

Trabalho suplementar

Foram efetuadas, em 2017, um total de cerca de 57 mil ho-
ras de trabalho suplementar na empresa. Aproximadamente
49 mil horas (86% do total) foram de pessoal tripulante.

O numero de horas de trabalho suplementar registou um
acréscimo de 1,6% face ao ano anterior. O custo das horas
de trabalho suplementar aumentou, em 2017, 22% compa-
rativamente a 2016, principalmente pela reposicdo da per-
centagem de acréscimo de 50% no trabalho suplementar,
bem como pela aplicacdo parcial do descongelamento de
carreiras e do desblogueamento das diuturnidades em 2017.
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TRABALHO SUPLEMENTAR [1] 2015 2016 2017 17-16 17/16
Horas extra total (milhares) 78 56 57 1 1,6%
Horas extra pessoal tripulante (mihares) 75 49 49 0 0,4%
Custototal (milhares euros) 2] 448 324 395 71 22%
Custo pessoal tripulante (milhares euros) 2] 428 277 322 45 16%

[1] Otica do pagamento: trabalho pago no ano.
[2] N&o inclui encargos sobre remuneracoes.

Caraterizacao do efetivo A antiguidade média na empresa é de 20 anos e a idade
Em 2017, cerca de 38% do efetivo detinha um nivel de ha- média dos trabalhadores ligeiramente acima dos 48 anos.
bilitacdo igual ou superior ao ensino secundario. Somente 16% do efetivo se situava na faixa etéaria inferior
a 40 anos.
ESTRUTURA ETARIA (PERCENTAGEM) 2015 2016 2017 17-16 17/16
18-39 anos 15% 16% 16% -0,2 pp -1,3%
40-49 anos 42% 44% 43% -1,1 pp -2,4%
>50 anos 43% 39% 41% 1,3 pp 3,3%
Total 100% 100% 100%

Efetivo por género

A 31 de dezembro de 2017 havia 99 trabalhadores na em-
presa, dos quais 54 pertenciam ao pessoal tripulante e 56
ocupavam funcoes em areas técnicas e administrativas.

EFETIVO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

% DE M POR % DE CARGO

TOTAL  MULHERES (M) HOMENS (H)

CARGO POR M

Dirigentes 10 2 8 2% 20%

Pessoal tripulante 915 43 872 43% 4,7%

Outros 317 54 263 55% 17%

Total 1.242 99 1.143 100% 8,0%
Encontra-se publicado na internet e no sitio da empresa o Conforme previsto no V Plano Nacional para a Igualdade de
“Plano para a Igualdade de Género”, de acordo com o que Género, Cidadania e Nao Discriminacdo 2014-2017, apro-
preceitua o n° 1 da Resolucdo do Conselho de Ministros vado pela RCM n° 103/2013, de 31 de dezembro, a STCP
(RCM) n° 19/2012, de 8 de marco. reporta informacao no ambito da monitorizacdo do Regime

Juridico do Setor Empresarial do Estado.
Foi elaborado o Relatério sobre Remuneragdes por géne-
ro referente ao ano de 2017, a publicar oportunamente,
conforme determina o n° 2 da Resolucdo do Conselho de
Ministros (RCM) n° 18/2014, de 7 de marco.



Promocéao da igualdade no trabalho

e ho emprego

A politica de recursos humanos da empresa é baseada na
igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos hu-
manos e da nao discriminacdo, nomeadamente no que se
refere as remuneracoes.

A empresa incentiva a valorizacdo dos seus colaboradores
e adota medidas que promovam o equilibrado entre a vida
pessoal e profissional.

E praticada a livre associacdo de trabalhadores, estando cer-
ca de 89% dos trabalhadores filiados em sindicatos.

A STCP possui, desde dezembro de 2008, um Cédigo de
Etica e de Conduta, divulgado por todos os trabalhadores e
ao publico em geral, que constitui um instrumento funda-
mental na definicdo normativa que deve ser respeitada por
toda a estrutura da organizacdo da empresa.

HORAS DE FORMACAO

Total

Pessoal tripulante

Formacao continua

NUMERO DE TRABALHADORES FORMACAO

Total

Pessoal tripulante

Formacao continua

Prémios

No ano de 2017, tendo em conta as limitacoes constantes
na Lei do Orcamento de Estado, nao foram atribuidos quais-
quer prémios.
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3.6.2. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Formacao

No ano 2017, a STCP reforcou a sua politica de formacao
face aos anos anteriores, tendo neste ano registado um au-
mento de 32,3% no total de horas de formacao.

Assim, em 2017 assistiu-se ao retomar da politica de for-
macado continua de motoristas, reforcando a aposta na
“Qualidade na relacao de servico com o cliente”, tendo-se
realizado 18 acdes de 14 horas envolvendo um total de 217
colaboradores.

A empresa continuou igualmente a apostar em 2017, na
formacao para habilitacdo do certificado de aptidao de mo-
toristas (CAM), tendo-se realizado 15 acbes, participando
um total de 274 colaboradores, totalizando 9.590 horas.

Também ao nivel dos quadros superiores, foi retomada a
aposta na formacdo de competéncias, destacando-se a
atribuicdo de dois MBA executivos, bem como participa-
cdo em formacao de 2 colaboradores, no ambito dos pro-
gramas avancados de treino promovidos pela UITP - Union
Internationale des Transports Publics.

2015 2016 2017 17-16 17/16
9.424 16.450 21.756 5.306 32%
8385 15885 20358 4.473 28%
1.295 3.269 14.737 11.468 351%
2015 2016 2017 17-16 17/16
177 257 804 547 213%
99 195 683 488 250%
37 72 640 568 789%

Avaliacao de desempenho

A semelhanca dos anos anteriores, foi realizada a avaliacdo
de desempenho. Tendo em conta a Lei do Orcamento do
Estado, foi desbloqueado 50% do valor das progressoes re-
lativas a avaliacdo de desempenho referentes aos anos de
2010 a 2016. Foram abrangidos por esta situacdo cerca de
840 trabalhadores.
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3.6.3. BENEFiCIOS SOCIAIS

Promocao da conciliacao entre a vida
pessoal, familiar e profissional

Quer no apoio logistico, quer no apoio financeiro ao Centro
Cultural e Desportivo dos Trabalhadores (CCDT-STCP), a
empresa consubstancia uma politica de conciliagdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional. Esta entidade organizou
diversas atividades, das quais se destaca a festa de Natal e a
colénia de férias para os filhos dos trabalhadores.

A empresa continua a garantir o pagamento da parte nao
comparticipada, relativamente a comparticipacdo medica-
mentosa. No posto clinico da STCP existe assisténcia de me-
dicina curativa. Estes dois factos resultam da aplicacdo dos
acordos de contratacao coletiva.

Os trabalhadores com filhos até 6 anos a frequentar infanta-
rios recebem uma comparticipacao fixa.

O refeitorio situado nas instalacdes da empresa em Francos
serve refeicoes ao preco de custo. Em 2017 manteve-se sob

a gestdo do CCDT-STCP, tendo o numero médio didrio de
refeicdes servidas, sido da ordem das 100 refeicoes.

A empresa proporciona também, em todas as instalacées, o
acesso a maquinas de venda de produtos alimentares e de
bebidas.

Fundo de Pensées (beneficios pés-emprego)
O detalhe dos beneficios dos empregados é apresentado na
Nota 30.1 as demonstracoes financeiras.

A 31 de dezembro de 2017, o valor presente das obriga-
¢des assumidas com responsabilidades por complementos
de pensodes de reforma e invalidez, era de 2.119.771 euros e
o valor do fundo de 1.642.119 euros, sendo a taxa de cober-
tura das responsabilidades assumidas de aproximadamente
77%, de acordo com o relatério atuarial elaborado.

No final de dezembro de 2017 foram feitas contribuicbes
para o fundo de 121.134 euros, de forma a cobrir o ni-
vel minimo de financiamento exigido pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) a data de
31 de dezembro de 2017.

UNID. 2015 2016 2017 17-16 17/16
Pensdes pagas 10%€ 315 373 370 -3 -0,8%
NUmero de beneficiarios 189 197 181 -16 -8,1%

3.6.4. SEGURANCA E SAUDE DOS
TRABALHADORES (SAFETY)

Saude dos trabalhadores

No ano de 2017, assistiu-se ao reforco da prestacao de cui-
dados de satde no Posto Clinico da STCP, nomeadamente
pela contratacao dos servicos de mais um enfermeiro e pelo
aumento do numero de horas de prestacao de servicos de
Medicina do Trabalho.

O posto clinico, que se localiza nas instalacoes de Francos,
registou no ano uma assinalavel contribuicao, em termos de
cuidados de salde, efetuando-se 4.035 consultas de clinica
geral e especialidade, continuando a estomatologia a repre-
sentar um significativo nimero de consultas, 946 (23,4%
do total). Foram ainda realizados cuidados de enfermagem,
quer nas instalacées de Francos, quer no posto localizado
nas instalacoes da Via Norte.

Foram efetuadas 1.849 consultas pela medicina do traba-
lho, representando um variacdo de cerca de 17%, face ao

ano anterior. Destas, 973 corresponderam a exames periédi-
€os, 0 que representou um acréscimo de cerca de 23% das
consultas realizadas por este motivo, face ao ano anterior.
Foram também efetuados, no ano, 2.009 exames sensoriais,
considerando todas as categorias profissionais, visto conti-
nuarem a incluir o protocolo dos exames de revisao periédi-
cos e de admissao.

O controlo de alcoolemia, integrado na medicina do tra-
balho, realizou 4.436 testes, tendo registado quatro testes
positivos. Relativamente a este ponto, destaca-se a campa-
nha interna de informacéo e sensibilizacdo que foi desen-
volvida durante o primeiro trimestre de 2017, relativamente
a temaética “Prevencao do Consumo Excessivo de Bebidas
Alcodlicas” em parceria com a Unidade de Alcoologia do
Porto (UAP/ARS NORTE). Tratou-se de uma campanha de
Prevencdo do Consumo Excessivo de Bebidas Alcodlicas,
aplicada a STCP e dirigida a todos os colaboradores, baseada
na sensibilizacdo e informacao, com vista a prevencao dos
CONSUMOS excessivos e a promocao da seguranca e salde
no trabalho.



Formacao e sensibilizacao relacionadas com
seguranca

Sobre a tematica da seguranca, a empresa, em 2017, rea-
lizou 56 acdes de formacao e sensibilizacdo, em que parti-
ciparam 451 colaboradores, designadamente na formacao
continua e de admissdo de motoristas, formacdo em me-
didas de autoprotecdo, na seguranca ligada a conducdo
automovel, sendo também relevante a formacédo ligada a
evacuacao de edificios e brigadas de incéndio.

INDICADORES DE ACIDENTES DE TRABALHO

(N° de acidentes de trabalho com baixa / N° horas
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Seguranca dos trabalhadores

Durante o ano de 2017 realizaram-se 40 inspecdes de hi-
giene e seguranca no trabalho as instalacdes, postos de
trabalho e equipamentos, para avaliacdo das condicoes de
trabalho.

Indicadores de acidentes de trabalho

Na tabela seguinte sdo apresentados os indicadores de aci-
dentes de trabalho do ano, que refletem uma estabilizacao
face a 2016.

VAR. %

2016 2017 17 /16

Taxa de Frequéncia (Tf) = efetivamente trabalhadas) x 1.000.000 = 45,6 37,7 36,0 -4,5%
Taxade Gravidade (Tg) = {1, ¢ % Peraigos fN° horas efetivamente 1136 942 970 3,0%
Taxa de Incidéncia (TiT) =  (N°acidentes totais/N° total de trabalhadores)x 1.000 = 85,6 73,3 74,0 1,0%

Consulta aos trabalhadores

Tendo em conta o estabelecido na Lei n° 3/2014 e no
Decreto-Lei n° 50/2005, foram realizadas duas consultas
aos trabalhadores, no ambito do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude do Trabalho. Estas consultas foram efe-
tuadas em junho e dezembro, sendo previsivel que os seus
resultados possam ser apresentados até ao final do primeiro
semestre de 2018.

3.6.5. COMUNICACAO INTERNA E
RELACOES COM PARCEIROS SOCIAIS

Em dezembro foi efetuada a cerimoénia de celebracdo dos
25 anos de empresa que, como habitualmente, decorreu
no Museu do Carro Eléctrico. Foram distinguidos 66 traba-
lhadores que se encontraram nestas condicdes. Foi ainda
prestada homenagem aos trabalhadores que passaram a
reforma no ano, num total de 27, numa manifestacao de
reconhecimento e agradecimento pelo seu contributo para a
empresa. Estas ceriménias antecederam o convivio de Natal
dos trabalhadores da STCP, S.A..

A semelhanca do ano anterior, a STCP apoiou a realizacdo
de um almoco/convivio de Natal para os ex-trabalhadores
da empresa, reformados, pertencentes a Associacdo de
Reformados e Pensionistas. Este evento aconteceu no dia
16 de dezembro, no refeitério de Francos, com a presenca

de 200 ex-colaboradores. Trata-se de um acontecimento im-
portante no reforco da figura da Associagao junto dos ex-co-
laboradores e na manutencdo de um elo de ligacdo afetivo
entre estes e a STCP, reconhecendo assim a sua dedicacao a
empresa, ao longo de décadas.

A intranet constitui a ferramenta privilegiada para a comu-
nicacdo interna com os trabalhadores, permitindo a consul-
ta de noticias, informacao didria corrente, bases de dados,
manuais e acesso a servicos de relevo, como a marcacao de
férias, marcacao de consultas no posto médico, consulta do
recibo de vencimento e escala do servico diario do pessoal
tripulante.

Da mesma forma, sao disponibilizadas ordens de servico,
avisos e outras informacdes relevantes para a maioria dos
trabalhadores.

Ao longo do ano foram realizadas reunides entre o Conselho
de Administracdo e a Comissao de Trabalhadores, com a
presenca dos responsaveis de diversas areas da empresa.

Foram efetuadas ainda diversas reunides, em 2017, entre
o Conselho de Administracdo e as diferentes organizacdes
sindicais representativas dos trabalhadores.
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4.1. BALANCO DO ANO

O ano foi iniciado com a assinatura, a 2 de janeiro, dos contra-
tos de delegacdo de competéncias do Estado para os seis mu-
nicipios onde a empresa presta servico publico de transporte
e da definicao de um novo modelo de gestao operacional da
STCP, pelo prazo de 7 anos, dando assim cumprimento ao
estipulado no Decreto-Lei n° 82/2016, de 28 de novembro.

A 28 de julho de 2017 foi ainda celebrado o Segundo
Aditamento ao Contrato de Servico Publico da STCP, de
modo a adaptar o Contrato celebrado entre o Estado e a
STCP, em 2014, ao novo modelo de configuracao do servico
publico de transportes. Neste aditamento foi estabelecido
o cumprimento das obrigacdes de servico publico a que a
STCP estd vinculada e a respetiva compensacao financeira
pelo cumprimento do servico publico.

Os referidos contratos foram visados pelo Tribunal de Contas
a 21 de agosto de 2017.

Em 2017, tendo por orientacdo a estratégica da descarbo-
nizacao das cidades, foram lancados em abril, os concursos
publicos destinados a aquisicao da nova frota de autocarros,
para substituicdo de frota existente. Em agosto de 2017 foi
celebrado o contrato de adjudicacdo de 15 novas viaturas
elétricas e respetivos postos de carregamento de energia
elétrica, cuja entrega estd prevista na totalidade para o ano
de 2018, e o contrato de fornecimento de 173 viaturas a
gas natural, com entrega prevista ao longo do triénio 2018
—2020. Estes contratos fora visados pelo Tribunal de Contas
em 24 de novembro de 2017.

Para o financiamento parcial da aquisicdo da nova frota de
autocarros e respetivos postos de carregamento de ener-
gia elétrica e de abastecimento de gas natural, foi subme-
tida uma candidatura em 2017, aos fundos do Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
— POSEUR, que foi aprovada em julho.

Em 2017, a STCP manteve o crescimento da procura, apés a
inversdo em 2016 da sua tendéncia decrescente, que atingiu
0s 4,4% face ao ano anterior, com 72,4 milhdes de passa-
geiros transportados, permanecendo assim como o maior
operador de transportes da Area Metropolitana do Porto.

A receita do servico de transporte atingiu 45,5 milhdes de
euros No ano, crescendo 6,6%, mais 2,8 milhdes de euros,
face ao ano anterior, devido ao crescimento da procura e ao
aumento tarifario verificado no ano.

A producao do servico de transporte publico de passagei-
ros, medida em veiculos km, foi de 22,4 milhdes, crescendo
2,8%, mais 612 mil veiculos km que em 2016.

No ano ha ainda a realcar:

> 0 acréscimo dos gastos com combustiveis, em cerca
de 1,3 milhdes de euros, em comparacdo com o ano de
2016, sendo 75% desse aumento uma consequéncia do
aumento do preco dos combustiveis, gas e gasoleo, e os
restantes 25% respeitante ao crescimento dos consumos
energéticos, pelo acréscimo da producdo de veiculos
quildmetro;

> a reposicao dos direitos previstos em instrumentacao
coletiva de trabalho, de acordo com o definido na Lei do
Orcamento de Estado de 2017, cujo impacto nos gastos
com pessoal foi de aproximadamente 738 mil euros.

4.2. EVOLUCAO PATRIMONIAL

Com a auséncia de investimentos relevantes durante o ano
de 2017, o ativo atingiu a 31 de dezembro, o montante de
81,9 milhdes de euros, registando uma diminuicdo de 2,5
milhdes de euros (3%) face a 2016, principalmente devido a
reducdo do valor dos ativos fixos tangiveis em cerca de 3,3
milhdes de euros, pela sua depreciacao.

O passivo em 2017 registou o montante de 490 milhdes
de euros, apresentando uma diminuicdo de 58 milhdes de
euros (11%) face a 2016, principalmente pela reducdo dos
financiamentos obtidos em cerca de 39,4 milhdes de euros,
dos instrumentos de gestdo do risco financeiro (swap) em
cerca de 14,9 milhdes de euros e das outras dividas a pagar,
no valor de cerca de 9,4 milhdes de euros. As provisdes au-
mentaram cerca de 7,1 milhdes de euros.

A 31 de dezembro de 2017 o capital préprio era negativo
em 408, 1 milhées de euros, registando um desagravamento
de 55,5 milhdes de euros (12%) devido aos aumentos de
capital ocorridos no ano.
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ESTRUTURA DO BALANCO (MILH. EUROS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Ativo nao corrente 73.151 72.554 70.368 -2.186 -3,0%
Atvocorrente 19.078 11.896 11.573 -323 -2,7%
Atvo 92.230 84.450 81.941 -2.509 -3,0%
Capital prépio -501.722  -463.574  -408.051 55.522 12%
Passvo 593.951 548.024 489.993 -58.031 -11%
Capital proprio e passivo 92.230 84.450 81.941 -2.509 -3,0%

Nao existem dividas em mora ao Estado nem a outros entes
publicos, incluindo a Seguranca Social.

4.3. INVESTIMENTO

O montante do investimento realizado em 2017 foi de 428
milhares de euros.

Destaca-se a instalacdo de um sistema avancado de gestdo de
transportes para a rede do elétrico no valor de 75 mil euros,
obras no Edificio de Massarelos, em cerca de 37 mil euros, re-
construcao de carros elétricos pelo valor de 112 mil euros, o ini-
cio do projeto do novo posto de abastecimento de gés natural
liquefeito na estacao da Via Norte no montante de 19 mil euros
e a conclusdo da colocacéo e atualizacdo dos painéis de infor-
macao ao publico no total de 22 mil euros. O restante investi-
mento resultou essencialmente na aquisicao de duas viaturas
de apoio a manutencao da frota de autocarros e substituicdo
de equipamento oficinal, administrativo e informatico.

INVESTIMENTO (MILH. EUROS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Material circulante 92 75 112 37 49%
nfraestruturas 765 22 66 44 197%
ouros 468 280 251 -29 -11%
Investimento 1.324 377 428 51 14%

No ano de 2017 o total de alienacdes realizadas foi de apro-
ximadamente 53 mil euros. Foi alienada uma parcela de
terreno localizada na Maia, duas viaturas de apoio e equipa-
mento informatico e administrativo, obsoleto.

4.4. ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO

Em 2017 foram atribuidos a STCP cerca de 931 mil euros
pelo PIDDAC (Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Central) destinado ao fi-
nanciamento da frota de autocarros, através da amortizacdo
do capital dos contratos de leasing existentes.

ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO (MILH. EUROS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Dotacdes de capital 5.856 57.784 69.863 12.079 21%
Indemnizacoes compensatérias 0 0 0 0

PODACT] 1.678 1.016 931 -85 -8,3%
Compensacio tarifario social andante 2] 3.644 3.711 3.893 182 4,9%
susidioPAIZ] 0 0 0 0

Esforco financeiro do estado 11.177 62.511 74.687 12.176 19%

[112015: 1,587 milhdes de euros para investimento e 90,3 mil euros outros subsidios.
[2] Valores contabilisticos liquidos de IVA.
[3] Programa de apoio integrado a idosos.
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4.5. FINANCIAMENTO

4.5.1. OPERACOES DE FINANCIAMENTO
DO ANO

A empresa em 2017 obteve financiamento através de dois
aumentos de capital e de um empréstimo.

Dotacoes de capital

Aumento de capital em 13.491.175 euros
Concedido, de acordo com a vontade expressa pelo acionista
Estado Portugués, na Deliberacdo Social Unanime por Escrito,
de 2 de junho de 2017, através da emissdo de 2.698.235
novas acdes nominativas, no valor de 5 euros cada, subscritas
e realizadas em numerario pelo acionista Estado.

Foram estritamente cumpridos os normativos associados a
qualidade de emitente de valores mobilidrios com deveres
de prestacdo de informacéo, tais como a comunicacdo a
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, a divulgacdo
ao mercado por meio de Comunicado, e o pedido de registo
das novas acoes na Central de Valores Mobiliarios - Interbolsa.

Aumento de capital em 56.372.106,42 euros
Concedido, de acordo com a vontade expressa pelo acio-
nista Estado Portugués, na Deliberacdo Social Unanime por
Escrito, de 30 de novembro de 2017, através da emissao de
11.274.421 novas acdes nominativas, no valor de 5 euros
cada, subscritas e realizadas pelo acionista Estado, por conver-
sao de créditos detidos pelo Estado / Direcdo Geral do Tesouro
e Financas, que se venceram em 30 de novembro de 2017.

A empresa procedeu ao cumprimento dos normativos asso-
ciados, tais como, a elaboracédo do relatério elaborado por um

ENDIVIDAMENTO AJUSTADO (MILH. EUROS)

Financiamentos obtidos (correntes e nao correntes)

Endividamento Ajustado considerando alinea b) n° 1
art°125 DLEO [2]

Endividamento Ajustado considerando alinea b) n° 1
art°125 DLEO [2] e pedido de excecédo [3]

julho de 2015, entre o Estado Portugués e o Municipio do Porto.
[2] expurgado do montante de 428.144 euros de investimento de 2017.

Revisor Oficial de Contas, conforme disposto no artigo 28° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, a alteracdo dos Estatutos
da Sociedade e a inscricdo do novo capital na Conservatéria
do Registo Comercial, j& no ano de 2018, bem como a co-
municacdo do facto a Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios e a Central de Valores Mobilidrios - Interbolsa.

Empréstimo

Empréstimo no valor de 14.643.369,27 euros
Obtido para o pagamento dos fluxos, a vencer em 2017, do
contrato swap contratado com o Banco Santander Totta, por
Despacho do Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro n.°
340/17-SET, de 31 de maio. O endividamento foi autorizado
pelo Despacho referido e pelo Despacho do Senhor Secretério
de Estado Adjunto e do Ambiente, de 1 de junho de 2017. 0
capital mutuado foi disponibilizado em duas tranches:

>A 1 de junho, o valor de 6.947.865,80 euros,

> A 27 de novembro, o valor de 7.695.503,47 euros.

4.5.2. ENDIVIDAMENTO

No final de 2017 a divida remunerada total da STCP era de
aproximadamente 331 milhdes de euros, registando uma di-
minuicao de 11% face a 2016.

A variacao do endividamento ajustado, considerando a alinea
b) do artigo 125° do Decreto-Lei n® 25/2017 de 3 de marco
(DLEO 2017) e expurgando o valor de cerca de 14,6 milhdes
de euros relativo ao endividamento para pagamento dos
cupdes de 2017 do contrato swap, foi de 1,44%.

Verifica-se o cumprimento do limite do crescimento do endi-
vidamento de 3%, definido no n° 1 do artigo 45° da Lei n°
42/2016, de 28 de dezembro (LOE 2017).

2015 2016 2017 17-16 17/16

425.588 370.325 330.945 -39.380 -11%
3.007 0 4.315 4.315

2.849 57.784 56.372 -1.412 -2,4%

431.44 433.965 455.273 21.307 4,91%

454.844 20.879 4,81%

440.201 6.236 1,44%

[3] expurgado do valor de 14.643.369,27 euros relativo ao endividamento para pagamento dos cupdes de 2017 relativos ao contrato swap.



4.5.3. CONTA NA AGENCIA DE GESTAO
DA TESOURARIA E DA DIVIDA PUBLICA
- IGCP, E.P.E.

A STCP procedeu a abertura de conta junto da Agéncia de
Gestao da Tesouraria e da Divida Publica, IGCP, E.P.E., em
2011, onde passou a receber as comparticipacoes e fun-
dos, provenientes de Organismos Publicos, de acordo com
as orientacdes recebidas através do Oficio Circular n°® 844,
de 3 de fevereiro de 2011.

Nos termos do estipulado no artigo n° 86 da Lei n° 7-A/2016,
de 30 de marco, toda a movimentacao de fundos deve ser
efetuada por recurso aos servicos bancarios disponibilizados
pelo IGCP, E.P.E., salvo disposicao legal em contrario, ou em
situacoes reconhecidas e excecionais.

A empresa remeteu a Secretaria de Estado do Tesouro e
Financas (SEATF) novo pedido de regime de excecdo ao
Principio da Unidade de Tesouraria, tendo por base as con-
tratacOes existentes com a banca comercial no que concerne
a operacdes de médio/longo prazo, ao aluguer operacional
da frota de autocarros, a operacdo de cobertura de risco de
taxa de juro, a emissao de garantias bancarias, a valores sob
custédia, a pedido de valores em numerdario, entre outras.

A autorizacao do regime de dispensa parcial para os anos de
2016 e 2017 foi concedida pelo Despacho n® 1140/2016 da
SEATF, de 10 de novembro.

4.5.4. INSTRUMENTOS DE GESTAO DE
RISCO FINANCEIRO

A empresa detém, desde 2007, uma operacao de cobertu-
ra de risco de taxa de juro, correspondendo a 25% do valor
nominal do empréstimo obrigacionista de 100 milhdes de
euros, emitido no mesmo ano, celebrada com o Banco
Santander Totta, com maturidade em junho de 2022.

Em 31 de dezembro de 2016, o Mark-to-Market foi deter-
minado pela Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida
Plblica - IGCP, E.P.E., e de acordo com informacéo trans-
mitida por aquela entidade, era de -113.494.520,37 eu-
ros. Em 31 de dezembro de 2017, o valor de mercado do
instrumento derivado contratado ascendia ao montante
de -98.555.629,17 euros e a valorizacdo de mercado do
instrumento derivado foi efetuada pela contraparte, Banco
Santander Totta S.A..

Esta operacao esteve em processo judicial, acdo interposta
pela instituicdo de crédito, através do Tribunal de Comércio
de Londres, em 10 de maio de 2013, com o objetivo de
pedir o reconhecimento da legalidade do contrato de de-
rivado celebrado com a STCP, S.A., onde, apds decisdo em
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favor do Banco, o Estado Portugués apresentou recurso ao
Supremo Tribunal Inglés. Com base nos fundamentos juridi-
cos de nulidade do contrato, o Conselho de Administracao,
com autorizacao da Tutela, tinha deliberado a desvinculacdo
do cumprimento das obrigacdes que do contrato decorriam,
tendo assim, a STCP, S.A. suspendido o pagamento de todas
as obrigacdes decorrentes do contrato em litigio, embora as
obrigacoes do contrato estivessem refletidas nas contas da
empresa, por uma questdo de prudéncia.

No ano de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou os
termos de um acordo assinado entre o Estado Portugués
e 0 Banco Santander Totta, S.A., abrangendo também as
Empresas Publicas de Transportes envolvidas, em concre-
to, a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., a
Metro do Porto, S.A., o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e a
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., o qual p6s termo
a acao judicial interposta por aquele Banco no Tribunal de
Comeércio de Londres.

O acordo resultou de um processo negocial conduzido pela
Tutela Financeira em representacdo das quatro empresas
publicas de transporte envolvidas.

Nos termos do acordo, assinado em 2 de maio de 2017, en-
tre o Estado Portugués, o Banco Santander Totta, S.A., e as
Empresas Publicas de Transportes com contratos de gestdo
de risco financeiro da taxa de juro celebrados, compromete-
ram-se a cumprir os referidos contratos e as obrigacoes de
pagamento vincendas dai decorrentes, e cumprir, até 31 de
janeiro de 2018, as obrigaces de pagamento vencidas ao
abrigo dos mesmos.

4.6. RESULTADOS DO EXERCICIO

Resultados liquidos

O resultado liquido do exercicio de 2017 foi negativo em
14,9 milhdes de euros, apresentando um desagravamento
de 11,9 milhoes de euros (44%), face ao ano de 2016. Esta
evolucao resulta da melhoria dos resultados financeiros em
10,3 milhdes de euros e dos resultados operacionais em 1,6
milhdes de euros.

O resultado liquido sem o efeito do swap (juros e variacdo de
justo valor) foi negativo em 15,2 milhdes de euros, apresen-
tando um desagravamento de 2,4 milhdes de euros (14%)
relativamente a 2016.
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RESULTADQOS (MILH. EUROS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Rendimentos operacionais 46.036 45.139 49.960 4.821 1%
Gastos ope}acionais ............... 67.176 57.464 60.716 3.252 5,7%
Resultad;s operacionals -21.140 -12.325 -10.756 1.569 13%
Rendimentés financeiros 4.296 2.746 15.150 12.405 452%
Gastos ﬁna'r‘wceiros ................. 14.761 17.194 19.286 2.092 12%
Resultadt;s financeiros -10.465 -14.449 -4.136 10.312 71%
Imposto do"exercicio ............... 12 14 18 5 36%
Resultadt; liqudo®R) -31.617 -26.788 -14.911 11.877 44%
RL sem sﬁap (juros e variagio de justo valon -26.755 -17.564 -15.173 2.391 14%

Resultados financeiros

Os resultados financeiros do ano de 2017 foram negativos
em 4,1 milhdes de euros, registando um desagravamento
face a 2016 de 10,3 milhdes de euros.

Os encargos com 0s swap (juros e variacao de justo valor) fo-
ram positivos em 262 mil euros, apresentando uma melhoria
de 9,5 milhdes de euros.

Os juros e encargos de financiamento foram de 4,4 milhdes

de euros, menos cerca de 840 mil euros que em 2016.

RESULTADOS FINANCEIROS (MILH. EUROS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Juros swap -9.155 -11.960 -14.889 -2.929 -24%
Variacéo dé justovalorswap 4.293 2.736 15.150 12.414 454%
Encargos com os swap -4.862 -9.224 262 9.485 103%
Juros de fiﬁénciamento ............... -5.396 -5.025 -4.189 836 17%
Encargos dé financamento =211 -209 -209 1 0,3%
Encargos totais de financiamento -5.606 -5.234 -4.398 837 16%
Juros auferidos 3 9 0
Resultadc;s financeiros -10.465 -14.449 -4.136 10.312 71%

Resultados operacionais

Os resultados operacionais foram negativos em 10,8 milhdes
de euros, apresentando um desagravamento de 1,6 milhdes
de euros (13%) face a 2016. Os rendimentos operacionais
registaram um aumento de 4,8 milhdes de euros (11%) e os
gastos operacionais registaram um aumento de 3,3 milhoes
de euros (5,7%).

Rendimentos operacionais

Os rendimentos operacionais em 2017 foram de aproxima-
damente 50 milhdes de euros, registando um aumento de
4,8 milhdes de euros (11%) relativamente ao ano de 2016.

A receita de transporte aumentou cerca de 2,8 milhdes de
euros, fruto do aumento da procura.

Em 2017 foram contabilizados cerca de 1,7 milhdes de eu-
ros de compensacao financeira atribuida pelos municipios,
pelas obrigacdes de servico publico suportadas pela STCP.
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RENDIMENTOS OPERACIONAIS (MILH. EURQS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
Prestacao de servicos 42.375 42.797 45.646 2.849 6,7%
Subsidios a exploracao 0 0 1.661 1.661

Outros rendimentos operacionais 2.557 2.301 2.411 110 4,8%
Reversoes 1.105 40 242 201 498%
Rendimentos operacionais 46.036 45.139 49.960 4.821 11%

Gastos operacionais

Os gastos operacionais, em 2017, foram de aproximada- Se apenas forem considerados os gastos dos FSE+CMVMC,
mente 60,7 milhdes de euros, registando um aumento de pessoal e amortizacdes, verifica-se que o aumento é margi-
3,3 milhdes de euros (5,7%) relativamente ao ano de 2016. nal, em cerca de 41 mil euros (0,1%).

Esta variacdo prende-se, fundamentalmente, com a consi-
deracdo de gastos ndo correntes em 2017, nomeadamente
reforco de provisdes (evidenciado na Nota 23, as demons-
tracoes financeiras).

GASTOS OPERACIONAIS (MILH. EUROS) 2015 2016 2017 17-16 17/16
FSE+CMVMC 20.129 18.535 19.681 1.146 6,2%
Gastos com pessoal 29.713 30.296 29.812 -484 -1,6%
Amortizacoes 4.204 4315 3.694 -621 -14%
Qutros gastos e perdas 1.115 10.751 1.203 -9.548 -89%
Provis6es 11.674 -9.293 7.108 16.402 176%
Imparidades e variagdo justo valor operacional 341 2.861 -781 -3.642 -127%
Gastos operacionais 67.176 57.464 60.716 3.252 5,7%
EBITDA recorrente

O EBITDA recorrente foi negativo em 925 milhares de euros,
apresentando um desagravamento de cerca de 1,7 milhdes
de euros (64%) face a 2016.

2015 2016 2017 17-16 17/16
EBITDA recorrente (milh. euros) -3.823 -2.590 -925 1.666 64%

Resultados antes de depreciacoes, gastos financiamento, impostos, provisdes, reversoes, imparidades, variacdes de justo valor e indemnizacoes por cessacéo de contrato de trabalho. Expurgados
dos seguintes valores:

Componente financeira de rendas leasing autocarros 2015

Gastos pessoal: 2015 cerca de 600 mil euros, da sentenca judicial e acordo extrajudicial, relativo ao pagamento a motoristas dos tempos de deslocacao entre etapas com intervalos superiores a duas
horas, até 2014. 2016 cerca de 1,1 milhao de euros do acordo extrajudicial do reconhecimento descansos compensatorios do pessoal, de 2003 e 2011 considerando os cinco melhores anos (valor
provisionado nas contas de 2015); cerca de 670 mil euros, referentes ao impacto da reposicao do teto dos beneficios de reforma, de 600 para 650 euros, decorrente do LOE 16.

2016 Cerca de 10,1 milhdes de euros de gastos nao correntes relativos ao memorando de entendimento com a Camara Municipal do Porto e a Tutela relativo aos iméveis da empresa.
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MODELO DE GOVERNO E IDENTIFICACAO DOS ORGAOS SOCIAIS

O Estado Portugués é o detentor de 100% do capital, sen-
do a funcédo acionista exercida pelo membro do Governo
responsavel pela area das financas, em articulacdo com o
membro do Governo responsavel pelo setor de atividade.

Em 31 de dezembro de 2017, a quantia escriturada do
capital social emitido pela empresa correspondia a rubrica
capital social, no montante de 213.152.770 euros, total-
mente realizado, e representada por 42.630.554 acoes em
forma meramente escritural, com o valor nominal de 5 eu-
ros cada, sendo gue, nessa data, se aguardava o registo na
Conservatoria do Registo Comercial do Ultimo aumento de
capital social.

A STCP tem um modelo de governo monista latino, que é
composto por um Conselho de Administracdo e de acor-
do com o definido nos estatutos da empresa, por dois 6r-
gaos de fiscalizacao, o Conselho Fiscal e uma Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, SROC.
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5.1 IDENTIFICACAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Mandato 2018 - 2020

Pela Deliberacao Social Unanime por Escrito, de 29 de de-
zembro de 2017, de acordo com a vontade expressa pelo
acionista Estado Portugués, tomada ao abrigo da primei-
ra parte do n° 1 do artigo 54° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, foi procedido a dissolucdo por mera conve-
niéncia, do Conselho de Administracdo da sociedade, cujos
membros foram eleitos para exercer funcdes no manda-
to 2016-2018, nos termos do disposto no artigo 26° do
Estatuto do Gestor Publico, e da alinea b) do n° 2 do artigo
8° dos Estatutos da STCP, S.A.. A deliberacdo produziu efei-
tos a 31 de dezembro de 2017.

O membro do Conselho de Administracdo, Eng.° Tiago Filipe
da Costa Braga, renunciou ao cargo, com efeitos a 29 de
dezembro de 2017, inclusive.

A eleicdo do Conselho de Administracdo para o mandato
2018-2020 foi efetuada ao abrigo da primeira parte do n°
1 do artigo 54° do Cédigo das Sociedades Comerciais, pela
Deliberacao Social Unanime Por Escrito, de 29 de dezembro de
2017, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, e pela Deliberacao
Social Unanime Por Escrito de 12 de janeiro de 2018.

CARGO ORGAOS SOCIAIS ELEICAO
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente José Antoénio Ferreira de Barros 25/jan/16
Vice-Presidente Maria Teresa Vascémcelos Abreu Flo} Moras 25/Jan/16 """""""""""""""""
Secretario éarlos Maria Roch;a Pinheiro Torres S 25/Jan/16 """""""""""""""""
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente Executivo Paulo de Azevedo Pereira da Silva 15/jan/18
Vogal Executivo Angelo Augusto Séntos Oveira O1/Jan/ 18 """""""""""""""""
Vogal Executivo I;abel Maria de Oli;/eira Botelho l\/Ior;iz da Cruz Vilaga“ ...... 01/Jan/18 .................
Vogal Nao Executivo I;aula Cristina David Vaz Ribeiro Rarﬁos S O1/Jan/18 """""""""""""""""
Vogal Nao Executivo Avelino José Pinto"de Oliveira S O1/Jan/18 """""""""""""""""
CONSELHO FISCAL
Presidente Pedro Romano Martinez 25/jan/16
Vogal Efetivo Ana Alexandra Filiée Freitas 25/Jan/16 """""""""""""""""
Vogal Efetivo Igaulo Jorge Rodriguues Matess 25/Jan/16 """""""""""""""""
Vogal Suplente bino Jorge Ramos"Santos ...... 25/Jan/16 """""""""""""""""
REVISOR OFICIAL DE CONTAS
30/mai/16

Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A.

Representada pelo sécio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, ROC n° 757




Mandato 2016 - 2018

Os Orgaos Sociais, Mesa da Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal, do mandato 2016-2018,
foram designados através das Deliberacdes Sociais Unanimes
Por Escrito, de 25 de janeiro e de 24 de fevereiro de 2016,
tomadas ao abrigo da primeira parte do n° 1 do artigo 54°
do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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Na Assembleia-Geral da STCP, de 30 de maio de 2016, foi
aprovada a proposta do Conselho Fiscal, de nomeacao para
Revisor Oficial de Contas da Sociedade a Baker Tilly, PG &
Associados, SROC, S.A., representada pelo sécio Fernando
Manuel de Sousa Pires de Matos, para 0 mandato corres-
pondente ao triénio 2016 — 2018.

CARGO ORGAOS SOCIAIS ELEICAO
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente José Antoénio Ferreira de Barros 25/jan/16
Vice-Presidente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais H 25/jan/16
Secretario Carlos Maria Pinheiro Torres . 25/jan/16
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente Nao Executivo Jorge Moreno Delgado 25/jan/16
Vogal Executivo Tiago Filipe da Costa Braga H 25/jan/16
Vogal Executivo Pedro José Ferreira Morais . 25/jan/16
Vogal Nao Executivo Helena Sofia da Silva Borges Salgado Fonseca Cerveira Pinto . 24/feb/16
CONSELHO FISCAL
Presidente Pedro Romano Martinez 25/jan/16
Vogal Efetivo Ana Alexandra Filipe Freitas . 25/jan/16
Vogal Efetivo Paulo Jorge Rodrigues Mateus H 25/jan/16
Vogal Suplente Dino Jorge Ramos Santos . 25/jan/16
REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. 30/mai/16

Representada pelo socio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, ROC n° 757
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5.2 MACROESTRUTURA

A 31 dezembro 2017.

CONSELHO
DE SECRETARIADO GERAL

ADMINISTRACAO E APOIO AO CA

GABINETE DE CONTROLO : : :
DE GESTAO E AUDITORIA : : e 0o

Teresa Leite

MUSEU DO CARRO ELETRICO
Manuela Ribeiro

GABINETE DE INFORMATICA : : : UNIDADE DE MANUTENCAO
E COMUNICACOES [ ETTTRRRRRS : : T ° DA FROTA

Aurélio Garcia : : Vitor Ribeiro

: UNIDADE DO CARRO ELETRICO
REEEEEEEEEE o E INFRA-ESTRUTURAS

Castro Vide

DEPARTAMENTO
DE OPERACOES

Joaquim Gomes

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Luis Giroto Paulo Ferreira Manuela Ribeiro

.............................................

UNIDADE OPERACIONAL UNIDADE OPERACIONAL
DE FRANCOS DA VIA NORTE

José Ferreira Paulo Amaral

M Orgaos Operacionais [ Orgéos de Back Office Il Orgéos de Staff [l Outros Orgéos de Staff Orgéos de Atividades complementares
ou com Natureza Especifica



5.3 GESTAO DE RISCOS E SISTEMAS
DE CONTROLO

Gestdo de Riscos

A gestao de riscos esta implementada na STCP de uma for-
ma transversal, ndo existindo um érgao especifico de gestao
e controlo de riscos.

A empresa iniciou no final do ano de 2017, um novo ciclo de
certificacdo, apds a concretizacdo da auditoria de renovacao
realizada pela Entidade Certificadora. Para 2018, é objeti-
vo da STCP realizar a transicdo para as novas versoes das
normas de gestdo, que implicard também novos desafios,
sobretudo ao nivel da abordagem pelo pensamento de risco
e impacto.

Atualmente os riscos operacionais sdo geridos de uma forma
transversal e disseminada, consoante a tipologia do risco.

A politica de gestao integrada da Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude do Trabalho, define e prevé planos es-
pecificos de prevencao de riscos, estando igualmente con-
tratadas apélices de seguros, para cobertura de varios riscos
operacionais. Cabe a todos os colaboradores a responsabi-
lidade de reduzir os fatores de risco, minimizando o seu im-
pacto e identificando, sempre que possivel, oportunidades
de melhoria.

A Autoridade de Seguranca de Exploracdo da STCP, para
além das suas responsabilidades emanadas legalmente, coor-
dena a gestdo global de riscos de seguranca operacionais.

Os principais riscos estratégicos identifica-
dos sao os seguintes:

> Concorréncia do transporte individual;

> Concorréncia de outros operadores de transporte
publico de passageiros;

> Ineficacia do regime de fiscalizacdo relativamente a
exclusividade de exploracdo do transporte publico pela
STCP, na cidade do Porto;

> Desequilibrio econémico-financeiro da empresa;

> Impacto financeiro significativo decorrente das acoes
judiciais.

A gestao de riscos tem como principal objetivo garantir o
crescimento sustentado do negécio e salvaguardar o valor
da STCP através da adocao das melhores praticas.
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Sistemas de controlo

Desde 2008 que a empresa possui a certificacdo do seu
Sistema Integrado de Gestdo em Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Saude do Trabalho, com validade até 2018.

Estd definido e amplamente divulgado o seu Manual de
Processos, Procedimentos e Procedimentos Internos, revisto
sempre que se considera necessario.

A empresa estd dotada de um sistema de controlo interno.
Anualmente sdo fixados objetivos globais avaliados em sede
de informacdo de gestdo. Periodicamente sdao elaborados
relatorios de controlo de execucdo orcamental.

As funcoes de fiscalizacdo, que estao segregadas das fun-
cbes de administracdo executiva, sdo asseguradas pelo
Conselho Fiscal, que acompanha a atividade da empresa e
emite os respetivos relatérios de controlo e fiscalizacdo.

A funcéo administracao é supervisionada pela Tutela, bem
como pelo Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de
Contas.

O controlo financeiro da empresa esta submetido a jurisdi-
cao e controlo do Tribunal de Contas e da Inspecdo Geral de
Financas (IGF), nos termos da lei.

Ha um acompanhamento da atividade da empresa pela UTAM
— Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do
Setor Publico Empresarial.
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

| ‘ De acordo com o Anexo | e respetivos apéndices 1 e 2 do
[ oficio n® 588, de 7 de fevereiro de 2018, da Direcao-Geral
do Tesouro e Financas (DGTF).
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6.1. OBJETIVOS DE GESTAO E PLANO
DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

O artigo n° 38 do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro,
determina o contelido e exercicio da funcao acionista, inte-
grando a definicdo das orientacdes a aplicar no desenvol-
vimento da atividade empresarial reportada a cada triénio,
bem como a definicdo dos objetivos e resultados a alcancar
em cada ano, em especial os econémicos e financeiros.

a) Objetivos definidos para 2017 no
Contrato de Gestao celebrado entre
o Estado Portugués e a AMP - Area
Metropolitana do Porto
O Contrato de Gestdo Operacional, celebrado em 2 de ja-
neiro de 2017, estabelece metas para cada ano do contrato
no n° 2 do Anexo I.

Os objetivos / metas constantes no Contrato de Gestédo para
2017 sao os seguidamente apresentados, em comparacao
com a respetiva execucao:

INDICADORES UNIDADE
[1] EBITDA (de gestao) do modo rodoviario 1013 €
[RIResultado Rodoviaio 1003 €
[BVelocidade Média Km/h
[1Taoxade Cumprimento do Sevico %
[S)Veiculos Km de Sevico 1003

Metodologia de célculo dos Indicadores:

[1] EBITDA (de gestao) do modo rodoviario — Resultados
do modo rodoviario, antes de depreciacdes, gastos de financia-
mento e impostos, provisdes, reversdes, imparidades, variacdes de
justo valor, indemnizacdes por cessacdo do contrato de trabalho,
componente financeira das rendas de leasing operacional, e fac-
tos operacionais extraordinarios, e contabilizando as Obrigacoes de
Servico Publico assumidas pelos Municipios. Excluido das reversoes
remuneratorias e excluido dos valores relativos ao modo carro elé-
trico e ao Museu do Carro Elétrico.

[2] Resultado rodoviario — resultados, excluidos do servico da
divida histérica, de factos operacionais extraordindrios tais como
provisdes e gastos com indemnizacdes a terceiros. A reparticdo entre
o modo rodoviério e carro elétrico + museu teve por base a estrutura
de gastos por centro de custo. Ao Resultado rodoviario é imputa-
do as Obrigacdes de Servico Publico assumidas pelos Municipios.
Excluido das reversdes remuneratdrias e excluido dos valores relati-
vos ao modo carro elétrico e ao Museu do Carro Elétrico.

[3] Velocidade média - racio entre Veiculos km de servico em
modo rodoviario e as Horas de servico do pessoal tripulante, em
modo rodovidrio, obtidos através do SAEI — Sistema de Apoio a
Exploracao e Informacéo (fonte: Departamento de Operacdes).

[4] Taxa de cumprimento servico — obtida pelo racio (viagens
planeadas em modo rodovidrio deduzidas das respetivas viagens
perdidas) / (viagens planeadas em modo rodovidrio). As viagens pla-
neadas sao obtidas através do SAEI - Sistema de Apoio a Exploracdo
e Informacdo. As viagens perdidas sdo obtidas em suporte manual
e registadas na aplicacao SICO. As viagens perdidas nao incluem os
motivos greves e/ ou plendrios (fonte: Departamento de Operacoes).

VARIACAO
METAS 2017 REAL 2017 ABS.

2.416 -606 -3.022 -125%
.............................. . s o
TR s ) o
......................... 950/ 974/ e .
........................ L e i o
................................ - B o
S Y . o

4.559 1.661 -2.897 64%

[5] Veiculos km servico — quildmetros percorridos nas linhas
do modo rodoviério, efetuados através de producao prépria, que
incluem as entradas / saidas de linha. Sdo obtidos através do SAEI—
Sistema de Apoio a Exploracao e Informacao (fonte: Departamento
de Operacoes).

[6] N° de reclamacbes por milhdo de veiculos km - re-
sultante da divisdo do numero de reclamacdes relativas ao modo
rodoviario, por milhdo de Veiculos km de servico do modo rodovia-
rio. Sdo consideradas todas as reclamacdes recebidas através dos
seguintes canais: linha telefénica de atendimento aos clientes (linha
azul), livro de reclamacbes, correio eletrénico, via CTT, ou impresso
entregue nos postos de atendimento. Sdo excluidas as reclamacoes
relativas a multas e as recebidas através das redes sociais.

[7] N° de reclamacoes por milhdo passageiros - resultante
da divisdo do nimero de reclamacdes relativas ao modo rodovia-
rio, por milhdo de passageiros transportados em modo rodoviario.
Sdo consideradas todas as reclamacdes recebidas através dos se-
guintes canais: linha telefénica de atendimento aos clientes (linha
azul), livro de reclamacoes, correio eletronico, via CTT, ou impresso
entregue nos postos de atendimento. Sdo excluidas as reclamagdes
relativas a multas e as recebidas através das redes sociais. Os pas-
sageiros transportados sao o total de validacdes de titulos de trans-
porte efetuadas nas linhas do modo rodoviério.

[8] Compensacdo Financeira - Obrigacdoes de Servico
Publico (OSP) calculadas de acordo com a metodologia descrita
nos Anexos Técnicos ao Contrato de Servico Publico.



Analise do cumprimento dos Objetivos

(metas) para 2017:
> O EBITDA (de gestao) do modo rodovidrio atingiu -605,7
milhares de euros, registando um desvio negativo em cer-
ca de 3.022 milhares de euros, face a meta estabelecida.
Este desvio é explicado essencialmente pela reducao do
montante das OSP atribuidas em cerca de 2,9 milhdes de
euros. Se o montante das OSP estabelecido no contrato
de gestao tivesse sido totalmente atribuido, o EBITDA (de
gestao) do modo rodovidrio teria atingido o montante
positivo de cerca de 2,3 milhdes de euros e registaria as-
sim um desvio negativo de 6% face ao objetivo definido,
em vez dos -125% registados.

> O resultado rodovidrio atingiu -3.340,7 milhares de eu-
ros, ficando aquém da meta estabelecida, em cerca de
2,4 milhées de euros. A semelhanca do EBITDA (de ges-
td0) do modo rodovidrio, este desvio é explicado essen-
cialmente pela reducdo do montante das OSP atribuidas
em cerca de 2,9 milhdes de euros, que teriam permitido
atingir o resultado rodoviario de -443 milhares de euros,
caso tivesse sido atribuido na totalidade, e superar a meta
estabelecida em cerca de 51%.

> A velocidade média foi de 15,8 Km por hora, superando o
objetivo estabelecido para este indicador, em cerca de 1%.

> A taxa de cumprimento do servico foi de 97,4%, regis-
tando um acréscimo de 2,4 p.p. face a meta do contrato
de gestdo. Este resultado é essencialmente explicado pela
continuacao da reposicao do efetivo de pessoal tripulante
ao longo do ano de 2017, que permitiu retomar os niveis
de servico planeado, com reflexos positivos na procura, que
apresentou um crescimento de 4,3% face ao ano de 2016.

> Os vefculos km servico do ano de 2017 atingiram 22.216
mil, registando um acréscimo de 125 mil quildmetros,
(1%) face ao objetivo estabelecido. Esta variacdo podera
ser explicada, por um lado, pelos varios desvios efetua-
das pelas linhas, fruto de alteracdes provisérias de transito
devido a obras ou a ocorréncias temporarias, e por ou-
tro lado, pelas alteracdes no percurso de algumas linhas
para servirem uma superficie comercial, localizada em
Matosinhos, e pela organizacao do percurso das linhas na
zona de Campanha, que originou a criacdo da linha ZC.

> O numero de reclamacées por milhdo de veiculos km
foi de 60, apresentando uma melhoria face ao objetivo,
de 40%, permitindo uma reducado de 40 reclamacbes por
milhdo de veiculos km face a meta. Este resultado é fru-
to, por um lado, da reducdo do numero de reclamacoes
recebidas, dada a melhoria da taxa de cumprimento de
servico e, por outro lado, pelo ligeiro crescimento dos vei-
culos km de servico.
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> O numero de reclamacées por milhdo de passageiros
reduziu em 54%, permitindo um decréscimo de 21 recla-
macdes por milhdo de passageiros transportados, dada
a reducdo do numero de reclamacoes recebidas, pelos
motivos expostos no ponto anterior, e pelo crescimento
dos passageiros transportados.

> Compensacdo Financeira — Obrigacées de Servico
Publico (OSP) do ano de 2017 foi de 1.661,1 milhares
de euros, inferior a meta estabelecida em 64% (-2.897,5
milhares de euros). Os contratos celebrados no ambito da
delegacdo de competéncias de autoridade de transportes
do Estado para a AMP, e respetiva gestao operacional
da STCP, foram visados pelo Tribunal de Contas a 21 de
agosto de 2017, levando a que o montante da compen-
sacao financeira prevista, distribuida proporcionalmente
pelo total de dias do ano, resultasse no montante de
1.661,1 milhares de euros.

De toda a informacéo e andlise exposta conclui-se que, no
ano de 2017, nao foram cumpridas as metas de trés dos
oito indicadores estabelecidos para a sua afericdo: EBITDA
(de gestdo) do modo rodovidrio, resultado rodoviario e
Obrigacdes de Servico Publico (OSP). No entanto, dado que
o EBITDA (de gestao) do modo rodoviario e o resultado ro-
dovidrio sdo diretamente dependentes do montante das
OSP, que ficou aguém da meta definida, a reposicao daque-
le montante implicard uma evolucao positiva nos outros dois
indicadores, permitindo o cumprimento das metas de sete
dos oito indicadores, ficando apenas o EBITDA (de gestao)
do modo rodovidrio abaixo 5%, do objetivo definido.

b) Objetivos definidos para 2017 no Plano de
Atividades e Orcamento (PAO)

O Plano de Atividades e Orcamento do ano 2017 foi aprovado
pela Deliberacao Social Unanime por Escrito, de 29 de dezem-
bro de 2017, de acordo com a vontade expressa pelo acionista.

Apresentam-se os objetivos incluidos no PAO para 2017, e o
respetivo grau de execucao:

> Principios Financeiros de Referéncia

EBITDA - “Crescimento do EBITDA face ao ano
anterior, de forma a garantir a sustentabilidade
economico-financeira da empresa": o EBITDA recor-
rente de 2017 é negativo, no montante de 925 mil euros,
apresentando um desagravamento de 64% comparativa-
mente com o ano de 2016, cumprindo o objetivo.
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Plano de Reducao de Custos (PRC) - “A reducdo dos
gastos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal)
deverd - (1) No caso de empresas deficitarias, garantir um
orcamento econdémico equilibrado, traduzido num va-
lor de (EBITDA) nulo, por via de uma reducao dos
custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas, fornecimentos e servicos externos e
gastos com pessoal de 15%, no seu conjunto, em
2017, face a 31 de dezembro de 2010:

> 0 EBITDA recorrente de 2017 foi negativo, ndo tendo
sido atingido o objetivo de EBITDA recorrente nulo;

> regista-se uma reducdo dos custos das mercadorias ven-
didas e das matérias consumidas, fornecimentos e servi-
cos externos e gastos com pessoal, no seu conjunto, de
32% (23,6 milhoes de euros) face ao ano de 2010, cum-
prindo o objetivo.

Gastos operacionais das empresas publicas - “Para
efeitos do disposto no artigo 44° da Lei OF, as empresas
publicas devem prossequir uma politica de otimizacao da
estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio
operacional, mediante a reducao do peso dos gastos
operacionais, corrigidos dos encargos decorren-
tes da reposicao salarial e das indemnizacées por
rescisao, no volume de negodcios face a 31 de de-
zembro de 2016, (...): em 2017, o peso dos gastos ope-
racionais, corrigidos dos encargos decorrentes da reposicao
salarial e das indemnizacées por rescisao, no volume de ne-
gocios é de 106%, inferior ao verificado em 2016, que foi
de 118%, cumprindo o objetivo.

(...) Devem também ser iguais ou inferiores aos
registados em 31 de dezembro de 2016:

> Os gastos com pessoal, corrigidos dos en-
cargos decorrentes da reposicao salarial, das
indemnizacées por rescisdo e dos efeitos de-
correntes da aplicacao do disposto nos artigos
20° e 21° da Lei do OE: em 2017, os gastos com pes-
soal corrigidos dos encargos decorrentes da reposicao
salarial e das indemnizacdes por cessacao de contrato,
apresentam uma reducao de 3,7% (1,1 milhdes de euros)
face ao ano de 2016, cumprindo o objetivo.

> O conjunto dos gastos com comunicacées,
deslocacées, ajudas de custo e alojamento,
bem como os associados a frota automovel: em
2017 o conjunto destes gastos é superior ao registado em
2016 em 26,2% (77 mil euros). No orcamento de 2017,
aprovado, foi previsto um crescimento deste conjunto de
gastos em 78 mil euros, face ao ano anterior, pelo que
foi solicitado as Tutelas Setorial e Financeira autorizacao

para ultrapassar o limite estabelecido. O pedido de exce-
cdo para o estipulado na alinea b) do n° 4 do DLEO foi
autorizado pelo Despacho n° 646/17-SET de 14.08.2017.

> Quadro de Pessoal: em 31 de dezembro de 2017
verifica-se um acréscimo liquido de efetivos, face a 31 de
dezembro de 2016, de 10 trabalhadores. Os efetivos con-
tratados no ano foram autorizados pela Tutela.

> Investimento: o investimento total realizado no ano
de 2017 foi de 428 milhares de euros. A maior parte do
investimento realizado foi de substituicdo, nomeada-
mente requalificacdo de carros elétricos, de edificios, de
viaturas de apoio e de equipamento administrativo, infor-
matico e oficinal.

> Nivel de endividamento: no final do ano de 2017
a divida remunerada (conta 25) da STCP era de aproxima-
damente 331 milhdes de euros, registando uma diminui-
cao de 11% face a 2016.

6.2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

No ano de 2017 a empresa obteve financiamento através de
dois aumentos de capital e de um empréstimo.

Um dos aumentos de capital foi em numerério, no montan-
te de 13.491.175 euros, concedido para fazer face aos flu-
x0s de investimentos e do Memorando de Entendimento®,
e aos fluxos de financiamento com o /easing da frota de
autocarros existente e com o empréstimo obrigacionista. O
outro aumento de capital revestiu a forma de conversao de
divida, para o pagamento das prestacoes de capital e juros
dos empréstimos atribuidos pelo Estado, no montante de
56.372.106,42 euros.

O empréstimo obtido, foi contraido junto do Estado
Portugués, pelo valor de 14.643.369,27 euros, para o pa-
gamento dos fluxos, a vencer em 2017, do contrato swap
celebrado com o Banco Santander Totta. O capital mutuado
foi disponibilizado em duas tranches: a 1 de junho, no valor
de 6.947.865,80 euros e a 27 de novembro, no valor de
7.695.503,47 euros.

5. Assinado em 31 de julho de 2015, entre o Estado Portugués, o Municipio do Porto e a
STCP, relativo aos ativos da STCP.



ANOS 2017

Encargos Financeiros (€) [1] 19.286.253

1,68%

[1] Juros e encargos de financiamento e juros de outros instrumentos financeiros (swap).

A STCP reporta trimestralmente a Tutela Financeira, informa-
cao relativa aos Instrumentos de Gestao de Risco Financeiro
(swap), conforme o estabelecido no ponto 2. do Despacho
n° 896/2011-SETF, de 9 de junho.

O detalhe da politica de gestao da carteira de divida e do
risco financeiro associado a mesma é apresentado na Nota
29 as demonstracoes financeiras.

PASSIVO REMUNERADO (€)
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2016 2015 2014 2013
17.194.169 14.761.383 19.653.131 21.350.025
4,48%

6.3. LIMITE DE CRESCIMENTO
DO ENDIVIDAMENTO

A variacdo do endividamento ajustado, considerando a
alinea b) do artigo 125° do Decreto-Lei n°® 25/2017, de 3
de marco (DLEO 2017) e expurgando o valor de cerca de
14,6 milhdes de euros relativo ao pagamento dos cupdes
de 2017 do contrato swap, foi de 1,44%. Verifica-se deste
modo o cumprimento do objetivo de 3% para a variacao
do endividamento, definido no n° 1 do artigo 45° da Lei n°
42/2016 de 28 de dezembro (LOE 2017).

Financiamentos obtidos

(correntes e nao correntes) 330.944.972 370.324.692 425.588.098 415.208.460 395.935.043 -39.379.720 -11%
- dos quais concedidos pela DGTF [1] 225.575.348 263.160.049 313.368.424 301.250.249 0 -37.584.701 -14%

Aume:r:wtos de Capital por dotacéo [2] 4.315.009 3.006.762 0 0 4.315.005

Aumentos de Capital por converséo de créditos 56.372.106 57.784.362 2.849.363 0 0 -1.412.255 -2,4%

Endi\iidamento Ajustado (art° 45 OE 17) 455.272.577 433.965.182 431.444.223 415.208.460 395.935.043 21.307.395 4,91%

e oy "% asastas

Endividamento Ajustado considerando

alinea b) n° 1 art°125 DLEO e pedido de  440.201.064 1,44%

excecéo [4]

[1] valor nominal dos empréstimos.

[2] expurgado, em 2017, do montante de 9.176.166 euros referentes a dotacao recebida para pagamento da verba devida pela STCP relativa ao memorando de entendimento, assinado a 31 de

julho de 2015, entre o Estado Portugués e o Municipio do Porto.
[3] expurgado do montante de 428.144 euros de investimento de 2017.

[4] expurgado do valor de 14.643.369,27 euros relativo ao endividamento para pagamento dos cupdes de 2017 relativos ao contrato swap.

6.4. EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO
DE PAGAMENTO E ARREARS

2017

Prazo (dias) a1

6.4.1. EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO
DE PAGAMENTO A FORNECEDORES (PMP)

Foi atingido o grau de cumprimento do objetivo definido
no n° 9 da RCM n° 34/2008, que estabelece que, quando o
PMP do ano anterior seja superior ou igual a 45 dias, deve
ser atingida uma reducao de pelo menos de 15%.

VAR. 17/16

2016 VALOR
51 -10

-20%

[1] Em conformidade com a RCM n° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteracéo introduzida pelo Despacho n° 9870/2009, de 13 de abril.

59



STCP - RELATORIO E CONTAS 2017

6.4.2. ATRASOS NOS PAGAMENTOS

Os atrasos nos pagamentos foram calculados de acordo
com o Decreto-Lei n° 65-A/2011, de 17 de maio:

As dividas vencidas em 2017 ascenderam a 62 mil euros,
menos aproximadamente 157 milhares de euros do que em
2016. Cerca de 12 mil euros (19%) do montante em divida
respeita a transacdes entre empresas participadas da STCP,

DIVIDAS VENCIDAS (EUROS) 0-90 DIAS
Aquisicoes de Bens e Servicos 110.576
Aquisicoes de Capital 3289 ..............
ot 113865 ...................

6.5. RECOMENDACOES DO ACIONISTA

Na Assembleia Geral da STCP, realizada a 12 de julho de
2017, em continuacao da reuniao de 30 de maio de 2017, o
representante do acionista, aguando da aprovacao das con-
tas de 2016, recomendou ao Conselho de Administracao as
seguintes diligéncias:

a) dar cumprimento ao disposto nas alineas a) e b) do n° 4
o artigo 124° do Decreto-Lei n° 25/2017, de 3 de marco; e

b) dar cumprimento ao disposto no n° 4 do artigo 123°
do Decreto-Lei n® 25/2017, de 3 de marco.

e As alineas a) e b) do n° 4 do artigo 124° do Decreto-Lei
n° 25/2017, de 3 de marco (DLEO) estabelecem: “(...)
devem também ser iquais ou inferiores aos registados
em 31 de dezembro de 2016: a) Os gastos com pessoal,
corrigidos dos encargos decorrentes da reposicao salarial,
das indemnizacées por rescisao e dos efeitos decorrentes
da aplicacdo do disposto nos artigos 20.° e 21.° da Lei do
Orcamento do Estado,; b) O conjunto dos gastos com co-
municacées, deslocacbes, ajudas de custo e alojamento,
bem como os associados a frota automovel”. Conforme
apresentado na alinea b) do ponto 5.4.1. deste Relatério:

DiVIDAS VENCIDAS DE ACORDO COM O ART.1° DL 65-A/2011

90-120 DIAS

o TIP e a Metro do Porto, que sdo simultaneamente deve-
doras e credoras da empresa. Parte do montante restante
refere-se a faturas em conferéncia e/ou em regularizacao.

Ao longo de 2017, a STCP procedeu trimestralmente, até ao
fim do més seguinte ao final de cada trimestre, a divulgacéo
das dividas com mais de 90 dias, no seu sitio da internet
(Www.stcp.pt).

120-240 DIAS  240-360 DIAS > 360 DIAS

14.969 12.828 9.193 21.412
0 0 3.542 0
14.969 12.828 12.735 21.412

>em 2017, foi dado cumprimento ao estabelecido na ali-
nea a) do n° 4 o artigo 124° do Decreto-Lei n° 25/2017,

> ndo foi dado cumprimento ao estabelecido na alinea
b) do n° 4 o artigo 124° do Decreto-Lei n° 25/2017, no
entanto, foi solicitado as Tutela Setorial e Financeira au-
torizacao para ultrapassar o limite estabelecido, o que foi
autorizado pelo Despacho n° 646/17-SET de 14.08.2017.

* No n° 4 do artigo 123° do Decreto-Lei n°® 25/2017, de
3 de marco (DLEO) estabelece: “Para efeitos do disposto
no artigo 43.° da Lei do Orcamento do Estado, os recru-
tamentos dos quais resulte o aumento do numero de tra-
balhadores, face a 31 de dezembro de 2016, carecem de
autorizacdo prévia do membro do Governo responsavel
pela drea das financas, apos despacho favoravel do mem-
bro do Governo responsavel pelo setor de atividade."”

Conforme apresentado na alinea b) do ponto 5.4.1. e no
ponto 5.4.13 deste Relatério, em 2017 foi dado cumpri-
mento ao disposto no n° 4 do artigo 123° do Decreto-Lei
n° 25/2017, de 3 de marco (DLEO).
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6.6. REMUNERACOES
a) Remunerag¢oes dos 6rgaos sociais
1 - Mesa da Assembleia-Geral

MANDATO

(INiCIO - FIM)

CARGO

VALOR DA SENHA
FIXADO (€)

VALOR BRUTO
AUFERIDO(€)

2016 -2018 Presidente José Anténio Ferreira de Barros 500 1.000
20162018 .............. VlcePreS|dente ...... Maria Tere;e; Vasconcelos Abreu Flor Morais 425 856)'w
20162018 Secretério Carlos Maria Pinheiro Torres (*) 350 34
e e e 2-18;”

(*) O valor da senha fixado nado coincide com o valor bruto, de acordo com o n®21 da RCM n°® 16/2012 .

2 - Conselho de Administracao

MANDATO

(INiCIO - FIM) CARGO

DESIGNACAO

FORMA (1)

2016-2018 _ Presidente Nao Executivo Jorge Moreno Delgado Deliberacao Social Unanime por Escrito 25-jan-16
2016-2018 ~Vogal Executivo Tiago Filipe da Costa Braga 25-jan-16
2016-2018 ~Vogal Executivo Pedro José Ferreira Morais 25-jan-16
2016-2018 Vogal Nao Executivo Helena Sofia da Silva Borges Salgado Fonseca Deliberacao Social Unanime por Escrito  24-fev-16

Cerveira Pinto

ACUMULACAO DE FUNCOES

MEMBRO DO CA

ENTIDADE

FUNCAO

REGIME

Metro do Porto, S.A. Presidente Executivo do Conselho de Adminﬁgtragéo Privado
Jorge Moreno Delgado Metro do Porto, S.A. Presidente da Comissdo Executiva Privado
""" TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. Presidente do Conselho de Administracao Privado
Metro do Porto, S.A. Admlmllstragor nao Executivo do Conselho de Privado
Administracdo

Tiago Filipe da Costa Braga OPT - Optimizacao e Planeamento de Transportes, S.A.  Vogal Conselho de Administracao Privado
TRANSPUBLICIDADE - Publicidade em Transportes, S.A.  Vogal Conselho de Administracdo Privado
""" TIP - Transpé&es Intermodais do Porto, ACE Vogal Conselho de Administracao Privado

Pedro José Ferreira Morais STCP SERVICOS - Transportes Urbanos, Consultoria :
S . Gerente Privado

""" e Partlapagggs, Unipessoal, Lda.

. . GIMPA Business School (Ghana Institute of . .
Helena Sofia da 5"“? quges Management and Public Administration) Membro do Conselho Consultivo Privado

Salgado Fonseca Cerveira Pinto e o : o ; :
Universidade Catdlica Portuguesa Diretora da Catdlica Porto Business School Privado

MEMBRO DO CA FIXADO

Jorge Moreno Delgado [1]

Tiago Filipe da Costa Braga

Pedro José Ferreira Morais

Helena Sofia da Silva Borges Salgado Fonseca Cerveira Pinto

CLASSIFICACAO

ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO
REMUNERACAO MENSAL BRUTA (€)

VENCIMENTO
MENSAL

DESPESAS

REPRESENTACAO

1.145 0

e 3663 465
................ 3.663 1.465
916 0

[1] Nao auferiu qualquer remuneracéo em virtude de ser remunerado na Metro do Porto, S.A., enquanto Presidente Executivo.
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REMUNERACAO ANUAL (€)

, VALOR REDUCOES VALOR

MEMBRO DO CA FIXA (1)  VARIAVEL (2) BRUTO REMUNERATORIAS BRUTO FINAL
()= (1)+(Q) (4) (5) =(3)-(4)

Tiago Filipe da Costa Braga 68.856 0 3.443 65.413
Pedro José Ferreira Morais 68.856 0 3.443 65.413
gzlrf/z;ar:g;‘;atga Silva Borges Salgado Fonseca 12.819 0 641 12178
150.531 7.527 143.005

(1) O valor da remuneracao fixa corresponde ao vencimento + despesas de representacao (sem reducoes).

(4) Reducao prevista no artigo 12° da Lei n® 12-A/2010, de 30 de junho.

No ano de 2017 os vogais do Conselho de Administracao
Tiago Filipe da Costa Braga, Pedro José Ferreira Morais e
Helena Sofia da Silva Borges Salgado Fonseca Cerveira Pinto
receberam adicionalmente os montantes de 9.331 euros,

antecipada de contrato, ao abrigo do artigo 26° do Estatuto
do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n° 71/2007,
de 27 de marco, na sua atual redacédo e da alinea b) do n° 2
do artigo 8° dos Estatutos da STCP.

49.503 euros e 12.178 euros respetivamente, por cessacao

BENEFICIOS SOCIAIS (€)
SUBSIDIO DE REFEICARO  REGIME DEPROTEGAO  p\caRGo  ENcaRGo  ENCARGO
SOCIAL ANUAL
ANUAL ANUAL SUBSIDIO
MEMBRO DO CA SEGURO DE <
VALOR/ MONTANTE IDENTIFICAR ENCARGO SEGURO SEGURO ACIDENTES INFANTARIO
DIA (1) PAGO ANO ANUAL | DE SAUDE DE VIDA PESSOAIS
Jorge Moreno Delgado 0 0 o 0 0 284
Tiago Filipe da Costa Braga 4,52/4,77 1.161  Seguranca social 18.672 0 0 284
Pedro José Ferreira Morais 452/4,77 1.130  Seguranca social 28.257 0 0 284 605
Helena Sofia da Silva Borges
Salgado Fonseca Cerveira 0 0  Seguranca social 5.785 0 0 284
Plnto ...............................
2.291 52.714 0 0 1.135 605

(1) Valor dia 4,52 euros até julho, inclusive. De agosto a dezembro, de acordo com o OE17, foi alterado para 4,77 euros dia.

ENCARGOS COM VIATURAS

 VALORDE VALOR GASTO  poccrs capc
viaTURa CELEBRAGAO  REFEREN- \;op s aAno  ANO DA ANUAL - \TRATUAIS

MEMBRO DO CA ATRIBUIDA DE CIADA ""h/\DE INiClO TERMO  RENDA - COM == or\IANES-
CONTRATO  VIATURA MENSAL RENDAS >

= o CENTES(N)

Tiago Filipe da Costa Braga Sim Sim ALD 2016 2020 6.441 32
Pedro José Ferreira Morais Sim Sim ALD 201@ 2018 9.013 3

Helena Sofia da Silva Borges

Salgado Fonseca Cerveira Pinto Nao Nao ) ) ) ) ) ) )

GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A DESLOCACOES EM SERVICO (€)

MEMBRO DO CA DESLOCACOES CUSTOCOM  AJUDAS OUTRAS GASTO TOTAL

EM SERVICO ALOJAMENTO DE CUSTO |DENTIFICAR VALOR A COM VIAGENS (%)
Jorge Moreno Delgado 74 95 0 0 269
Tiago Filipe da CostaBraga 460 222 261 0 943
Pedro José Ferreira Morais 1.442 1.135 830 0 3.407
Helena Sofia da Silva Borges Salgado 0 0 0 0 0

Fonseca Cerveira Pinto

4.619




3 - Fiscalizacao
Conselho Fiscal

MANDATO

(INiclo
- FIM)

Pedro Romano Martinez

2016-2018

Presidente
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ESTATUTO
REMUNERA-
TORIO FIXADO
MENSAL (€)

25/jan/16 1.282 4

DESIGNACAO

N° DE
MANDA-
TOS

Ana Alexandra Filipe Freitas

961 4
961 2
0 4

REMUNERACAO ANUAL (€)
RE,DUC()ES VALOR FINAL
REMUNERATORIAS (2) (3)=(1)-(2)
Pedro Romano Martinez 17.989 897 17.092
““Ana Alexandra Filipe Freitas 13.45% ''''''' 673 12.784
W‘F."aulo Jorge Rodrigues Mateus 13.45é ''''''' 673 12.782
.................. s

Revisor Oficial de Contas
MANDATO

N° DE
. CARGO
(INICIO - FIM)

Sociedade Baker Tilly,
PG & Associados, 235
SROC, S.A.

Revisor Oficial

2016-2018 de Contas

(1) Eleito para o mandato por Assembleia Geral (ata ° 63)

VALOR ANUAL DO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS - 2017 (€)

VALOR REDUCOES VALORFINAL| IDENTIFICACAO VALOR REDUCOES

(1 )

Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A.  17.306 1.706

IDENTIFICAGAO SROC/ROC

INSCRICAO  REGISTO
NA OROC

3)=(1)-)

N° DE ANOS
DE FUN-
COES EXER-
CIDOS NA
SOCIEDADE

DESIGNACAO

N FORMA DATA DATA DO

NA CMVM (1 CONTRATO

30/mai/16  13/dez/16 2

VALOR ANUAL DE SERVICOS ADICIONAIS - 2017 (€)

VALOR
DO SERVICO ) @ (3)=(F1”)\f’(“2§

15.600 - 0 0 0

O valor da remuneracao bruta ndo coincide com o estipulado na DUE de 30 de novembro de 2016, de acordo com o n®21 da RCM n° 16/2012.
Auferiu, adicionalmente, pelo trabalho de revisao das contas consolidadas, o valor de 4.650 euros, aprovado em ata do CA n° 46/2017. Este valor constava no Plano de Atividades e Orcamento
de 2017 (IPG's2017), versao de 7 de agosto de 2017), aprovado através da Deliberacao Social Unanime por Escrito de 29 de dezembro de 2017, de acordo com a vontade expressa pelo Estado.

b) Remunerag¢oes do Auditor Externo
N&o aplicavel, dado que a STCP ndo possui Auditor Externo.

c) Remuneracoes dos restantes
trabalhadores

No que respeita as remuneracdes dos restantes trabalhado-
res, foi dado cumprimento ao estipulado nos artigos 20°,

21°, 23° e 24° da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, Lei
do Orcamento do Estado de 2017, e aplicado o previsto
nos Instrumentos de Regulamentacao Coletiva de Trabalho
(Acordos de Empresa), cumprindo-se assim as orientacdes
relativas as remuneracoes vigentes em 2017.
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6.7. ARTIGOS 32° E 33° DO ESTATUTO
DE GESTOR PUBLICO (EGP)

No ano foi dado cumprimento ao disposto nos artigos 32° e
33° do EGP, no que se refere:

a) A nao utilizacdo de cartdes de crédito nem de outros
instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo
por objeto a realizacdo de despesas ao servico da empresa;

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer
despesas que caiam no ambito do conceito de despesas
de representacao pessoal;

) Ao valor das despesas associadas a comunicacoes, que
incluem telefone movel, telefone domicilidrio e internet,
conforme se apresenta nas tabelas seguintes.

GASTOS COM COMUNICAGOES (€)

MEMBRO DO CA

PLAFOND MENSAL DEFINIDO VALOR ANUAL

OBSERVAGOES

Tiago Filipe da Costa Braga 80 348
Pedro José Ferreira Morais 80 324
672

PLAFOND MENSAL
COMBUSTIVEL E
PORTAGENS

MEMBRO DO CA

COMBUSTIVEL

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmen-
te as viaturas de servico, conforme quadro seguinte.

GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A VIATURAS (€)

PORTAGENS TOTAL OBSERVACOES

6.8. DESPESAS NAO DOCUMENTADAS
OU CONFIDENCIAIS

Foi dado cumprimento ao disposto no n° 2 do artigo 16°
do RISPE e artigo 11° do EGP, que proibe a realizacdo de
despesas nao documentadas.

6.9. RELATORIO SOBRE REMUNERACOES
(N° 2 RCM N° 18/2014)

O n° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n°
18/2014, de 7 de marco determina que as empresas do SEE
“promovam, de trés em trés anos, a elaboracdo de um rela-
tério, a divulgar internamente e a disponibilizar no respetivo
sitio na Internet, sobre as remuneragées pagas a mulheres
e homens tendo em vista o diagndstico e a prevencao de
diferencas injustificadas naquelas remuneragoes” .

O Relatério sobre Remuneracées por Género do ano de
2016, relativo as remuneracdes pagas a mulheres e homens,
foi elaborado em abril de 2017, encontrando-se disponibili-
zado conforme determina a referida RCM. Em 2018 foi tam-
bém elaborado o Relatério sobre Remuneracoes por Género
do ano de 2017, a divulgar oportunamente.

O relatorio de 2016 foi divulgado internamente, através da
sua publicacdo na intranet, para conhecimento de todos os
trabalhadores, e disponibilizado no sitio da empresa, locais
onde podera também ser consultado o “Plano para a igual-
dade de Género, da STCP".



6.10. RELATORIO ANUAL SOBRE
PREVENCAO DA CORRUPCAO

Nao foi produzido o relatério anual referente ao exercicio
de 2017. Os relatorios efetuados em anos anteriores, nos
termos legalmente previstos, encontram-se publicados nas
paginas de internet e intranet da STCP.

6.11. CONTRATACAO PUBLICA

a) Em 2017 a STCP aplicou o Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de
29 de janeiro, nas adjudicacdes em que aquele diploma se
aplicava, e nas restantes em que tal regime nao era apli-
cavel, efetuou consultas através da plataforma eletronica.

Durante o ano foram lancados os seguintes concursos / con-
sultas publicos:

> 01/2017 — Concurso Publico Internacional para o
Fornecimento de 173 Autocarros para Transporte Urbano
de Passageiros e Servicos de Manutencao;

> 02/2017 — Concurso Publico Internacional para o
Fornecimento de 15 Autocarros Elétricos para Transporte
Urbano de Passageiros, Equipamentos de Carregamento
e Servicos de Manutencao;

> 03/2017 - Consulta para o Fornecimento e Instalacdo
de Sistema de Detecao e Extincdo Automatica de Fogo no
Posto de Compartimento do Motor;

> 04/2017 — Consulta para o Fornecimento de Energia
Elétrica em Média Tensao e em Baixa Tensao Especial;

> 05/2017 — Consulta para o Fornecimento do Titulo de
Transporte Monomodal Agente Unico da STCP, S.A.;

>06/2017 — Consulta para a Prestacao de Servicos desti-
nados a Manutencao Preventiva, Limpeza e Higienizacdo
de Aparelhos de Ar Condicionado Split Instalados na
STCP, S.A;;

> 07/2017 — Consulta para a Prestacdo de Servicos de
Jardinagem e Desmatacao;
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Abastecimento de Gas Natural Liquefeito na Estacdo de
Recolha da Via Norte e o Fornecimento de Gas Natural
Veicular para a Frota da STCP;

> 10/2017 — Consulta para a Prestacdo de Servicos de
Jardinagem e Desmatacao;

> 11/2017 - Consulta para a Prestacdo de Servicos
de Obtencdo de Matricula de Guarda-Freio para
Colaboradores da STCP;

> 12/2017 — Consulta para a Prestacdo de Servicos de
Vigilancia Através de Meios Humanos;

> 13/2017 — Consulta para a Prestacdo de Servicos de
Auditoria de Segunda Parte de Conformidade e Garantia
Técnica da Aquisicdo e Fornecimento dos Autocarros
de Servico Publico Urbano de Passageiros ao abrigo de
Concurso Publico Internacional;

> 14/2017 - Consulta para a Prestacao de Servicos
de Certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho
(anulado);

> 15/2017 — Consulta para a Prestacdo de Servicos
de Certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho;

>16/2017 — Concurso Publico Internacional para a Limpeza
de Instalacoes e Viaturas (exceto Torre das Antas);

> 17/2017 — Consulta para o Fornecimento de Sistema
Integrado “Database Appliance” para Base de Dados
Oracle;

> 18/2017 — Consulta para a Prestacdo de Servicos de
Comunicacoes Fixas, Rede de Dados e Interligacao entre
Estacdes de Recolha/Sede, Acesso Internet, Acessos de
Voz e NUmeros Azuis

> 19/2017 — Concurso Publico Internacional para a
Prestacdo de Servicos de Fiscalizacdo e Controlo dos
Titulos de Transporte, Fiscalizacdo do Cumprimento dos
Deveres que incumbem aos Passageiros e Vigilancia em
Autocarros.

65

b) Os contratos celebrados em 2017 com valor superior a
> 08/2017 — Consulta para a Prestacdo de Servicos de 5 milhées de euros, e nao excecionados pela lei, foram os
Comunicacoes Fixas, Redes de Dados de Interligacéo en- seguintes:
tre Estacoes de Recolha/Sede e Acesso Internet (anulado);

> Fornecimento de 173 Autocarros para Transporte
> 09/2017 — Concurso Publico Internacional para a Urbano de Passageiros e Servicos de Manutencao;
Construcao, Exploracdo e Manutencdo de um Posto de
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Fornecimento de 15 Autocarros Elétricos para Transporte
Urbano de Passageiros, Equipamentos de Carregamento
e Servicos de Manutencao.

Estes contratos foram submetidos a visto prévio do Tribunal
de Contas, tendo sido visados por aquele Tribunal em 24 de
novembro de 2017.

) A STCP tem procedimentos instituidos para as aquisicoes
de bens e servicos, que sao efetuadas mediante consulta a,
no minimo, trés fornecedores. Excecionalmente, por ques-
tdes técnicas especificas, sempre devidamente fundamenta-
das, podera haver recurso ao ajuste direto. De acordo com
os referidos procedimentos, e sempre que a Lei o determine,
procede-se a abertura de concursos publicos.

A STCP tem em vigor, desde 2010, o Regulamento para
Fornecedores, onde especifica os critérios minimos de exi-
géncia, legais e de boas praticas, que devem ser observados
pelos prestadores de servicos e de fornecimentos de bens
a empresa, ao nivel das condicdes de seguranca e higiene
do trabalho. O processo de selecdo, avaliacéo e qualificacdo

" BT iy

&

e

i s |

de fornecedores estd definido em procedimento interno,
mediante a utilizacdo de critérios que permitam, de forma
objetiva aferir o cumprimento dos compromissos propostos,
Ccuja Ultima atualizacdo data de novembro de 2014.

Os procedimentos em vigor na empresa relativos a aquisicdo
de bens e servicos encontram-se regulamentados na matriz
de processos integrada no Manual do Sistema Integrado de
Gestao, cuja Ultima revisao data de agosto de 2016, sendo
objeto de revisao sempre que necessario.

6.12. SISTEMA NACIONAL
DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

A STCP aderiu ao SNCP, em marco de 2011, através da ce-
lebracao de contrato com a Agéncia Nacional de Compras
Publicas, E.P.E. (ANCP).

No exercicio de 2017 nao se procedeu a qualquer adjudica-
cao ao abrigo deste sistema.

llh- HI;
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6.13. MEDIDAS DE REDUCAO
DE GASTOS OPERACIONAIS

Em conformidade com o determinado no artigo 124° do
Decreto-Lei n° 25/2017, de 3 de marco (DLEO 2017).

2017/2016

A ABS. VAR%

(3i) Ind'émnizagké)es paga; por res;iséo H milh.€ 52 27 918 25 93%
(3i) Impacto da reversao das redugdes milh.€ 0 133 0 433 -100%
(LBSHE) %??Cto da aplicacao dos arts 20° e 21 da milh.€ 738 0 0
(4) Gastos Operacionais = (1)+(2)+(3) milh.€ 48.702 48.671 48.925 31 0,1%
(5) Volume de negdcios (VN) (b) milh.€ 45.825 41.388 41.287 4.437 1%
(6) Peso dos Gastos / VN = (4)/(5) % 106% 118% 118% -1 pp -9,6%
(i) Gastos com Comunicacoes (FSE) (c) milh.€ 178
W('i‘i) Gastosucom Deglocagées"e anjan{ento (FSEH) o m|Ih e 13
W‘('i‘ii) Ajudas"de cust;) (Gastos"com Peééoal) (e) - m||h€ """"""" 1 4 1 -4 -85%
() Gastos com as viaturas mihe 79 54 60 % 7%
Total = (i) + (ii) + (i) + (iv) milh.€ 370 297 267 73 25%
Numero total de RH (OS+CD+trabalhadores) (f) n° 1.253 1.244 1.183 9 0,7%
 Ntmero Orgaos Sociais (05) (@) B e no P PR 4 83%
 Ntmero de cargos de direcio (CD) (h) - e 0 0 7 0o 0.0%
 Numero de Trabalhadores (sem 05 e sem CD) (h) n° 1232 1220 1164 0 08%
N° Trabalhadores / N° CD n° 123 122 166 1 0,8%
N° de viaturas n° 50 52 52 -2 -3,8%

(a) Resultados antes de depreciacdes, gastos financiamento, impostos, provisdes, reversoes, imparidades, variacoes de justo valor, indemnizacdes por cessacao de contrato de trabalho, componente
financeira das rendas de leasing operacional. 2015 expurgado de cerca de 600 mil euros, da sentenca judicial e acordo extrajudicial, relativo ao pagamento a motoristas dos tempos de deslocagéo
entre etapas com intervalos superiores a duas horas, até 2014. 2016 expurgado de: cerca de 1,1 milhdo de euros do acordo extrajudicial do reconhecimento descansos compensatérios do pessoal,
de 2003 a 2011 considerando os cinco melhores anos (valor provisionado nas contas de 2015); cerca de 670 mil euros, referentes ao impacto da reposicao do teto dos beneficios de reforma, de
600 para 650 euros, decorrente do LOE 16 e do valor de cerca de 10,1 milhdes de euros de gastos nao correntes relativo ao Memorando de Entendimento celebrado com a Camara Municipal do
Porto e a Tutela relativos aos imoveis da empresa.

(b) Volume de negdcios = vendas e servicos prestados + outros rendimentos e ganhos + trabalhos para a propria empresa + compensacoes pelas Obrigacoes de Servico Publico. Expurgado das
compensacoes tarifarias andante.

(c) Conta 6262 SNC.

d) Conta 6251 SNC.

e) Contas 63127 e 63227 SNC.

f) A 31 de dezembro. Inclui érgaos sociais e trabalhadores cedidos. Nao inclui trabalhadores requisitados e licencas sem vencimento.

(9) A 31 de dezembro. A partir de 2012: 4 Conselho Administracéo, 3 Mesa Assembleia Geral, 4 Conselho Fiscal (inclui suplente) e 1 ROC. Em, 2010 5 Conselho Administracao, 3 Mesa Assembleia
Geral, 4 Conselho Fiscal (inclui suplente) e 1 ROC. A 27dez17 renunciou um vogal do Conselho de Administracao.

(h) A 31 de dezembro.

(
(
(
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Foram cumpridas as seguintes orientacoes:
>0 EBITDA recorrente de 2017 é negativo, no montante
de 925 mil euros, apresentando um desagravamento de
64% comparativamente com o ano de 2016;

> regista-se uma reducao dos custos das mercadorias ven-
didas e das matérias consumidas, fornecimentos e servi-
cos externos e gastos com pessoal, no seu conjunto, de
32% (23,6 milhoes de euros) face ao ano de 2010;

>em 2017, o peso dos gastos operacionais, corrigidos dos
encargos decorrentes da reposicao salarial e das indemni-
zacbes por rescisao, no volume de negécios é de 106%,
inferior ao verificado em 2016, que foi de 118%;

>em 2017 o conjunto dos gastos com comunicacoes,
deslocacdes, ajudas de custo e alojamento, bem como os
associados a frota automével dos gastos com comunica-
¢bes é superior ao registado em 2016 em 26,2% (77 mil
euros). No orcamento 2017, aprovado, foi previsto um
crescimento deste conjunto de gastos em 78 mil euros,

face ao ano anterior, pelo que foi solicitado as Tutelas
Setorial e Financeira autorizacdo para ultrapassar o limite
estabelecido. O pedido de excecdo para o estipulado na
alinea b) do n° 4 do DLEO foi autorizado pelo Despacho
n° 646/17-SET de 14.08.2017,

>a 31 de dezembro de 2017 a empresa tinha 50 viaturas
de apoio (em propriedade plena e ALD), tendo reduzido
2 viaturas face a 31 de dezembro de 2016;

> registou-se um aumento do numero de trabalhadores
por cargo de direcao (CD).

Recursos Humanos (RH)

A 31 de dezembro de 2017 o efetivo da STCP, sem érgaos
sociais, trabalhadores requisitados e licencas sem vencimen-
to, era constituido por 1.242 trabalhadores.

Na tabela seguinte apresenta-se a evolucao do efetivo da
empresa no periodo 2015 - 2017, a data de 31 de dezem-
bro, e as respetivas movimentacoes no ano de 2017:

EFETIVO A 31 DE DEZEMBRO 2017 2016 2015
Total do efetivo [1] 1.242 1.232 1.171
variacdo ano n - (n-1)

10 61

[1] Sem érgéos sociais, trabalhadores requisitados e licencas sem vencimento. Inclui cedidos.

MOVIMENTO DO EFETIVO 2017
ENTRADAS 47
Admissoes 42
W‘F;é;soal Tripulante ( Hotoristas e guarda-freios) 31
m;é;soal Manutengéoﬂ 10
W:I."éénico licenciado H 1
..‘.‘Ii;gresso de Iicer‘;as sem vencimento 5
SAIDAS 37
Reformas 27
“‘6‘L.J‘tros 5
Wl:igengas sem vencimento 5

ENTRADAS - SAIDAS




Em 22 de maio de 2017, a STCP efetuou um pedido de auto-
rizacdo a Tutela, para contratacdo de 10 novos colaboradores
para a Unidade de Manutencao da sua frota de autocarros.
Este pedido foi autorizado pelo Despacho n°® 1221/17, de
29.12.2017, do Secretério de Estado do Tesouro.

Em 2 de junho de 2017, a STCP efetuou um pedido de autori-
zacao a Tutela, para contratacdo de pessoal tripulante, 26 mo-
toristas / guarda-freios afetos ao servico publico de transporte
de passageiros, para substituicdo dos 14 elementos que se
reformaram no primeiro semestre e dos 12 que estavam pre-
vistos safrem, por reforma, até ao final do ano. Este pedido foi
autorizado através do Oficio n° 1569, datado de 25-08-2017,
do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente,
onde consta o despacho de 24.08.2017 do Secretério de
Estado Adjunto e do Ambiente, com o seguinte teor: “Face ao
parecer positivo da Secretaria-Geral, autorizo a contratacdo de
26 motoristas / guarda-freios, nos termos propostos. "

Em 7 de agosto de 2017, a STCP efetuou um pedido de auto-
rizacao a Tutela, em complemento do pedido efetuado a 2 de
junho de 2017, para contratacao de 12 motoristas / guarda-freios
afetos ao servico publico de transporte de passageiros, para subs-
tituicdo de mais 12 elementos previstos sairem, por reforma ou
outros motivos, até ao final do ano. Este pedido foi autorizado
através do Oficio n°® 1680, datado de 26.09.2017, do Gabinete
do Secretério de Estado Adjunto e do Ambiente, onde consta o
despacho de 22.09.2017 do Secretdrio de Estado Adjunto e do
Ambiente, com o seguinte teor: “Autorizo a contratacéo de 12
motoristas / quarda-freios, nos termos da presente informacao.
As contratacoes devem ser articuladas com cessacoes de funcoes
dos trabalhadores a substituir, de forma que ndo haja lugar a au-
mentos de efetivos nem de despesas com o pessoal.”

No que respeita a esta autorizacdo de 12 motoristas / guarda-
freios, apenas foi procedido a admissao de 5 trabalhadores
em 2017, dado que ndo ocorreram as cessacoes de funcoes
dos restantes trabalhadores a substituir, até ao final do ano.
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Verificou-se ainda, no ano de 2017, a contratacdo de um
técnico licenciado, para o apoio juridico da empresa. Este
contrato foi realizado em regime de comissdo de servico,
com inicio em 1 de abril de 2017, pelo prazo de um ano,
prorrogavel por periodos iguais e sucessivos. No entanto,
gualquer das partes poderia, a todo o tempo, fazer cessar o
contrato, mediante aviso prévio. Este contrato foi entretanto
denunciado com efeitos a 31 de janeiro de 2018.

6.14. PRINCIPIO DA UNIDADE
DE TESOURARIA DO ESTADO

De acordo com o Despacho n° 1140/16 da SEATF, de 10 de
novembro, foi autorizado a STCP o regime de excecao parcial a
Unidade de Tesouraria do Estado no que respeita a operacoes
de financiamento, por falta de enquadramento legal, a garan-
tias bancdrias, a valores imobilidrios sob custodia, a compra e
venda de moeda estrangeira e ainda a pedidos de numerario.

O Despacho acima referido respondeu ao pedido de apli-
cacao do regime de excecdo ao Principio de Unidade de
Tesouraria do Estado efetuado pela STCP, para o ano de
2016, pelo prazo de dois anos (2016 e 2017), efetuado nos
termos do artigo 86° da Lei n° 7-A/2016, de 30 de marco.

No ano, a empresa concentrou a maioria das suas disponibilida-
des na Conta de Depositos a Ordem aberta junto da Agéncia de
Gestao da Tesouraria e da Divida Publica—IGCP, E.P.E., e proce-
deu, de igual modo, no que diz respeito a gestao corrente de ser-
vicos bancarios, utilizando os servicos disponibilizados pelo IGCP.

De referir que, no ano, a empresa nao efetuou qualquer apli-
cacao financeira, nem auferiu juros em resultado das dispo-
nibilidades financeiras existentes em Depositos a Ordem fora
do ambito do IGCP, que se apresentam na tabela seguinte:
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BANCA (VALORES EM EUROS) 1°TRIMESTRE ~ 2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE  4° TRIMESTRE
Novo Banco 8.513 8.341 8.169 7.996
Banco o 28272 ............................ 29166 ......................... 360401 ........................... 329166
Banco Santamjér L 324898 ......................... 304124 ......................... 570738 .......................... 104271 .....
Banco Mi”enn'i‘tjmbcp ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 568159 ......................... 815603 ......................... 900709 .......................... 107849
..E;ixa o de,‘,bepOSitos ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 31054 ............................ 32619 ............................ 64949 ............................ 21416
..‘.‘,.\)l‘;)mepio Ger; 18029 14856 ............................... 8647 ............................ 26988
 Agéncia Gestdo Tesouraria Divida Pablica—1GCP 1355126 11865028 0374238 2733552

Total 2.334.051 13.069.737 11.287.851 3.331.238 .

Juros Auferidos desde 1 janeiro 2017 0 0 0 0
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6.15. AUDITORIAS CONDUZIDAS PELO
TRIBUNAL DE CONTAS NOS ULTIMOS
TRES ANOS

Na sequéncia de um pedido da Assembleia da Republica, o
Tribunal de Contas decidiu examinar os processos de anula-
cao dos contratos de subconcessao da exploracdo da rede
de transportes publicos da STCP e da MdP, pelo que, no ano
de 2017, procedeu a realizacdo da “Auditoria a anulacdo
dos atos de adjudicacdo das subconcessdes dos transportes
publicos prestados pela STCP e pela MdP”.

O Relatorio n.° 16/17-22 Seccdo desta auditoria, pode ser
obtido em:

https://www.tcontas.pt/pt/actos/rel_auditoria/2017/2s/
rel016-2017-2s.shtm

No ambito das conclusdes da auditoria foi recomendado
pelo Tribunal de Contas, aos Conselhos de Administracdo
da STCP, S.A. e da Metro do Porto, S.A, o seguinte:

1. No recurso ao ajuste direto, aplicar, com todo o rigor,
as normas do CCF, tendo em atencao a jurisprudéncia do
Tribunal de Contas.

2. Nos processos de concesséo ou subconcessao que con-
substanciem parcerias publico-privadas, observar as nor-
mas aplicaveis do Regime Juridico das Parcerias Publico
Privadas (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 111/1012, de 23
de maio).

3. Nos procedimentos pré-contratuais de concessao ou
subconcessao, proceder ao planeamento rigoroso e com-
pleto, de forma a que resultem pecas do procedimento
de contratacdo com descricao clara, precisa, completa e
atualizada das necessidades que visam satisfazer e do re-
sultado que pretendem alcancar.

4. Nao celebrar contratos de concessao ou subconcessao
sem estar na posse de fundamento detalhado das eco-
nomias esperadas com a afetacdo dos recursos publicos.

5. As eventuais deliberacées de anulacdo de contra-
tos publicos devem ser acompanhadas da demons-
tracdo do custo-beneficio dos respetivos impactos
econdmico-financeiros.

A STCP, S.A. aplicou em 2017 as normas de Contratacao
Publica.
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6.16. DIVULGACAO DE INFORMACAO

INFORMACAO DIVULGADA A 31 DEZEMBRO 2017 SiTIO DIVULGAGAO .

DO SEE PORTAL DA DGTF 7 COMENTARIOS
S/IN/N.A.  DATA ATUALIZACAO

Estatutos S 31/jul/17 enviado a 30-jan-18

Caraterizacdo da Empresa S 30/jul/15 enviado a 30-jan-18

Funcao de tutela e acionista S 12/jan/16

Modelo de Governo / Membros dos Orgéos Sociais

Identificacdo dés 6rgaos sociais S 06/jun/17
Estatuto remunératério fixado S 06/jun/17
Divulgacao das"remuneragées auferidas pelos orgaos socials S 06/jun/17
:;ioesngrgggjgodjsgungées ¢ responsabilidades dos membros S 06/jun/17
Esforco financéfro publico S 13/abr/16  atualizado a Mian—18 .
Ficha sintese o S 28/jun/16  atualizado a 30-}an-18 .
Informacdo fina:mceira historica e atual S 09/jun/16 enviado a 30-}an—18 .
Principios de bt;m governo H .
Regulamentos i'ﬁternos e externos a que a empresa esté sujeita S 09/jun/16 enviado a 30:jan-18 .
Transacoes rele;/antes com entidades relacionadas S 09/jun/16 enviado a 30:jan-18 .
Qutras transagéés ............ S 09/jun/16 enviado a 30:jan-18 .
Andlise de susténtabilidade daempresa nos dominios H .
Econdmico o S 09/jun/16 enviado a 30:jan—18 .
Social o S 09/jun/16 enviado a 30:jan-18 .
Ambiental I S 09/jun/16 enviado a 30:jan-18 .
Avaliacdo do cuumprimento dos principios de bom governo S 09/jun/16 enviado a 30:jan-18 .
Cédigo de étic&; ............ S 09/jun/16 H .

S - Sim/N- Nao /N.A. - Nao aplicavel
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6.17. QUADRO RESUMO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES LEGAIS

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS - 2017

Obje}ivos de Gestéo [1]

Ebitda (de gestao) do modo rodoviario

Re:sultado Rodoviario

Velocidade media
Taxa de cumprimento do servico
Veiculos km de servico
N° de Reclamacdes por milhao veic. km
N° de Reclamacdes por milhdo passag.
Obrigacodes de Servico Publico (OSP)
Metas a atingir no PAO 2017
EBTI DA recorrente
CMVMC + FSE + Gastos / Pessoal s/ Indemnizacoes
Gastos com pessoal

N° de efetivos

Peso dos gastos operacionais, corrigidos dos encargos decorrentes da reposicao salarial e das indemnizacGes por rescisao, no volume de negocios

Conjunto de gastos Comunicacoes, deslocacbes, ajudas de custo e aloj., e gastos associados a frota

Grau de execucao do orcamento carregado no SIGO/SOE
Gestao do Risco Financeiro

Limites de Crescimento do Endividamento
Evolucdo do PMP a fornecedores
Divulgacdo dos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”)
Recomendacées do acionista na aprovacéo de contas
) dar cumprimento ao disposto na alinea a) e b) don°4 o artlgo 124° do Decreto-Lei n° 25/2017, de 3 de marco

b) dar cumprimento ao disposto no n° 4 do artigo 123° do Decreto-Lei n° 25/2017, de 3 de marco
Remuneracdes:
Nao atribuicao de prémios de gestao
CA - redugoes remuneratorias vigentes em 2017
Flscallzagao (CF/ROC) - reducdes remuneratorias vigentes em 201 7
Audltor Externo- reducdo remuneratoria vigente em 2017

Restantes trabalhadores - proibicao de valorizacoes remuneratonas nos termos do art. 38° da Lei 83-B/2014, prorrogada para 2017
pelo artigo 19° da Lei n° 114/2017, de 29 de dezembro

EGP - artigo 32° e 33°
Nao utilizacdo de cartoes de crédito

Nao reembolso de despesas de representacdo pessoal

Valor maximo das despesas associadas a comunicacoes

Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as waturas de servico

Despesas nao documentadas ou confidenciais - n° 2 do artigo 16 do RISPE e artigo 11° do EGP
Proibicao de realizacdo de despesas ndo documentadas ou confldenoals

Promocéao da igualdade salarial entre mulheres e homens - n° 2 da RCM n° 18/2014

Elaboracao e divulgacao do relatério sobre as remuneracoes pagas a mulheres e homens

Elaboracao e divulgacao do relatério anual sobre prevencao da corrupcao
Contratacéo Publica
Aplicacdo das Normas de contratacao publica pela empresa
Aplicacdo das normas de contratacéo publica pelas participadas
Contratos submetidos a visto prévio do TC
Auditorias do Tribunal de Contas [2]
Parque Automével

N° de viaturas
Gastos Operacionais das Empresas Publicas
Princjpio da Unidade de Tesouraria (artigo 28° do DL 1"331201 3)
Disponibilidades centralizadas no IGCP
Disponibilidades e aplicacdes na Banca Comercial
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Rece|ta do Estado
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CUMPRIMENTO X X JUSTIFICACAO/REFERENCIA
S/N/NA. QUANTIFICACAO/IDENTIFICACAO AO PONTg DO RELATORIO
N -125% Ponto 6.1. a)
N -262% Ponto 6.1. a)
S 1% Ponto 6.1. a)
S 2% Ponto 6.1. a)
S 1% Ponto 6.1. a)
S -40% Ponto 6.1. a)
S -54% Ponto 6.1. a)
N -64% Ponto 6.1. a)
S aumento de 64% Ponto 6.1. b) e 6.13.
S reducéo de 32% Ponto 6.1. b) e 6.13.
S reducéo de 4,4% Ponto 6.1. b) e 6.13.
S aumento em 10 Ponto 6.13 Foi autorizado o aumento do efetivo
S 106%. Inferior ao ano anterior Ponto 6.13.
s aumento de 2620 OO Ol B € BT e e e w08 2017
N.A.
S Taxa média de financiamento 1,72% Ponto 6.2.
S 1,4% Ponto 6.3.
S -10 dias Ponto 6.4.1.
S 61.944 euros Ponto 6.4.2.
Ponto 6.5.
S Pontos 6.5. € 6.1
S Pontos 6.5., 6.1. € 6.13.
S Ponto 6.6.
S 7.527 euros Ponto 6.6.
S 2.242 euros Ponto 6.6.
N.A. Ponto 6.6.
N.A.

> Ponto 6.7.
> Ponto 6.7.
> Ponto 6.7.
> Ponto 6.7.
S Ponto 6.8.
Ponto 6.9.

S http://www.stcp.pt/pt/institucionaI/governo—lsocietario/

plano-de-igualdade/
N Ponto 6.10.
S Ponto 6.11.
S Ponto 6.11.
S dois contratos Ponto 6.11.
S explicitadas no ponto referido Ponto 6.15.

S 50
S Ponto 6.13.
S % disponibilidades Ponto 6.14.
S 597.686 euros Ponto 6.14.
S 0 euros Ponto 6.14.
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PERSPETIVAS PARA 2018

T -ttt o e g

Em janeiro de 2018 tomou posse o Conselho de Administracao

para o mandato 2018 — 2020, designado pelas Deliberagdes

...S0ciais Unanimes Por Escrito de 29 de dezembro de 2017 e

12 de jarieiro-de 2018, considerando que no dia 29 de no-

vembro de 2016, entrou em v_i'gor'o- to-Leln® 82/2016,

de 28 de novembro, estabelecendo a deieg e compe-

- téncias de autoridade de transportes do Estado para a Area
: {\/I_ezropolitana do Porto (AMP).

T,
T

Ao longo“a’é-- 018 sera consolidado o novo modelo

.de gestdo e Mtralizagéo das competéncias de auto-

__de dektranspor"te, em beneficio dos seis municipios da
o5 pela rede de transportes da STCP.

Com a previsao da entrada‘em operacao de 50 novos auto-

carros, em 2018, 15 movidos a énergia elétrica e 35 movidos

a gas natural, do total dos 188 contratados, com entrada pro-

gramada até meados de 2020, é iniciado o cb'nt;i@uto signifi-
cativo da STCP para a “descarbonizacao da econorftia_e, por

= esta via o de reforco da qualidade do servico prestado‘.}\*"

O Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo-a protecao das pessoas singulares no que diz
respeito ae, tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados;-que entrara em vigor a 25 de maio de 2018 dita-
ra a alteracao de alguns procedimentos em vigor na empresa.

.‘I

T

-
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DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA

(Nos termos do artigo 66°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais)
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8.1. BREVE DESCRICAO DO MODELO
EMPRESARIAL DA EMPRESA

O Estado Portugués é o detentor de 100% do capital, sen-
do a funcado acionista exercida pelo membro do Governo
responsavel pela area das financas, em articulacdo com o
membro do Governo responsavel pelo setor de atividade.

Em 31 de dezembro de 2017, a quantia escriturada do
capital social emitido pela empresa correspondia apenas a
rubrica capital social, no montante de 213.152.770 euros,
encontrando-se totalmente realizado. O capital social é re-
presentado por 42.630.554 acdes em forma meramente es-
critural, com o valor nominal de 5 euros cada uma.

A STCP adota o modelo de governo monista latino, com-
posto por um Conselho de Administracdo e dois 6rgaos de
fiscalizacdo, o Conselho Fiscal e uma Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, SROC, de acordo com o definido nos
estatutos da sociedade.

Mais informacao esta disponivel para consulta no capitulo 5
Governo da Sociedade do Relatério e Contas individual de
2017 da STCP, S.A. ou em:

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/
identificacao-da-empresa/

8.2. DESCRICAO, RESULTADOS, RISCOS
E INDICADORES DAS POLITICAS
SEGUIDAS PELA EMPRESA

8.2.1. QUESTOES AMBIENTAIS

Em 2017, a STCP manteve o comprometimento com a
Union Internationale des Transports Publics (UITP), na area
da sustentabilidade, como Full Signatory Member da car-
ta de sustentabilidade da UITP. A adesao voluntéria a esta
Carta pretende garantir que os seus membros aplicam as
melhores préticas de desenvolvimento sustentavel e melho-
ria continua na prossecucao das suas atividades.

No quarto trimestre do ano decorreu a auditoria de renova-
cdo das certificagdes do sistema de gestdo, nas vertentes da
qualidade, ambiente, seguranca e saude do trabalho, que
determinou a adequabilidade do sistema de gestdo da STCP
aos trés referenciais normativos em que se encontra certi-
ficado, entre eles a NP EN ISO 14001:2012 - Sistemas de
Gestao Ambiental.

(ainformacao seguinte consta do capitulo 3.5. Responsabilidade
ambiental do Relatério e Contas individual de 2017 da STCP,
S.A., onde podem, ser consultados os quadros com a evolucao
dos indicadores desde 2014).

Frota: emissoes de poluentes atmosféricos
Em 2017 as emissGes de CO, da frota de autocarros aumen-
taram 4,9%, em linha com os consumos e as emissdes de
CO, por veiculos km total aumentaram 1,5%, situando-se
em 1,6 kg por veiculos km totais.

Distribuicao da frota em 2017

por normas EURO

A frota da STCP é composta por veiculos que cumprem as
normas EURO Il (46%), EURO Il (25%), EURO V (7%) e EEV
(22%), ou seja, cerca de 29% da frota cumpre ja as nor-
mas mais exigentes do ponto de vista ambiental em vigor na
Uniao Europeia.

Consumo de energia em toneladas equiva-
lentes de petréleo (tep)

O consumo de energia, em tep, apresentou um aumento
de 3,8% relativamente a 2016, essencialmente por via do
aumento dos veiculos km de autocarro.

Agua
O consumo total de dgua reduziu 0,8% face a 2016.

Gestao de residuos

A STCP efetua a recolha seletiva de residuos e o seu enca-
minhamento para o destino mais adequado, privilegiando,
sempre que possivel, a respetiva valorizacao.

Em 2017 continuou a verificar-se um aumento dos residuos
perigosos de baterias e lampadas fluorescentes e um decrés-
cimo nos oleos usados relativamente a 2016.

Relativamente aos residuos industriais ndo perigosos regis-
tou-se um aumento quer nos banais, quer nos residuos me-

talicos e uma diminuicdo na madeira.

Nao houve residuos de demolicao e construcao em 2017.



8.2.2. QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS
AOS TRABALHADORES, A IGUALDADE
ENTRE MULHERES E HOMENS, A NAO
DISCRIMINACAO

Na auditoria de renovacdo das certificacbes do Sistema
Integrado de Gestao, foi também determinada a adequa-
bilidade do sistema de gestdao da STCP ao referencial nor-
mativo em gue se encontra certificada, denominada OHSAS
18001:2007 / NP 4397:2008 — Sistemas de Gestdo da
Seguranca e Saude do Trabalho.

A STCP adotou o Plano de igualdade, conforme determina-
do no n® 2 do artigo 50° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3
de outubro e da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM)
n° 19/2012, de 23 de marco e considera-se que é praticada
na empresa uma efetiva igualdade de tratamento e de opor-
tunidades entre homens e mulheres relativamente a varios
campos como o recrutamento e selecdo do pessoal, forma-
cdo e aprendizagem, remuneracao e gestao da carreira, as-
sim como na conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal. A empresa pratica uma politica de recursos huma-
nos baseada na igualdade de oportunidades, de respeito pe-
los direitos humanos e da nao discriminacdo, promovendo
a valorizacao do capital humano e implementando sistemas
para garantir o bem-estar dos seus trabalhadores.

O Plano de Igualdade encontra-se divulgado na respetiva pa-
gina da intranet, acessivel por todos os trabalhadores.

Foi também elaborado o Relatério sobre Remuneracdes por
Género referente ao ano de 2017, relativo as remuneracdes
pagas a mulheres e homens, conforme determina o n° 2 da
Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n° 18/2014, de
7 de marco, a publicar oportunamente.

Relativamente ao racio de remuneracdo mulher/homem, na
STCP ele é igual a 1, uma vez que para toda e qualquer
categoria profissional nao existe diferenciacéo em funcéo
do género. As diferencas remuneratorias que possam existir
entre géneros para a mesma categoria, sdo perfeitamente
justificaveis em funcdo da analise da hierarquia, relativamen-
te ao desempenho de cada individuo resultante do Sistema
de Evolucao Profissional.

Foi também reportada informacdo, sempre que solicita-
do, no ambito da monitorizacdo do Regime Juridico do
Setor Empresarial do Estado, conforme previsto no V Plano
Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao
Discriminacao 2014-2017, aprovado pela RCM n° 103/2013,
de 31 de dezembro.
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E praticada a livre associacdo de trabalhadores, sendo que
cerca de 89% dos trabalhadores da empresa estdo filiados
em sindicatos.

No que respeita as relacées interpessoais dentro da orga-
nizacao, os principios e boas praticas de procedimento en-
contram-se consagrados no Codigo de Etica e de Conduta.

As normas, cédigos e regulamentos em vigor na empresa
encontram-se disponiveis na intranet para consulta de todos
os trabalhadores.

Quer no apoio logistico, quer no apoio financeiro ao Centro
Cultural e Desportivo dos Trabalhadores, a empresa con-
substancia uma politica de conciliacdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional. Esta entidade organizou diversas ati-
vidades, das quais se destacam, a festa de Natal e a colénia
de férias para os filhos dos trabalhadores.

A STCP continua a atribuir aos trabalhadores com filhos a
frequentar infantérios e com uma idade inferior a 6 anos,
uma comparticipacao fixa.

E assegurado, a todos os trabalhadores, 0 acesso ao refeitd-
rio situado nas instalacoes da empresa em Francos com ser-
vico de refeicoes, pelo custo de producao. Durante o ano de
2017 o refeitorio manteve-se sob a gestdo do CCDT-STCP,
tendo o numero médio diario de refeicdes servidas sido da
ordem das 100 refeicoes.

A empresa proporciona também, em todas as instalacoes, o
acesso a maquinas de venda de produtos alimentares e de
bebidas.

Saude dos trabalhadores

O posto clinico, localizado nas instalacoes de Francos, man-
teve em 2017 uma elevada contribuicdo em termos de cui-
dados de saude, tendo sido efetuadas 4.035 consultas de
clinica geral e especialidade, continuando a estomatologia
a representar um significativo nimero de consultas (946).
Foram ainda realizados cuidados de enfermagem, quer nas
instalacées de Francos, quer no posto localizado nas instala-
cbes da Via Norte.

Foram realizadas 1.849 consultas pela medicina do trabalho,
representando uma variacao de cerca de 17% do numero
total, face ao ano anterior. Destas, 973 corresponderam a
exames periddicos o que representou um acréscimo de cer-
ca de 23% das consultas realizadas por este motivo, face
ao ano anterior. Foram também efetuados no ano 2.009
exames sensoriais, considerando todos as categorias profis-
sionais, visto continuarem a incluir o protocolo dos exames
de revisao periddicos e de admissao.
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O controlo de alcoolemia, integrado na medicina do tra-
balho, realizou 4.436 testes, tendo registado quatro testes
positivos.

No ambito dos acordos de contratacdo coletiva, a empresa
possibilita o pagamento da parte ndo comparticipada, re-
lativamente a comparticipacdo medicamentosa. No posto
clinico da STCP existe assisténcia de medicina curativa.

Seguranca dos trabalhadores

Tendo como meta a correta avaliacdo das condicdes de tra-
balho, foram efetuadas diversas visitas aos locais de traba-
lho. Durante o ano de 2017 realizaram-se 40 inspecoes de
higiene e seguranga do trabalho as instalagbes, postos de
trabalho e equipamentos.

Ao longo do ano de 2017 realizaram-se 56 acdes de for-
macao e sensibilizacdo integrando a tematica da seguranca,
sendo contabilizadas 526 participacoes. Nestas, participa-
ram 451 colaboradores, designadamente na formagdo con-
tinua e de admissao de motoristas, formacdo em medidas
de autoprotecdo, na seguranca ligada a conducao automo-
vel, sendo também relevante a formacao de evacuacao de
edificios e brigadas de incéndio.

(no capitulo 3.6. Responsabilidade perante os trabalhado-
res, do Relatério e Contas individual de 2017 da STCP,S.A.,
podem ser consultados os quadros com a evolucao dos indi-
cadores desde 2014)

8.2.3. QUESTOES RESPEITANTES AOS
DIREITOS HUMANQOS, AO COMBATE
A CORRUPCAO E AS TENTATIVAS DE
SUBORNO

A STCP dispde, desde o final de 2008, de um Cddigo de
Etica e de Conduta préprio, que se encontra amplamente
divulgado no sitio da empresa para consulta generalizada e
na intranet para consulta dos trabalhadores.

O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento no qual
se inscrevem os valores que pautam a atuacdo da STCP na
execucao do servico publico, bem como os principios éticos
e as normas de conduta a que a empresa globalmente e os
seus colaboradores, em concreto, se encontram sujeitos e
assumem como intrinsecamente seus.

As normas, codigos e regulamentos em vigor na empresa
encontram-se disponiveis na intranet para consulta de todos
os trabalhadores.

A STCP aplica uma politica de recursos humanos alicercada
na igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos
humanos e da nao discriminacao, incentivando a valorizacao
do capital humano e implementando sistemas para garantir
0 bem-estar dos seus colaboradores.

Em 2017 néo foi elaborado o relatério anual sobre preven-
¢ao da corrupcao, conforme disposto no n° 1 do artigo 46°
do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédo e Infracdes
Conexas da STCP, bem como os relatérios de anos ante-
riores, encontram-se divulgados internamente, com a sua
publicacdo na intranet para conhecimento de todos os tra-
balhadores, e publicado no sitio da empresa.
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09 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido
apurado no exercicio, no valor negativo de 14.910.937,48 eu-
ros, seja integralmente transferido para a conta de Resultados
Transitados.

Porto, 23 de abril de 2018

O Conselho de Administracdo

Presidente executivo:

(Paulo de Azevedo Pereira da Silva)

Vogais executivos:

(Angelo Augusto Santos Oliveira)

(Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca)

Vogais nao executivos:

(Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos)

(Avelino José Pinto de Oliveira)
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10 ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO

Acionistas em 31 de dezembro de 2017
Relacdo a que se refere o n° 4 do artigo 448° do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

ACIONISTA NUMERO DE ACOES % DO CAPITAL SOCIAL
Estado Portugués 42.630.554 100%

Nao obstante a Deliberacdo Social Unanime por Escrito do
acionista Estado referente ao Ultimo aumento de capital ser
de 30 de novembro de 2017, o registo do aumento de capi-
tal junto da Conservatoria do Registo Comercial foi efetuado
em 19 de fevereiro de 2017.

Porto, 23 de abril de 2018

O Conselho de Administracao

Presidente executivo:

(Paulo de Azevedo Pereira da Silva)

Vogais executivos:

(Angelo Augusto Santos Oliveira)

(Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca)

Vogais ndo executivos:

(Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos)

(Avelino José Pinto de Oliveira)
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11 CONTAS DO EXERCICIO 2017

BALANCO DE 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Ativo nao corrente

31-DEZEMBRO-2017

70.367.973,25

(montantes expressos em euros)

31-DEZEMBRO-2016

72.554.112,35

Ativos fixos tangiveis 9 56.451.968,11 59.768.168,93 '
Propriedades de investimento 13 13.332.211,72 12.420.926,00 .
Ativos intangiveis 8 26.447,71 181.704,52 .
Participacoes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 7.15 465.523,08 103.539,24 .
QOutros investimentos financeiros 29.1.2.1 91.822,63 79.773,66 .
Ativo corrente 11.573.382,55 11.895.962,76 .
Inventarios 20 472.776,48 480.189,10
Clientes 29.23 3.251.009,93 2.846.672,18 .
Estado e outros entes publicos 322 882.646,20 1.212.495,33 .
Qutros créditos a receber 32.4 2.874.737,43 3.853.007,44 .
Diferimentos 32.5 633.228,97 618.586,01 '
Caixa e depbsitos bancarios 5 3.458.983,54 2.885.012,70 .
Total do ativo 81.941.355,80 84.450.075,11

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio

31-DEZEMBRO-2017

31-DEZEMBRO-2016

Capital subscrito 29.4.1 213.152.770,00 143.289.490,00 '
Reservas legais 29.4.2 74.907,42 74.907,42
Qutras reservas 29.4.2 25.727,80 25.727,80

Resultados transitados

-653.591.194,69

627.535.189,08

Excedentes de revalorizacdo 29.4.3 42.787.993,72 43.551.099,80
Ajustamentos / outras variacdes no capital préprio 29.4.4 4.409.348,40 3.807.998,75
Resultado liquido do periodo -14.910.937,48 -26.787.587,66

Total do capital préprio

-408.051.384,83

-463.573.552,97

Passivo

Passivo ndo corrente

394.072.690,13

441.692.177,16

Provisoes 23 19.911.994,28 12.803.605,78 .
Financiamentos obtidos 29.1.1 276.330.596,67 315.820.201,47 .
Responsabilidades por beneficios pos-reforma 30 477.652,00 565.736,00 .
Qutros passivos financeiros 29.1.3 97.352.447,18 112.502.633,91 .

Passivo corrente

95.920.050,50

106.331.450,92

Fornecedores 32.1 1.135.513,99 2.417.412,53

Estado e outros entes publicos 32.2 990.639,09 1.010.210,17 .
Financiamentos obtidos 29.1.1 54.614.375,63 54.504.490,20 .
Outras dividas a pagar 323 6.414.047,65 15.774.541,88 .
Diferimentos 32.5 1.895.786,44 1.966.403,97 .
Outros passivos financeiros 29.1.3 30.869.687,70 30.658.392,17

Passivos nao correntes detidos para venda

Total do passivo

489.992.740,63

548.023.628,08

Total do capital proprio e do passivo

81.941.355,80

84.450.075,11
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STCP - RELATORIO E CONTAS 2017

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016
Vendas e servicos prestados 22 45.645.941,55 42.797.253,96
sEse s 24 1.661.058,86

T S T ——— 15 241.703,31 -35.037,96
T—a——— 8.9 13.514,79 12.497,62
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 20 -1.180.990,66 -1.254.918,88
Formecimentos esenicosexdtemes. 32.6 -18.499.628,26 -17.279.922,21
ool 3 0.2 -29.811.705,55 -30.296.061,85
A e - 20 22.065,45 40.047,29
Imparidade de dividas a receber (Perdas / reversoes) 2923 555,00 361,86
Provisoes (Aumentos / reducses) 23 -7.108.388,50 9.293.112,39
N T T R N 29121 -1.825,12 -2.150,49
M s e e 13 760.479,85 -1.191.385,16
uies ErelmEes 3 2.8 2.397.676,37 2.288.859,86
omwesees 3 2.7 -1.202.777,12 -10.751.268,69
T e -7.062.320,03 -6.378.612,26
Gastosireversdes de deprediacio e de amortizaggo 8,9 -3.694.072,64 -4.314.709,39
A T T ey e 14 -1.632.090,47
B T T T e e A -10.756.392,67 -12.325.412,12
wese e dmas dhdss 12 15.150.186,73 2.745.615,26
I———— 12 -19.286.253,17 -17.194.169,17
R e e -14.892.459,11 -26.773.966,03
TS 27 -18.478,37 -13.621,63
el et -14.910.937,48 -26.787.587,66

O Contabilista Certificado n.° 6622

O Conselho de Administracdo
Presidente

Vogais executivos

Vogais nao executivos



11 CONTAS DO EXERCICIO 2017

DEMONSTRA(;AO DOS RESULTADOS POR FUNQOES
Periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(montantes expressos em euros)

RUBRICAS 2017 2016
Vendas e servicos prestados 47.307.000,41 42.797.253,96
Custo das vendas e dos servicos prestados -46.961.567,79 -46.281.614,44
Resultado bruto 345.432,62 -3.484.360,48
Outros rendimentos 5.064.466,98 13.300.179,51
Gastos de distribuicdo -1.557.176,68 -1.513.438,22
Gastos administrativos -4.124.025,38 -4.913.138,81
Outros gastos -10.485.090,21 -15.714.654,12
Resultados operacionais (antes de gastos de financiamento e impostos) -10.756.392,67 -12.325.412,12
Gastos de financiamento (liquidos) -4.136.066,44 -14.448.553,91
Resultados antes de impostos -14.892.459,11 -26.773.966,03
Imposto sobre o rendimento do periodo -18.478,37 -13.621,63
Resultado liquido do periodo -14.910.937,48 -26.787.587,66
O Contabilista Certificado n.° 6622 O Conselho de Administracdo

Presidente

Vogais executivos

Vogais nao executivos
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DEMONSTRA(;AO DAS ALTERACC)ES NO CAPITAL PROPRIO
em 31 de dezembro de 2016

= CAPITAL RESERVAS
DESCRICAO
G SUBSCRITO LEGAIS
POSICAO NO INICIO DO PERIODO DE 2016 1 85.505.125,00 74.907,42
ALTERACOES NO PERIODO
Realizacdo de excedentes de revalorizacdo 29.4
Excedentes de revalorizacdo 29.4

Outras alteraces reconhecidas no capital préprio

2
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3
RESULTADO INTEGRAL 4=243
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizacoes de capital 57.784.365,00
5 57.784.365,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2016 6=1+2+3+5 143.289.490,00 74.907,42

DEMONSTRA(;AO DAS ALTERACC)ES NO CAPITAL PROPRIO
em 31 de dezembro de 2017

= CAPITAL RESERVAS
DESCRICAO
G SUBSCRITO LEGAIS
POSICAO NO INICIO DO PERIODO DE 2017 6 143.289.490,00 74.907,42
ALTERACOES NO PERIODO
Realizacdo de excedentes de revalorizacdo 29.4
Excedentes de revalorizacdo 29.4

Outras alteraces reconhecidas no capital préprio

7
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizacoes de capital 69.863.280,00
10 69.863.280,00

POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2017 6+7+8+10 213.152.770,00 74.907,42




OUTRAS

RESERVAS

RESULTADOS
TRANSITADOS

EXCEDENTES DE
REVALORIZACAO

11 CONTAS DO EXERCICIO 2017

(montantes expressos em euros)

AJUSTAMENTOS/
OUTRAS VARIAGOES
NO CAPITAL PROPRIO

RESULTADO
LiQUIDO
DO PERIODO

25.727,80 -596.860.056,56 38.052.012,98 3.097.630,69 -31.617.189,85 -501.721.842,52
1.238.451,47 -1.238.451,47

6.737.538,29 6.737.538,29

-31.913.583,99 710.368,06 31.617.189,85 413.973,92

-30.675.132,52 5.499.086,82 710.368,06 31.617.189,85 7.151.512,21

-26.787.587,66 -26.787.587,66

4.829.602,19 -19.636.075,45

57.784.365,00

25.727,80 -627.535.189,08 43.551.099,80 3.807.998,75 -26.787.587,66 -463.573.552,97

OUTRAS
RESERVAS

RESULTADOS
TRANSITADOS

EXCEDENTES DE
REVALORIZACAO

(montantes expressos em euros)

AJUSTAMENTOS/ RESULTADO
LiQUIDO

DO PERIODO

OUTRAS VARIAGOES
NO CAPITAL PROPRIO

25.727,80 -627.535.189,08 43.551.099,80 3.807.998,75 -26.787.587,66 -463.573.552,97
762.369,05 -762.369,05

-737,03 -737,03

-26.818.374,66 601.349,65 26.787.587,66 570.562,65

-26.056.005,61 -763.106,08 601.349,65 26.787.587,66 569.825,62

-14.910.937,48 -14.910.937,48

11.876.650,18 -14.341.111,86

69.863.280,00

69.863.280,00

25.727,80 -653.591.194,69 42.787.993,72 4.409.348,40 -14.910.937,48 -408.051.384,83
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DEIVIONSTRA(;AO DOS FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(montantes expressos em euros)

NOTAS 2017 2016

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de dlientes 49.975.103,35 44.487.134,58

Pagamentos a fornecedores -24.080.425,01 -21.418.680,35
m;agamentos aopessoal -24.031.272,25 -24.359.818,03
"""" Caixa gerada pelas operaégwnWWW“ 1.863.406,09 -1.291.363,80
.mgagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 112.987,71 261.167,57
wéutros recebimentos/pagamentos -4.608.141,75 -5.236.355,19
"""" Fluxos de caixa das atividades operacionaism -2.631.747,95 foieebeo e

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
"""" Ativos fixos tangiveis -10.704.519,32 -556.325,39
....... Ativos intangiveis -3.121,16 -15.628,68
....... Investimento financeiros -13.597,58 -8.043,39
....... S 806000 -
................................... 10.809.505.08 ey
Wliecebimentos provenientes de:
....... Ativos fixos tangiveis 946.798,75 384,13
....... S 27 470,00 70500000
....... Subsidios ao investimento 942.940,18 1.044.509,94
....... Juros e rendimentos similares 395.006,72 319.931,90
................................... 5312.215.65 By
"""" Fluxos de caixa das atividades de investimentém(li)wWWWW -8.497.689,43 1.290.058,87

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
....... Financiamentos obtidos 14.714.712,20 56.156,58
....... Realizacdo de capital e outros instrumentos de capital proprio 69.863.280,00 57.784.365,00
.............................. 84.577.992,20 57.840.521,58
Ml;agamentos respeitantesa:
....... Financiamentos obtidos -52.299.305,11 -50.263.947,97
....... Juros e gastos similares -18.444.087,03 -7.993.410,83
....... Qutras operacoes de financiamento -2.131.191.84 21100
................................... 287058508 61.108.495.16
"""" Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 11.703.408,22 ER AT
“Variagio de caixa e seus equivalentes 243 573.970,84 8.244.966,13
.“Eaixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.885.012,70 11.129.478,83
.“Eaixa e clees o do pafeds 5 3.458.983,54 2.885.012,70
O Contabilista Certificado n.° 6622 O Conselho de Administracao

Presidente

Vogais executivos
Vogais nao executivos



NOTAS RELATIVAS AS DEMONSTRA(;C)ES
FINANCEIRAS
Periodo findo em 31 de dezembro de 2017

(Montantes expressos em euros)

1. Identificacao da entidade e periodo
de relato

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., pelo
decreto-lei n.° 202/94 de 23 de julho, foi transformada em
sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, ten-
do sucedido a empresa Servico de Transportes Colectivos do
Porto, criada pelo Decreto-Lei n.° 38144, de 30 de dezem-
bro de 1950. A sua sede é na Avenida Fernao de Magalhdaes,
1862 - 13° piso, no Porto.

Tem como principal atividade o transporte coletivo publico
rodoviario de passageiros em regime de exclusividade den-
tro dos limites do concelho do Porto, e no regime geral de
concorréncia nos concelhos limitrofes - Matosinhos, Maia,
Valongo, Gondomar e Vila Nova de Gaia — integrados na
Area Metropolitana do Porto. Explora 0 modo autocarro e o
modo carro elétrico.

Em outubro de 2013, foi publicado o decreto-lei n.°
133/2013, que veio proceder a uma reestruturacdo do qua-
dro normativo aplicavel as empresas publicas de forma a tor-
na-lo mais coerente e abrangente, com vista a submeter a
um mesmo regime as matérias nucleares referentes a todas
as organizacoes empresariais direta ou indiretamente deti-
das pelo Estado, de natureza administrativa ou empresarial,
independentemente da forma juridica que assumam. Foi as-
sim alargado o ambito setorial de aplicacao do setor publico
empresarial e densificado o conceito de empresa publica,
ficando a STCP, por forca deste normativo, abrangida pelos
principios e regras preconizadas neste diploma.

Nos termos do artigo 86° da Lei n°® 7-A/2016, de 30 de mar-
co, a empresa submeteu em julho de 2016 a Secretaria de
Estado do Tesouro e Financas (SEATF) o pedido de regime
de excecdo ao Principio da Unidade de Tesouraria, pelo pra-
zo de dois anos, tendo sido concedida, pelo Despacho n°
1140/16, de 9 de novembro, autorizacdo para excecao ao
cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria, no que
respeita a garantias bancarias, operacoes de financiamento,
custédia de valores mobilidrios, compra de moeda estrangei-
ra e pedidos de numerario.

A partir de 1 de janeiro de 2017, a empresa continuou a
cumprir as orientacdes preconizadas no artigo 21° da lei n.°
42/2016 de 28 de dezembro, no que diz respeito a reposicao
das condicoes remuneratdrias das rubricas salariais de subsi-
dio de refeicao, ajudas de custo e trabalho extraordinario de
acordo com o previsto nos acordos de empresa existentes.

11 CONTAS DO EXERCICIO 2017

A STCP celebrou, em 8 de agosto de 2014, um Contrato de
Servico Publico com o Estado Portugués, que tem por objeto
a exploracao do servico publico de transporte de passageiros
por autocarro no territério de seis municipios associados da
AMP. Em 10 de dezembro de 2014, foi efetuado um adita-
mento ao referido contrato.

Em 25 de junho de 2016, foi assinado o Memorando de
Entendimento sobre o Novo Modelo de Gestdo da STCP, S.A.,
entre o Estado Portugués, a STCP, S.A., a Area Metropolitana
do Porto e os Municipios do Porto, Gondomar, Maia,
Matosinhos, Valongo e Vila Nova de Gaia. O memorando
prevé que o Estado proceda a descentralizacao, em beneficio
daqueles municipios, das suas competéncias de autoridade de
transporte, mantendo-se como acionista da empresa e passan-
do a gestao para as autarquias, entidades fundamentais para a
gestao de servicos publicos numa légica de proximidade.

Conforme definido no decreto-lei n.° 82/2016, de 28 de
novembro, foi determinada a descentralizacdo, parcial e
temporaria, de competéncias de autoridade de transportes,
do Estado para a Area Metropolitana do Porto, relativas ao
servico de transporte publico de passageiros operado pela
STCP, e a descentralizacao, parcial e temporaria, da gestao
operacional da STCP.

Em 2 de janeiro de 2017 foi assinado um Contrato
Interadministrativo de Constituicdo da “Unidade Técnica
de Servico” e de Delegacao de Competéncias entre a AMP
e 0s Municipios do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos,
Maia, Gondomar e Valongo, no qual se estabelece os ter-
mos em que a AMP exerce as competéncias de autoridade
de transporte respeitantes ao Servico Publico de transportes
de passageiros explorados pela STCP na area geogréfica dos
municipios, a criacdo de uma unidade técnica de apoio a
gestao e as regras de reparticao, entre os Municipios outor-
gantes, dos encargos associados ao pagamento das compen-
sacoes financeiras devidas por obrigacoes de servico publico.

A 28 de julho de 2017 foi assinado um Segundo Aditamento
ao Contrato de Servico Publico com o Estado Portugués e a
Area Metropolitana do Porto, o qual termina a sua vigéncia
no dia 31 de dezembro de 2024.

Em 2017, foi realizada a auditoria de renovacéo das certi-
ficacoes em Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do
Trabalho, na sequéncia da qual foi confirmada a certificacao
nos trés referenciais até 15 de setembro de 2018.

As demonstragdes financeiras reportam-se ao periodo com-
preendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2017
e estdo apresentadas em euros. As operacoes em moeda
estrangeira sao incluidas nas demonstracoes financeiras de
acordo com as politicas descritas no ponto 4.8..
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2. Referencial contabilistico de preparacao
das demonstracées financeiras

2.1. Normativo contabilistico adotado

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no
quadro das disposicdes em vigor em Portugal, vertidas no
Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho (retificado), com
as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de
2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, nor-
mas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpre-
tativas consignadas, respetivamente, nos avisos 8254/2015,
8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho.

2.2. Derrogacoes ao referencial contabilisti-
co adotado
Nao aplicavel.

2.3. Conteudos das contas ndo comparaveis
Nao aplicavel.

3. Adocao pela primeira vez das NCRF:
Divulgacoes transitorias

Nao aplicavel.
4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas nas demons-
tracdes financeiras anexas sdo as seguintes:

4.1. Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operacoes, a partir dos li-
vros e registos contabilisticos da STCP, mantidos de acordo
com os principios de contabilidade geralmente aceites.

4.2. Investimentos financeiros

Os investimentos em subsididrias, empresas conjuntamen-
te controladas e associadas sao registados pelo método
da equivaléncia patrimonial. De acordo com o método da
equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sao re-
gistadas inicialmente pelo seu custo de aquisicao e posterior-
mente ajustadas em funcdo das alteracoes verificadas, apds a
aquisicao, na quota-parte da participacao nos ativos liquidos
das correspondentes entidades. Os resultados incluem a par-
te que Ihe corresponde no resultado dessas entidades.

O excesso do custo de aquisicao face ao justo valor de ativos
e passivos identificaveis de cada entidade adquirida, na data
de aquisicao, é reconhecido como goodwill e é mantido no
valor de investimento financeiro. Caso o diferencial entre
o custo de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos

liguidos adquiridos seja negativo, 0 mesmo é reconhecido
como um rendimento do exercicio.

Anualmente, é feita uma avaliacdo dos investimentos finan-
ceiros quando existirem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos, na demonstracao
dos resultados, as perdas de imparidade que se demonstre
existirem. Quando as perdas por imparidade, reconhecidas em
exercicios anteriores, deixam de existir, sdo objeto de reversao.

Quando o montante da participacdo da empresa nos prejuizos
acumulados da participante excede o valor pelo qual o inves-
timento se encontre registado, o investimento é relatado por
valor nulo, exceto quando a empresa tenha assumido com-
promissos de cobertura de prejuizos da associada, registando
Nesses casos uma provisdo para fazer face a essas obrigacoes.

Os ganhos nao realizados em transacées com subsidiarias,
empresas conjuntamente controladas e associadas sao eli-
minados proporcionalmente ao interesse da participante nas
mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do
investimento na participada. As perdas nao realizadas sao
similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que
a perda nao resulte de uma situacdo em que o ativo transfe-
rido esteja em imparidade.

4.3. Concentracao de atividades
empresariais

As aquisicoes de subsidiarias e de negdcios sao registadas
utilizando o método da compra. O correspondente custo é
determinado como o agregado, na data da aquisicao, de:

» Justo valor dos ativos entregues ou a entregar;
> Justo valor de responsabilidades incorridas ou assumidas;

> Justo valor de instrumentos de capital proprio emitidos
pela empresa em troca da obtencao de controlo sobre a
subsidiaria; e

> Custos diretamente atribuiveis a aquisicao.

Quando aplicaveis, o custo da concentracao ou da aquisicdo
inclui o efeito de pagamentos contingentes acordados no
ambito da transacdo. As alteracoes subsequentes em tais
pagamentos sao registadas por contrapartida do correspon-
dente goodwill.

Na eventualidade da contabilizacdo inicial de uma aquisicao
nao estar concluida no final do periodo de relato em que
a mesma ocorreu, a empresa relata montantes provisorios
para os itens cuja contabilizacdo ndo estd concluida. Tais
montantes provisorios sao passiveis de ajustamento durante
um prazo de 12 meses a contar da data da aquisicao.



4.4. Ativos nao correntes detidos para venda
Os ativos ndo correntes ou os grupos para alienacdo sao
classificados como detidos para venda quando a sua quantia
escriturada for essencialmente recuperada através de uma
venda e nao através do seu uso continuado. Considera-se
gue esta condicao se verifica apenas quando a venda é alta-
mente provavel e o ativo ndo corrente ou grupos para aliena-
cao esta disponivel para venda imediata nas suas condicdes
presentes. A correspondente venda deve estar concluida no
prazo de um ano, a contar da data da classificacdo do ativo
nao corrente ou do grupo para alienacdo como disponivel
para venda.

Quando a empresa estd comprometida com um plano de
venda de uma subsididria que envolva a perda de controlo
sobre a mesma, todos os ativos e passivos dessa subsidia-
ria sao classificados como detidos para venda, desde que
se cumpram os requisitos referidos no paragrafo anterior,
ainda que a empresa retenha algum interesse minoritario na
subsidiaria ap6s a venda.

Os ativos ndo correntes ou 0s grupos para alienacao classifi-
cados como detidos para venda sao mensurados ao menor
de entre a sua quantia escriturada antes da classificacdo e o
seu justo valor menos os custos para vender.

Os ativos nao correntes ou grupos para alienacao detidos para
venda nao devem ser objeto de depreciacdo ou amortizacao.

4.5. Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicao rece-
bida ou a receber, tomando em consideracao a quantia de
quaisquer descontos comerciais e de quantidades concedi-
dos pela entidade. A diferenca entre o justo valor e a quantia
nominal da retribuicdo é reconhecida como rédito de juros.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quan-
do todas as seguintes condicdes sao satisfeitas:

> Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens
foram transferidos para o comprador;

> A empresa nao mantém qualquer controlo sobre os
bens vendidos;

> O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

> E provavel que beneficios econémicos futuros associa-
dos a transacao fluam para a empresa;

> Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao po-
dem ser mensurados com fiabilidade.
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O rédito proveniente da prestacao de servicos é reconhecido
com referéncia a fase de acabamento da transacdo, a data
de relato, desde que todas as seguintes condicoes sejam
satisfeitas:

> O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

> E provavel que beneficios econémicos futuros associa-
dos a transacao fluam para a empresa;

> Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao po-
dem ser mensurados com fiabilidade;

> A fase de acabamento da transacao, a data de relato,
pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito proveniente de royalties é reconhecido segundo o
regime do acréscimo, de acordo com a substancia dos cor-
respondentes contratos, desde que seja provavel que bene-
ficios econémicos fluam para a empresa e o seu montante
possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro
efetivo, desde que seja provavel que beneficios econémicos
fluam para a empresa e o seu montante possa ser mensura-
do com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos deve ser reconhecido
guando for estabelecido o direito da empresa receber o cor-
respondente montante.

4.6. Contratos de construcao
Nao aplicavel.

4.7. Locacoes

A classificacdo das locacdes financeiras ou operacionais é
realizada em funcdo da substancia dos contratos em causa
e nao da sua forma.

Os contratos de locacao sao classificados como:

> Locacbes financeiras, se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
posse do ativo sob locacdo; ou como,

> Locacoes operacionais, se através deles nao forem trans-
feridos substancialmente todos os riscos e vantagens ine-
rentes a posse do ativo sob locacéo.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locacao finan-
ceira, bem como as correspondentes responsabilidades, sao
registados no inicio da locacao pelo menor de entre o justo
valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos
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da locacdo. Os pagamentos de locacdes financeiras sdo re-
partidos entre encargos financeiros e reducdao da responsa-
bilidade, de forma a ser obtida uma taxa de juro constante
sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locacbes operacionais sdo reconheci-
dos como gasto, numa base linear, durante o periodo da
locacdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos
reconhecidos como uma reducdo ao gasto com a locagao,
igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do
periodo em que sdo incorridas.

4.8. Transacoes e saldos em moeda
estrangeira

As transacoes em moeda estrangeira sao registadas inicial-
mente as taxas de cambio das datas das transacdes. Em cada
data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetéa-
rios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as
taxas de cambio dessa data. As diferencas de cambio re-
sultantes das atualizacdes atras referidas sao registadas em
resultados do periodo em que sao geradas.

O volume de transacdes da empresa em moeda diferen-
te da moeda funcional (euro) é praticamente inexistente e
imaterial.

4.9. Encargos financeiros com empréstimos
obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos ob-
tidos sao reconhecidos como custo na demonstracao dos re-
sultados do exercicio em que sao incorridos, de acordo com
o principio da especializacdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos relacio-
nados com a aquisicdo, construcdo ou producdo de ativos
qualificaveis como tal (ativos fixos tangiveis em curso) sdo
capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. A
capitalizacao destes encargos financeiros tem inicio quando
comecam a ser incorridos dispéndios com o ativo e quando
estiverem em curso as atividades necessarias para preparar o
ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda. Tal capi-
talizacao cessa quando substancialmente todas as atividades
necessarias para preparar o ativo para o seu uso pretendido
ou para a sua venda estejam concluidas. A capitalizacao é
suspensa durante os periodos extensos em que o desenvolvi-
mento das atividades atras referidas seja interrompido.

Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos,
antecipadamente relacionados com um investimento espe-
cifico, sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para
capitalizacdo.

4.10. Subsidios do governo

Os subsidios governamentais sao reconhecidos de acordo
com o seu justo valor quando existe uma garantia razoavel
gue irdo ser recebidos e que a empresa ird cumprir com as
condicoes exigidas para a sua atribuicao.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo
(ou equivalente) a uma taxa de juro inferior ao mercado é
tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado
como a diferenca entre o montante recebido e o justo valor
do empréstimo determinado tendo por base as taxas de juro
de mercado.

Os subsidios do Governo relacionados com ativos fixos tan-
giveis e ativos intangiveis nao reembolsaveis sao inicialmente
reconhecidos no capital préprio na rubrica Outras variacoes
no capital préprio — subsidios, sendo posteriormente impu-
tados de forma sistematica para resultados como rendimen-
tos, durante o periodo de vida Util dos respetivos ativos.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral,
reconhecidos como rendimentos de uma forma sistemati-
ca durante os periodos necessarios para os balancear com
0s gastos que é suposto compensarem. Os subsidios do
Governo, que tém por finalidade compensar perdas ja incor-
ridas ou que ndo tém custos futuros associados, sao reco-
nhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.

A STCP esta submetida a um regime de precos administra-
tivos, o que implica a atribuicdo pelo Governo de indem-
nizacbes compensatorias, nao reembolsaveis, para financiar
parcialmente as suas operacdes no cumprimento das suas
obrigacoes de servico publico. A STCP segue o critério de
registar como subsidios a exploracao as indemnizacées com-
pensatdrias no exercicio em que as mesmas sao atribuidas.

4.11. Beneficios pos-reforma
As responsabilidades com o pagamento de complementos
de reforma, reconhecidas a data de balanco, representam o
valor presente das obrigacdes por planos de beneficios de-
finidos, reduzido do justo valor dos ativos liquidos do fundo
de pensdes, constituido para o efeito.

No que diz respeito aos planos de beneficios definidos, o
montante da responsabilidade assumida é determinado
anualmente, a data de 31 de dezembro, de acordo com o
método da Unidade de Crédito Projetada, sendo as respeti-
vas avaliacoes atuariais efetuadas pelo BPI PENSOES.

Os custos com responsabilidades passadas sdo reconhecidos
imediatamente em resultados, na medida em que os benefi-
cios ja tenham sido totalmente adquiridos.



4.12. Pagamentos com base em acoes
Nao aplicavel.

4.13. Imposto sobre rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos
impostos correntes com os impostos diferidos. No entanto,
dado que a empresa nao tem previsibilidade de lucros futu-
ros ndo prevé a recuperacao dos prejuizos acumulados até
a data. Desta forma, ndo procede ao reconhecimento de
qualquer ativo ou passivo por impostos diferidos, por ndo se
prever a possibilidade de deducéo a lucros fiscais futuros dos
prejuizos fiscais reportaveis até a data.

4.14. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao cus-
to de aquisicdo, incluindo as despesas imputaveis a compra
(quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades ne-
cessdrias para colocar os ativos na localizacdo e condicao
necessarias para operarem da forma pretendida) e, quando
aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento
e remocao dos ativos e de restauracao dos respetivos locais
de instalacdo que a STCP espera incorrer.

Os terrenos e edificios sdo subsequentemente registados se-
gundo o modelo de revalorizacao. Segundo este modelo, o
ativo fixo tangivel é apresentado pelo seu justo valor a data
da revalorizacdo deduzido das respetivas amortizacoes e per-
das por imparidade acumuladas. O justo valor dos edificios
e terrenos foi determinado com base na avaliacao efetuada
por avaliadores especializados e independentes, a data de
31 de dezembro de 2016 (a avaliacdo anterior reportava-se
a 31 de dezembro de 2015) e serd periodicamente revisto ou
sempre que existam indicios de que o seu justo valor difere
significativamente do valor por que se encontram escritura-
dos os ativos.

RUBRICAS DO ATIVO FIXO TANGIVEL ATE 1988

1989 e 1990
10a 100
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As diferencas resultantes das revalorizacoes sao registadas
no capital préprio na rubrica Excedentes de revalorizacdo
de ativos fixos, exceto se reverter um decréscimo previa-
mente reconhecido em resultados. Diminuicoes resultantes
das revalorizacées sdo registadas diretamente na rubrica
Excedentes de revalorizacdo até ao limite de qualquer sal-
do credor do excedente de revalorizacdo do mesmo ativo.
Qualquer excesso das diminuicoes relativamente a esse sal-
do credor é reconhecido em resultados. Quando o ativo re-
valorizado é desreconhecido, o excedente de revalorizacao,
incluido no capital proprio associado ao ativo, nao é reclassi-
ficado para resultados.

Anualmente procede-se a transferéncia do excedente de
revalorizacdo de ativos fixos para resultados acumulados
na medida do seu uso, abate ou alienacdo. Desta forma, o
montante do excedente a transferir serd a diferenca entre
a depreciacdo baseada na quantia escriturada revalorizada
do ativo e a depreciacao baseada no custo original do ativo.

Os restantes ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de
aquisicao ou producao, deduzido de amortizacdes acumula-
das e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis sdo amortizados de acordo com o
método de linha reta, por duodécimos, em conformidade
com o periodo de vida util estimado para cada grupo de
bens, apds o momento em que o bem se encontra em con-
dicdes de ser utilizado.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios bens sao
revistos anualmente. O efeito de alguma alteracao a estas
estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados
prospectivamente.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos se-
guintes perfodos de vida til estimada:

(anos de vida util)

1991a 2001 2002a2011 2012a 2017
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As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios sub-
sequentes) que nao sao suscetiveis de gerar beneficios eco-
némicos futuros sao registadas como gastos no periodo em
que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de
um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca entre
0 montante recebido na transacdo e a quantia escriturada
do ativo, e é reconhecido em resultados no periodo em que
ocorre a alienacao, sendo registadas na demonstracao dos
resultados como Rendimentos e ganhos em investimentos
nao financeiros ou Gastos e perdas em investimentos nao
financeiros.

4.15. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencial-
mente, imoveis detidos para obter rendas ou valorizacoes
do capital, ndo se destinando ao uso na producado ou forne-
cimento de bens ou servicos ou para fins administrativos ou
para venda no curso ordinario dos negdcios.

As propriedades de investimento sao inicialmente registadas
ao custo de aquisicao, incluindo todas as despesas imputa-
veis a compra e, subsequentemente, é utilizado o modelo
de justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento é determi-
nado com base na avaliacdo efetuada por avaliadores espe-
cializados e independentes. As variacées no justo valor das
propriedades de investimento sdo reconhecidas diretamente
na demonstracdo dos resultados do exercicio na rubrica de
ganhos/perdas por aumentos/reducdes de justo valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de in-
vestimento em utilizacdo, nomeadamente manutencoes,
reparacoes, seguros e impostos sobre propriedades, sdo re-
conhecidos como um gasto no exercicio a que se referem. As
beneficiacoes relativamente as quais existem expectativas de
que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao
capitalizadas na rubrica de Propriedades de investimento.

4.16. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sé sao reconhecidos se for provavel que
deles advenham beneficios econémicos futuros para a em-
presa e se a empresa puder controlar e medir razoavelmente
o seu valor. Os dispéndios com atividades de pesquisa sao
registados como gastos no periodo em que sao incorridos.

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sao regis-
tados ao custo de aquisicao, deduzidos de amortizacdes e
perdas por imparidade acumuladas. As amortizacdes sdo
reconhecidas numa base de linha reta durante a vida util es-
timada dos ativos intangiveis. A vida Util e o método de amor-
tizacdo dos varios ativos intangiveis sao revistos anualmente.

O efeito de alguma alteracao a estas estimativas é reconhe-
cido na demonstracdo dos resultados prospetivamente.

E reconhecido um ativo intangivel gerado internamente, re-
sultante de dispéndios de desenvolvimento de um projeto,
apenas se forem cumpridas e demonstradas todas as seguin-
tes condicoes:

> Existe viabilidade técnica para concluir o intangivel a
fim de que o mesmo esteja disponivel para uso ou para
venda;

> Existe intencao de concluir o intangivel e de o usar ou
vender;

> Existe capacidade para usar ou vender o intangivel;

> O intangivel é suscetivel de gerar beneficios econémicos
futuros;

> Existe disponibilidade de recursos técnicos e financeiros
adequados para concluir o desenvolvimento do intangivel
e para o usar ou vender;

> E possivel mensurar com fiabilidade os dispéndios associa-
dos ao intangivel durante a sua fase de desenvolvimento.

O montante inicialmente reconhecido do ativo intangivel,
gerado internamente, consiste na soma dos dispéndios in-
corridos apds a data em que sao cumpridas as condicdes
atras descritas. Quando nao sdo cumpridas tais condicoes,
os dispéndios incorridos na fase de desenvolvimento sdo re-
gistados como gastos do periodo.

Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente, des-
pesas com software, despesas de desenvolvimento, cujos
critérios para o reconhecimento de um ativo sejam cumpri-
dos, despesas com propriedade industrial e outros direitos e
trespasses comerciais.

Os ativos intangiveis gerados internamente sao registados
ao custo de aquisicao, deduzidos de amortizacdes e perdas
por imparidade acumulada. As amortizacdes sao reconheci-
das numa base de linha reta durante a vida Util estimada dos
ativos intangiveis. A vida Util e o método de amortizacdo dos
varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na
demonstracao dos resultados prospetivamente.

Os ativos intangiveis (independentemente da forma como
sao adquiridos ou gerados) com vida Util indefinida nao sao
amortizados, sendo antes sujeitos a testes de imparidade
com uma periodicidade anual ou sempre que haja uma indi-
cacao de que possa estar em imparidade.



4.17. Imparidade de ativos fixos tangiveis e
intangiveis excluindo goodwiill

Em cada data de relato é efetuada uma revisao das quantias
escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis da em-
presa, com vista a determinar se existe algum indicador de
gue possa estar em imparidade. Se existir algum indicador,
é estimada a quantia recuperdavel dos respetivos ativos a fim
de determinar a extensao da perda por imparidade. Quando
nao é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo
individual, é estimada a quantia recuperavel da unidade ge-
radora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de
caixa consiste no maior entre o justo valor deduzido de cus-
tos para vender, e o seu valor de uso.

Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa futu-
ros estimados sdo atualizados usando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflita as expectativas do mercado
guanto ao valor temporal do dinheiro e, quanto aos riscos
especificos do ativo ou da unidade geradora de caixa, relati-
vamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros
nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade
geradora de caixa for superior a sua quantia recuperavel,
é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por im-
paridade é registada de imediato na demonstracdo dos re-
sultados, na rubrica de Perdas por imparidade, salvo se tal
perda compensar um excedente de revalorizacdo registado
no capital proprio. Neste Ultimo caso, tal perda serd tratada
como um decréscimo de revalorizacao.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exer-
cicios anteriores, é registada quando ha evidéncias de que as
perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou dimi-
nufram. A reversao das perdas por imparidade é reconhecida
na demonstracdo dos resultados, na rubrica de Reversoes de
perdas por imparidade. A reversdo da perda por imparidade
¢é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconheci-
da (liquida de amortizacbes) caso a perda nao tivesse sido
registada.

4.18. Inventarios

Os inventarios sao registados ao menor valor entre o custo
de aquisicao e o valor realizavel liquido. O valor liquido de
realizacao representa o preco de venda estimado, deduzido
de todos os custos estimados necessarios para concluir os
inventdrios e para efetuar a sua venda.

As matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se
registadas ao custo de aquisicao, utilizando-se o custo mé-
dio ponderado como método de custeio.
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4.19. Provisoes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando a empresa tem
uma obrigacao presente (legal ou implicita) resultante de um
acontecimento passado. E provavel que, para a liquidacio
dessa obrigacao, ocorra uma saida de recursos e o montante
da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor
presente da melhor estimativa na data de relato dos recur-
sos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é
determinada, tendo em consideracao os riscos e incertezas
associados a obrigacao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de
modo a refletir a melhor estimativa do seu justo valor a essa
data.

As obrigacoes presentes, que resultam de contratos onero-
sS0s, sao registadas e mensuradas como provisoes. Existe um
contrato oneroso quando a empresa é parte integrante das
disposicdes de um contrato, cujo cumprimento tem asso-
ciados custos, que nao é possivel evitar, que excedem os
beneficios econémicos derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisdo para reestruturacdo quando
a STCP desenvolve um plano formal detalhado de reestru-
turacdo, inicia a implementacdo do mesmo e anuncia as
suas principais componentes aos afetados pelo mesmo.
Na mensuracdo da provisdo para reestruturacdo sao ape-
nas considerados os dispéndios que resultam diretamente
da implementacao do correspondente plano, nao estando,
consequentemente, relacionados com as atividades corren-
tes da empresa.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas de-
monstracdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de haver uma saida de recursos, englobando
beneficios econdmicos, ndo seja remota. Os ativos contin-
gentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financei-
ras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de
um influxo econdmico futuro de recursos.

4.20. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros séo reconhecidos no ba-
lanco quando a empresa se torna parte das correspondentes
disposicoes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sao mensurados da se-
guinte forma:

> a0 custo ou custo amortizado; ou

> a0 justo valor com as alteracoes de justo valor reconhe-
cidas na demonstracao dos resultados.
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Sao mensurados ao custo amortizado os ativos e 0s passi-
vos financeiros que apresentem as seguintes caracteristicas
simultaneamente:

> Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
> Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

> Ndo sejam um instrumento financeiro derivado ou nao
incorporem um instrumento financeiro derivado.

Estes ativos e passivos financeiros séo mensurados ao custo
amortizado, deduzido de perdas por imparidade acumula-
das (no caso de ativos financeiros).

Sao ainda classificados na categoria ao custo ou custo amor-
tizado, sendo mensurados ao custo amortizado deduzido de
perdas por imparidade acumuladas, os contratos para con-
ceder ou contrair empréstimos que nao possam ser liquida-
dos numa base liquida e que, quando executados, reinam
as condicdes atras descritas.

Os investimentos em instrumentos de capital préprio que
nao sejam negociados publicamente e cujo justo valor ndo
possa ser determinado com fiabilidade, bem como instru-
mentos financeiros derivados relacionados com tais instru-
mentos de capital proprio, sao igualmente classificados na
categoria ao custo ou custo amortizado, sendo mensurados
ao custo deduzido de perdas por imparidade acumuladas.

O custo amortizado é determinado através do método do
juro efetivo. A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta
exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros esti-
mados, durante a vida esperada do instrumento financeiro,
na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro.

Todos os ativos e passivos financeiros nao classificados na
categoria ao custo ou custo amortizado sao classificados na
categoria ao justo valor com as alteracdes reconhecidas na
demonstracao dos resultados.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo
valor, sendo as variacdes no mesmo registadas em resulta-
dos nas rubricas Perdas por reducées de justo valor e Ganhos
por aumentos de justo valor.

Imparidade de ativos financeiros:

> Os ativos financeiros classificados na categoria ao custo
ou custo amortizado sdo sujeitos a testes de imparidade
em cada data de relato. Tais ativos financeiros encon-
tram-se em imparidade quando existe uma evidéncia
objetiva de que, em resultado de um ou mais aconte-
cimentos ocorridos ap6s o seu reconhecimento inicial,

os seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.
Para os ativos financeiros mensurados ao custo amorti-
zado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde
a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor
presente dos novos fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

> Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a per-
da por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca
entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa
do justo valor do ativo.

> As perdas por imparidade sao registadas em resultados
na rubrica Perdas por imparidade, no periodo em que sao
determinadas.

> Subsequentemente, se 0 montante da perda por impari-
dade diminui e tal diminuicdo pode ser objetivamente re-
lacionada com um acontecimento que teve lugar apés o
reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resul-
tados. A reversao deve ser efetuada até ao limite da quantia
gue estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao
tivesse sido inicialmente registada. A reversao de perdas por
imparidade é registada em resultados, na rubrica Reversoes
de perdas por imparidade. Nao é permitida a reversao de
perdas por imparidade em instrumentos de capital préprio.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros:

> A empresa desreconhece ativos financeiros apenas
guando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram ou quando transfere para outra entidade os ati-
vos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos
associados a posse dos mesmos. Sao desreconhecidos os
ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a
empresa reteve alguns riscos e beneficios significativos,
desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido cedido.

> A empresa desreconhece passivos financeiros apenas
qguando a correspondente obrigacao seja liquidada, can-
celada ou expire.

Instrumentos compostos:

> Os instrumentos compostos sdo instrumentos financei-
ros que incluem uma componente de passivo financeiro
e uma componente de instrumento de capital proprio.
Estas duas componentes sao apresentadas no balanco
separadamente, de acordo com a substancia das corres-
pondentes disposicdes contratuais.

> A distincao entre passivo financeiro e instrumento de
capital proprio é efetuada de acordo com a substancia
das disposicoes contratuais associadas.



> No reconhecimento inicial do instrumento composto, a
componente de passivo financeiro é determinada com base
nas taxas de juro de mercado para instrumentos similares ndo
compostos. Esta componente é mensurada ao custo amor-
tizado, com base no método do juro efetivo. A componen-
te de capital proprio é determinada pela diferenca entre o
montante recebido e o montante da componente de passivo
financeiro, sendo registada no capital proprio. A componen-
te de capital proprio ndo é subsequentemente remensurada.

4.21. Instrumentos financeiros derivados

e contabilidade de cobertura

A STCP utiliza derivados na gestao dos seus riscos financei-
ros unicamente como forma de garantir a cobertura desses
riscos, nao sendo utilizados instrumentos financeiros deriva-
dos com o objetivo de especulacao.

Os instrumentos derivados utilizados pela empresa dizem res-
peito a swap de taxa de juro para cobertura do risco de va-
riacdo de taxa de juro em empréstimos obtidos. O montante
dos empréstimos, prazos de vencimento dos juros e planos
de reembolso dos empréstimos subjacentes aos instrumentos
de cobertura de taxa de juro sdo substancialmente idénticos
as condicoes estabelecidas para os empréstimos contratados.
No entanto, ndo se encontram cumpridos os requisitos ne-
cessarios para a qualificacdo da contabilizacdo de cobertura.

Os instrumentos financeiros derivados sao registados inicial-
mente pelo seu justo valor na data em que sao contratados.
Em cada data de relato sdo remensurados ao justo valor,
sendo o correspondente ganho ou perda de remensuracao
registado de imediato em resultados.

Um instrumento financeiro derivado com um justo valor po-
sitivo é reconhecido como um ativo financeiro, na rubrica
Outros instrumentos financeiros — Derivados. Um instru-
mento financeiro derivado com um justo valor negativo é
reconhecido como um passivo financeiro, na rubrica Outros
instrumentos financeiros — Derivados.

Um instrumento financeiro derivado é apresentado como
ndo corrente se a sua maturidade remanescente for superior
a 12 meses e nao for expectavel a sua realizacéo ou liquida-
cao nesse limite de prazo.
No inicio da operacao da cobertura, a empresa documenta:
>a relacdo entre o instrumento de cobertura e o item coberto;
> 0s seus objetivos e estratégia de gestao do risco; e
> a avaliacdo da eficacia do instrumento de cobertura a

compensar variacdes nos justos valores e fluxos de caixa
do item coberto.
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As variacdes no justo valor dos instrumentos financeiros de-
rivados designados como instrumento de cobertura no am-
bito de cobertura de risco de variabilidade de taxa de juro,
risco cambial, risco de preco de mercadorias, no ambito de
um compromisso ou de uma transacao futura de elevada
probabilidade, e risco de investimento liquido numa opera-
cao estrangeira, sao registadas no capital préprio, na rubrica
Qutras reservas. Tais ganhos ou perdas registados em Outras
reservas sao reclassificados para resultados nos periodos em
gue o item coberto afetar resultados, sendo apresentados
na linha afetada pelo item coberto.

A contabilidade de cobertura é descontinuada quando a em-
presa revoga a relacao de cobertura, quando o instrumento
de cobertura expira, é vendido, ou é exercido, ou quando
o instrumento de cobertura deixa de se qualificar para a
contabilidade de cobertura. Qualquer montante registado
em Qutras reservas apenas é reclassificado para resultados
guando a posicao coberta afetar resultados. Quando a posi-
¢do coberta consistir numa transacao futura e nao for expec-
tavel que a mesma ocorra, qualquer montante registado em
Qutras reservas é de imediato reclassificado para resultados.

4.22. Exploracao e avaliacao de recursos
minerais
Nao aplicavel.

4.23. Agricultura
Nao aplicavel.

4.24. Juizos de valor criticos e principais
fontes de incerteza associadas a estimativas
Na preparacao das demonstracoes financeiras anexas foram
efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados diversos
pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos
e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determi-
nados com base no melhor conhecimento existente a data
da aprovacao das demonstracoes financeiras dos eventos e
transacoes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situa-
coes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis
a data de aprovacdo das demonstracoes financeiras, nao
foram consideradas nessas estimativas. As alteracoes as es-
timativas que ocorram posteriormente a data das demons-
tracoes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo, e dado o grau de incerteza associado, os resul-
tados reais das transacées em questao poderao diferir das
correspondentes estimativas.
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Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepara-
¢ao das demonstracdes financeiras anexas foram os seguintes:

>Vida util dos ativos tangiveis e intangiveis;
> Andlises de imparidade de ativos tangiveis e intangiveis;

> Registo de imparidade aos valores do ativo, nomeada-
mente inventarios e contas a receber;

> Provisoes;

> Célculo da responsabilidade associada aos fundos de
pensoes;

> Apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros
derivados;

> Apuramento do justo valor das propriedades de investimen-
tos e dos terrenos e edificios incluidos nos ativos fixos tangiveis.

4.25. Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apés a data do balanco que
proporcionem informacdo adicional sobre condicbes que
existiam a data do balanco (“adjusting events") sao refleti-
dos nas demonstracoes financeiras. Os eventos apods a data
do balanco que proporcionem informacao sobre condicdes
que ocorram apds a data do balanco (“non adjusting even-
ts") sao divulgados no anexo as demonstracoes financeiras,
se forem considerados materiais.

5. Fluxos de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a rubrica
Caixa e seus equivalentes inclui para além de numerario, de-
positos bancérios imediatamente mobilizaveis e aplicacbes de
tesouraria no mercado monetario, os descobertos bancéarios e
outros financiamentos de curto prazo equivalentes.

Caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

2017 2016

Numerério 127.744,94 89.466,67
Depositos bancérios 3.331.238,60 2.795.546,03
Caixa e equivalentes de caixa no Balanco / Demonstracao de Fluxos de Caixa 3.458.983,54 2.885.012,70

6. Politicas contabilisticas, alteracoes nas
estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio de 2017 e 2016 nao ocorreram altera-
coes de politicas contabilisticas, estimativas ou correcao de
erros materiais de periodos anteriores.

7. Partes relacionadas

Participacdes financeiras em 31 de dezembro de 2017 e de
2016:

DESIGNACAO SOCIAL SEDE % PART. ATIVIDADE

Subsidiarias

STCP Servicos — Transportes Urbanos, Consultoria e o Atividades de operador turistico e transporte terrestres,

Co . Porto 100% :

Participacdes, Unipessoal Lda. urbanos e suburbanos, de passageiros.

Associadas

TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE Porto 33,30%  Gestao de bilhética de transportes.

Transpublicidade — Publicidade em Transportes, S.A. Oeiras 20% Ex.ploragafj de toda e qualquer publicidade em veiculos
e instalacoes.

Outras participadas

Metro do Porto, S.A. Porto 16,60%  Transporte urbano e local de passageiros por metropolitano.
Desenvolvimento de projetos de I&D na drea dos transportes

OPT - Optimizacao e Planeamento de Transportes, SA Porto 8,33% coletivos, desenvolvendo solucdes informaticas avancadas

para a gestao e otimizacdo de sistemas de transportes.
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As remuneracdes do pessoal-chave de gestdo da empresa, No decurso dos exercicios findos em 2017 e 2016, foram
nos exercicios findos em 2017 e 2016, encontram-se descri- efetuadas as seguintes transacdes com partes relacionadas:
tas no ponto 6.4 deste relatério e contas.

DESCRICAO DAS TRANSACOES ~ SUBSIDIARIAS ~ ASSOCIADAS  OUTRAS PARTES RELACIONADAS
Servicos obtidos 1.624.368,88 163.097,26 1.787.466,14

Servicos prestados 35.743.370,29 162.975,74 35.906.346,03

DESCRICAO DAS TRANSACOES  SUBSIDIARIAS  ASSOCIADAS OUTRAS PARTES RELACIONADAS
Servicos obtidos 902.372,68 146.823,29 1.049.195,97

Servicos prestados 30.735.429,68 210.028,67 30.945.458,35

Saldos com partes relacionadas em 2017 e 2016:

PESSOAS CHAVE OUTRAS PARTES

SALDOS SUBSIDIARIAS  ASSOCIADAS DA GESTAO RELACIONADAS
Contas a receber correntes 3.398.640,30 11.390,72 3.410.031,02
Contas a pagar correntes 226.972,47 12.275,65 239.248,12

PESSOAS CHAVE OUTRAS PARTES
DA GESTAO RELACIONADAS

Contas a receber correntes 2.912.406,47 24.669,19 2.937.075,66

SALDOS SUBSIDIARIAS  ASSOCIADAS

Contas a pagar correntes 385.774,21 57.136,22 442.910,43
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8. Ativos intangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017
e 2016, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes
acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

ATIVOS INTANGIVEIS

PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO

PROGRAMAS DE
COMPUTADOR

Valor liquido a 01.01.2017 83.583,18
Ativo bruto |
Saldo a 01.01.2017 88.749,10 5.237.759,95
Movimentos de 2017

Adicoes 310,25

Regularizacoes e transferéncias 2.285,29
Saldo a 31.12.2017 88.749,10 5.240.355,49
Amortizacoes acumuladas
Saldo a 01.01.2017 -88.749,10 -5.154.176,77
Movimentos de 2017

Gastos de amortizacao -65.119,45
Saldo a 31.12.2017 -88.749,10 -5.219.296,22
Valor liquido a 31.12.2017 21.059,27

ATIVOS INTANGIVESS DESENVOLVIVENTO " COMPUTADOR
Valor liquido a 01.01.2016 166.105,83
Ativo bruto
Saldo a 01.01.2016 88.749,10 5.235.514,70
Movimentos de 2016

Adicoes 2.245,25
Saldo a 31.12.2016 88.749,10 5.237.759,95
Amortizacoes acumuladas
Saldo a 01.01.2016 -88.749,10 -5.069.408,87
Movimentos de 2016

Gastos de amortizacao -84.767,90
Saldo a 31.12.2016 -88.749,10 -5.154.176,77
Valor liquido a 31.12.2016 83.583,18

A empresa nao procede a capitalizacdo das despesas de
investigacao. As despesas de desenvolvimento sdo capita-
lizadas apenas quando cumprem os critérios de reconheci-
mento definidos nas NCRF.
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PROPRIEDADE OUTROS ATIVOS ATIVOS INTANGIVEIS

INDUSTRIAL INTANGIVEIS EM CURSO
665,9 92.209,75 5.245,69 181.704,52
98.439,49 1.106.517,00 5.245,69 6.536.711,23
2.039,60 2.349,85

-2.285,29
98.439,49 1.106.517,00 5.000,00 6.539.061,08
-97.773,59 -1.014.307,25 -6.355.006,71
-277,46 -92.209,75 -157.606,66
-98.051,05 -1.106.517,00 -6.512.613,37
388,44 5.000,00 26.447,71

PROPRIEDADE OUTROS ATIVOS ATIVOS INTANGIVEIS

INDUSTRIAL INTANGIVEIS EM CURSO
943,36 313.513,15 480.562,34
98.439,49 1.106.517,00 6.529.220,29
5.245,69 7.490,94
98.439,49 1.106.517,00 5.245,69 6.536.711,23
-97.496,13 -793.003,85 -6.048.657,95
-277,46 -221.303,40 -306.348,76
-97.773,59 -1.014.307,25 -6.355.006,71
665,90 92.209,75 5.245,69 181.704,52
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Apds analise dos ativos intangiveis foi determinado que nao
existem bens com vida Util indefinida. As amortizacoes foram
calculadas de acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas:

EIL)J(?)RIIIS:IA'::I\IID g\fél:vo ANOS DE VIDA UTIL
Projetos de desenvolvimento 3
Programas de computador 2a8 .
Propriedade industrial 3a7 .
Qutros ativos intangiveis 5 .

Movimentos ocorridos, nos exercicios de 2017 e de 2016,
nos ativos intangiveis em curso:

SALDO AQUISICOES REGULARIZACOES ABATES/ SALDO

01.01.2017 E TRANSFERENCIAS ALIENACOES 31.12.2017

Programas de computador 5.245,69 2.039,60 -2.285,29 5.000,00
5.245,69 2.039,60 -2.285,29 5.000,00

SALDO
01.01.2016

Programas de computador 5.245,69 5.245,69

REGULARIZAGOES ABATES/ SALDO
E TRANSFERENCIAS ALIENAGOES 31.12.2016

AQUISICOES

5.245,69 5.245,69
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9. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017
e 2016, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizagoes
acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

TERRENOS EDIFICIOS
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E RECURSOS E OUTFSAS EQUIPA';A:;\:zg DEE(?I'LF,{IXQZ/I!’E)NRTTOE
NATURAIS CONSTRUCOES
Valor liquido a 01.01.2017 32.774.328,00 8.842.480,59 16.398.591,79 5.344,92
Ativo bruto
Saldo a 01.01.2017 33.310.507,78 27.700.520,14 69.482.587,26 1.451.724,13
Movimentos de 2017
Adicoes 35.497,51 183.863,83 47.584,58
Abates/vendas -68.088,82 -195.636,19
Regular. e transferéncias -56.056,59 -240.184,89 211.478,28
Saldo a 31.12.2017 33.254.451,19 27.495.832,76 69.809.840,55 1.303.672,52
Depreciacées acumuladas
Saldo a 01.01.2017 -17.300.035,40 -53.083.995,47 -1.446.379,21
Movimentos de 2017
Gastos de depreciacdo e amortizacdo -998.399,29 -2.424.262,36 -8.028,62
Abates/vendas 67.115,75 195.636,19
Regular. e transferéncias 90.695,29 718,76
Saldo a 31.12.2017 -18.207.739,40 -55.440.423,32 -1.258.771,64
Perdas por imparidade acumuladas
Saldo a 01.01.2017 -536.179,78 -1.558.004,15
Transferéncias 12.721,31
Perdas por imparidade
Reversoes
Saldo a 31.12.2017 -523.458,47 -1.558.004,15
Valor liquido a 31.12.2017 . 3 273099272 7.756.089.21 14.369.417,23 44.900,88

A coluna das adicées inclui 13.514,79 euros de trabalhos
para a propria entidade, sendo 687,65 euros de edificios e
outras construcoes,10.239,53 euros de equipamento basico
e 2.587,61 euros de ativos em curso.
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OUTRAS ADIANTAMENTO
POR CONTA DE

ATIVOS TANGIVEIS

ATIVOS TANGIVEIS
EM CURSO

EQUIPAMENTO
ADMINISTRATIVO

TOTAL DE ATIVOS
FIXOS TANGIVEIS

IMOBILIZACOES
CORPOREAS

365.057,50 1.102.423,75 279.942,38 59.768.168,93
4.322.473,90 1.859.999,19 279.942,38 138.407.754,78
67.025,47 91.822,77 425.794,16
-48.683,14 -312.408,15
57.288,97 -279.942,38 -307.416,61
4.398.105,20 1.859.999,19 91.822,77 138.213.724,18
-3.957.416,40 -757.575,44 -76.545.401,92
-103.211,15 -2.564,56 -3,536,465.98
48.127,22 310.879,16
-718,76 90.695,29
-4.013.219,09 -760.140,00 -79.680.293,45
-2.094.183,93

12.721,31

-2.081.462,62

384.886,11 1.099.859,19 91.822,77 56.451.968,11
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

TERRENOS
E RECURSOS
NATURAIS

EDIFiCIOS
E OUTRAS

CONSTRUGOES

EQUIPAMENTO
BASICO

EQUIPAMENTO

DE TRANSPORTE

Valor liquido a 01.01.2016 19.756.321,00 15.597.171,82 18.614.378,41 15.520,81
Ativo bruto
Saldo a 01.01.2016 19.993.907,78 34.642.341,83 69.152.545,15 1.451.724,13
Movimentos de 2016
Revalorizagbes 13.316.600,00 -6.975.696,90
Adicoes 30.536,79 115.532,27
Abates/vendas -507,42 -17.619,68
Regular. e transferéncias 3.845,84 232.129,52
Saldo a 31.12.2016 33.310.507,78 27.700.520,14 69.482.587,26 1.451.724,13
Depreciacoes acumuladas
Saldo a 01.01.2016 -18.820.663,33 -50.538.166,74 -1.436.203,32
Movimentos de 2016
Gastos de depreciacdo e amortizacao -1.353.229,52 -2.563.448,41 -10.175,89
Revalorizacoes 2.873.350,03
Abates/vendas 507,42 17.619,68
Regular. e transferéncias
Saldo a 31.12.2016 -17.300.035,40 -53.083.995,47 -1.446.379,21
Perdas por imparidade acumuladas
Saldo a 01.01.2016 -237.586,78 -224.506,68
Transferéncias
Perdas por imparidade -298.593,00 -1.467.301,83
Reversoes 133.804,36
Saldo a 31.12.2016 -536.179,78 -1.558.004,15
Valor liquido 2 31.12.2016 3 2774328,00 8.845.480,59 16.398.591,79 5.344,92

A coluna das adicoes inclui 12.497,62 euros de trabalhos
para a propria entidade, sendo 510,27 euros de edificios e
outras construcdes e 11.987,35 euros de ativos em curso



EQUIPAMENTO

ADMINISTRATIVO

OUTRAS

IMOBILIZACOES

CORPOREAS
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ADIANTAMENTO
POR CONTA DE
ATIVOS TANGIVEIS

ATIVOS TANGIVEIS
EM CURSO

TOTAL DE ATIVOS
FIXOS TANGIVEIS

321.205,93 1.105.000,29 415.397,77 55.824.996,03

4.236.439,10 1.859.999,19 415.397,77 131.752.354,95

6.340.903,10

123.078,61 100.519,97 369.667,64

-37.043,81 -55.170,91
-235.975,36

4.322.473,90 1.859.999,19 279.942,38 138.407.754,78

-3.915.233,17 -754.998,90 -75.465.265,46

-78.930,27 -2.576,54 -4.008.360,63

2.873.350,03

36.747,04 54.874,14

-3.957.416,40 -757.575,44 -76.545.401,92

-462.093,46

-1.765.894,83

133.804,36

-2.094.183,93

365.057,50 1.102.423,75 279.942,38 59.768.168,93
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A data de 31 de dezembro de 2016, a empresa Sociedade
de Transportes Colectivos do Porto, S.A. solicitou uma
avaliacdo externa e independente (Basis of Value — Peritos
Avaliadores de Imoveis, Lda) dos seus terrenos e edificios
(todos eles localizados no grande Porto) classificados como
ativos fixos tangiveis e procedeu a sua revalorizagao.

O trabalho consistiu na determinacao do Justo Valor dos
edificios e terrenos, para efeitos contabilisticos, respeitando
as exigéncias da norma contabilistica e de relato financeiro
n.° 7 e os termos de referéncia indicados pela empresa. A
data de referéncia da avaliacao é 31 de dezembro de 2016.

No ambito da avaliacdo, o Justo Valor foi calculado através
do Método de Mercado e do Método do Rendimento tendo
em consideracao valores correntes praticados para usos se-
melhantes e comparaveis ao uso em avaliacdo, dando cum-
primento ao estipulado na NCRF 7.

O "Justo Valor” pode ser definido como “A quantia pela
qual um ativo poderia ser trocado (...), entre entidades co-
nhecedoras e a isso dispostas, numa transacdo em que ne-
nhum relacionamento exista entre elas”. O Justo Valor é o
“Valor de Mercado” determinado por peritos avaliadores
qualificados.

Em determinadas circunstancias, designadamente quando
devido a natureza especializada do imoével e se este for ra-
ramente vendido exceto como parte integrante de um “ne-
gdcio em continuidade”, pode atribuir-se o “Justo Valor”
usando uma abordagem pelo “rendimento” ou pelo “Custo
de Reposicdo Depreciado”.

Importa realcar que, neste processo de avaliacdo, nao fo-
ram tidas em conta quaisquer condicionantes de natureza
comercial ou de obsolescéncia econémica dos negdécios ou
atividades a exercer nas instalacdes, sendo os imdveis avalia-
dos tal como se encontram e considerando a sua maxima e
melhor utilizacdo (uso alternativo).

Os pressupostos de avaliacdo usados na determinacao do
justo valor foram os seguintes:

> O trabalho de avaliacdo teve por base vistorias, isto é,
inspecdes visuais, realizadas ao exterior e interior de to-
dos os imoveis.

> Foi recolhida informacao sobre a envolvente e o mer-
cado imobilidrio local, tendo sido efetuado um levanta-
mento dos valores atualmente pedidos no mercado para
imoveis semelhantes e comparaveis.

>Na obtencao do valor de cada imével foram tomados em
consideracao os principais fatores determinantes como a
localizacdo, acessos, dimensdes existentes, caracteristicas
e o estado atual.

> Tiveram-se ainda por referéncia os valores de mercado
praticados relativamente a iméveis com utilizacao poten-
cial e localizacdo semelhantes.

> As areas de terreno e de construcdo foram obtidas atra-
vés de elementos fornecidos pela empresa, os quais sao
considerados como corretos.

> Partiu-se do pressuposto de que todos os iméveis se en-
contram devidamente legalizados e licenciados, livres de
onus e encargos, para além dos constantes nos contratos
de arrendamento em vigor.

> A valorizacdo das infraestruturas afetas a cada imovel
- pavimentos, redes de abastecimento e distribuicdo de
agua, redes de drenagem de aguas residuais e pluviais,
rede de distribuicao de eletricidade, etc. - foi considerada
e incluida na valorizacdo de cada imovel.

Caso os “terrenos e recursos naturais” e “edificios e outras
construcoes” tivessem sido reconhecidos de acordo com
o modelo do custo, a quantia escriturada seria, respetiva-
mente, de:

RUBRICA 2017 2016
Terrenos e recursos naturais 2.175.113,03  2.231.169,62
Edificios e outras construcdes  5.934.804,17  6.230.801,56

8.109.917,20 8.461.971,18

N&o se procedeu a divulgacao das restrices de titularidade
de ativos, nem de ativos fixos dados como garantias de pas-
sivos, dado nao existirem situacoes que se enquadrem neste
ambito.
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Movimentos ocorridos, nos exercicios de 2017 e de 2016,
nos ativos tangiveis em curso:

SALDO AQUISICOES REGULARIZ:A(;C)ES ABA'I:ES/ SALDO
01.01.2017 E TRANSFERENCIAS  ALIENACOES 31.12.2017
Edificios e outras construcoes 11.175,13 -11.175,13
ook 212.197,04 91.822,77 -212.197,04 91.822,77 .
S 56.570,21 -56.570,21 .
....... 279.942,38 91.822,77 -279.942,38 91.822,77 .

SALDO
01.01.2016

ABATES/
ALIENACOES

SALDO
31.12.2016

REGULARIZACOES
E TRANSFERENCIAS

AQUISICOES

Edificios e outras construcoes 3.845,84 11.175,13 -3.845,84 11.175,13

e 411.551,93 32.774,63 -232.129,52 212.197,04 .

ST N 56.570,21 56.570,21 .
....... 415.397,77 100.519,97 -235.975,36 279.942,38 .

Nos exercicios de 2017 e 2016 nao se verificaram movimen-
tos nos adiantamentos para ativos fixos tangiveis.

11. Locacoes

11.1. Locac¢oes financeiras - locatarios

Nos exercicios de 2017 e 2016, a empresa pagou rendas
de locacao financeira no montante de 2.131.191,84 euros
(inclui 62.969,14 euros de juros) e de 2.960.851,22 euros
(inclui 109.714,86 euros de juros), respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a empresa mantinha
responsabilidades, como locatéria, relativas a rendas de con-

No ano de 2017 foram assumidos compromissos contratuais
para a aquisicao de ativos fixos tangiveis no montante de
cerca de quarenta e quatro milhdes de euros.

10. Ativos nao correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas

A empresa ndo possui ativos nestas condigoes.

tratos de locacdo financeira, no montante de 4.966.471,34
euros e 6.915.545,32 euros, respetivamente (com IVA in-
cluido quando este ndo é dedutivel), a vencer nos préximos
exercicios segundo o mapa abaixo:

wos AR SCamD rom. | o p5scomon
2017 1.890.420,82 56.299,76 1.946.720,57

2018 1.908.654,31 37.145,85 1.945.800,16 1.908.439,15 38.281,42 1.946.720,57 .
2019 1.926.307,41 19.492,75  1.945.800,16 1.926.629,22 20.091,35  1.946.720,57 .
2020 1.071.593,01 3.278,01 1.074.871,02 1.072.004,56 3.379,04 1.075.383,61 .
Total 4.906.554,73 59.916,61 4.966.471,34 6.797.493,75 118.051,58 6.915.545,32 .
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a quantia escriturada
liguida para cada categoria de ativo em regime de locacao

financeira era a seguinte:

2017

AMORTIZACOES

VALOR ACUMULADAS/
AQUISICAO PERDAS POR
IMPARIDADE

DESCRICAO

2016

AMORTIZACOES
VALOR ACUMULADAS/ VALOR
AQUISICAO PERDAS POR LiQUIDO
IMPARIDADE

Ativos fixos tangiveis

Equipamento Basico  22.235.500,00 16.079.901,91  6.155.598,09  22.235.500,00 14.920.667,59  7.314.832,41

Total 22.235.500,00 16.079.901,91 6.155.598,09 22.235.500,00 14.920.667,59 7.314.832,41

11.2. Locac¢do operacional

Nos exercicios de 2017 e 2016, foram reconhecidos gastos
de rendas de contratos de locacdo operacional no montante
de 21.489,76 euros e 15.751,46 euros, respetivamente.

As rendas de contratos de locacdo operacional (com servi-
¢cos inclufdos), a 31 de dezembro de 2017, apresentam os
seguintes vencimentos:

ANOS 2017 2016
2017 28.468,12
2018 30.108,42 21.440,69
2019 27.886,97 21.440,69
2020 25.453,82 19.007,54
2021 17.871,90 12.500,00

Total 101.321,11 102.857,04




12. Custo dos empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos ob-
tidos sao geralmente reconhecidos como custos de acordo
com o principio da especializacdo dos exercicios, utilizando
para o efeito a taxa de juro efetiva dos mesmos.
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Juros e gastos similares suportados e reconhecidos, nos
exercicios de 2017 e de 2016:

2017 2016

Juros de financiamentos obtidos 4.188.984,29 5.024.950,63
Juros instituicoes crédito e instituicdes financeiras 55.081,68 86.996,11
Juros de financiamentos por valores mobilidrios — obrigacdes 3.185,00
Juros de financiamentos de participacdo no capital 4.133.902,61 4.934.769,52

14.888.581,99 11.959.897,91

Outros gastos e perdas de financiamento - relativos a financiamentos obtidos 208.686,89 209.320,63
Despesas e descontos ¢/ emissao de financiamentos 4.279,06 4.283,70
Taxa de aval 202.777,78 203.333,34
Comissdes e outros encargos 1.630,05 1.703,59

Juros e gastos similares suportados

19.286.253,17 17.194.169,17

Juros e gastos similares suportados na demonstracao resultados

19.286.253,17 17.194.169,17

Juros e rendimentos similares obtidos, reconhecidos nos
exercicios de 2017 e de 2016:

2017 2016

Outros rendimentos e ganhos de financiamento

9.293,89

Juros e rendimentos similares obtidos propriamente ditos

9.293,89

Ganhos por aumentos de justo valor - em instrumentos financeiros

15.150.186,73 2.736.321,37

Juros e rendimentos similares obtidos na demonstracao resultados

15.150.186,73 2.745.615,26

A empresa nao procedeu a capitalizacdo no custo de ativos de
encargos financeiros por nao ter ativos qualificaveis para tal.

13. Propriedades de investimento

A empresa procedeu, a 31 de dezembro de 2017 e a 31 de
dezembro de 2016, a aplicacdo do justo valor nas proprieda-
des de investimento, tendo sido determinado através de uma
avaliacao efetuada por entidades externas e especializadas,
independentes e com qualificacdo profissional reconhecida
(Basis of Value — Peritos Avaliadores de Imoéveis, Lda).

O trabalho consistiu na determinacao do Justo Valor dos edi-
ficios e terrenos, para efeitos contabilisticos, respeitando as

exigéncias da norma contabilistica e de relato financeiro n.°
11 e os termos de referéncia indicados pela empresa. A data
de referéncia da avaliacdo foi de 31 de dezembro de 2017
e 31 de dezembro de 2016, respetivamente para o ano de
2017 e ano de 2016.

O Justo Valor a determinar para efeitos de reporte conta-
bilistico, podera ser equiparado ao definido no SNC como
“Valor de Mercado”.
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No ambito da avaliacdo, o Justo Valor foi calculado atra-
vés do Método de Mercado e do Método de Rendimento
e tendo em consideracao valores correntes praticados para
usos semelhantes e comparaveis ao uso em avaliacdo, dan-
do cumprimento ao estipulado na NCRF 11.

Os pressupostos de avaliacdo usados na determinacao do
justo valor foram os seguintes:

> O trabalho de avaliacdo teve por base vistorias, isto &,
inspecdes visuais, realizadas ao interior e exterior de to-
dos os imoveis;

> Para a totalidade dos imoveis foi recolhida informacao
sobre a envolvente e o mercado imobilidrio local, tendo
sido efetuado um levantamento dos valores atualmen-
te pedidos no mercado para imoéveis semelhantes e
comparaveis;

>Na obtencao do valor de cada imével foram tomados em
consideracao os principais fatores determinantes como a
localizacdo, acessos, dimensdes existentes, caracteristicas
e o estado atual. Tiveram-se ainda por referéncia os valo-
res de mercado praticados relativamente a iméveis com
utilizacdo potencial e localizacdo semelhantes;

> As areas de terreno e de construcao foram obtidas atra-
vés de elementos fornecidos pela empresa, os quais con-
sideramos como corretos;

> Partiu-se do pressuposto de que todos os iméveis se en-
contram devidamente legalizados e licenciados, livres de
onus e encargos, para além dos constantes nos contratos
de arrendamento em vigor.

A avaliacao foi feita numa 6tica do uso alternativo. Foi de-
terminado o seu valor de mercado, considerado livre e dis-
ponivel — correspondendo este valor ao seu valor em uso
alternativo.

No principio do melhor uso alternativo, o valor de mercado
da propriedade é baseado numa andlise de rentabilidade do
projeto de desenvolvimento consentaneo com a maxima e
melhor utilizacdo ou, caso existam, de acordo com os proje-
tos de desenvolvimento existentes. O melhor uso alternativo
é definido como o uso provavel e razoavel que a data da
avaliacao gera o valor atual mais elevado.

Neste sentido, foram utilizados para a valorizacdo dos imo-
veis os critérios de comparacao de mercado e critério do ren-
dimento, nuns casos pelo método de capitalizacao direta e,
noutros, pelo método do valor residual.

O justo valor é definido na NCRF 11, paragrafo 37, como
"0 preco pelo qual a propriedade poderia ser trocada entre
partes conhecedoras e dispostas a isso, numa transacdo em
gue nao exista relacionamento entre as mesmas. “Foram
assim cumpridos os requisitos exigidos na NCRF 11 para a
determinacao do valor de mercado dos imoveis.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e
2016, os movimentos ocorridos na rubrica das propriedades
de investimento, foram os seguintes:

2017

TERRENOS EDIFICIOS ADIANTAMENTOS
PROPRIEDADES INVESTIMENTO E RECURSOS E OUTFSAS POR CONTA PROP.

NATURAIS CONSTRUCOES INVESTIMENTO
Saldo a 01.01.2017 10.656.433,00 1.739.767,00 24.726,00 12.420.926,00
Variacdo justo valor por contrapartida de resultados 577.184,85 183.295,00 760.479,85 .
IR —————————— 737,03 -737,03 .
Transferéncias 43.335',;é ......... 160.66473 204.000,01 .
Abates/Vendas -52.457',”{& ............... -52.457,11 .
Saldo a 31.12.2017 11.224.496;65 ......... 2.082.989,70 24.726,00 13.332.211,72 .




TERRENOS
E RECURSOS
NATURAIS

PROPRIEDADES INVESTIMENTO
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EDIFiCIOS
E OUTRAS
CONSTRUCOES

ADIANTAMENTOS
POR CONTA PROP.
INVESTIMENTO

TOTAL

Saldo a 01.01.2016 12.088.640,00 4.520.460,00 24.726,00 16.633.826,00

Variacao justo valor por contrapartida de resultados -376.607,00 -814.778,16 -1.191.385,16 .
Variagdo justo valor por reversao excedente revalorizacao -704.200,00 ! -1.772.514,84 -2.476.714,84 .
Abates/Vendas -351.400,00 H -193.400,00 -544.800,00 .
Saldo a 31.12.2016 1.739.767,00 24.726,00 12.420.926,00 .

10.656.433,00

A empresa nao assumiu nenhuma obrigacao contratual rela-
tivamente a construcdo, desenvolvimento, reparacao e ma-
nutencao de propriedades de investimento.

PROPRIEDADES INVESTIMENTO

Rendimentos

2017

ARRENDADOS

No decurso do exercicio de 2017 e 2016, foram reconheci-
dos em resultados os seguintes rendimentos e gastos rela-
cionados com propriedades de investimento:

2016

PARA
VALORIZAGAO

PARA

ARRENDADOS VALORIZACAO

Rendimentos de Rendas 412.939,48 342.669,98 2.400,00
Gemes

CswseiEes -49.909,98 -26.763,28 -117.098,16 -33.629,87
Resultado 363.029,50 -26.763,28 225.571,82 -31.229,87

14. Imparidade de ativos tangiveis
e intangiveis

Sendo a STCP uma empresa de capitais exclusivamente
publicos, que presta um servico social de transporte sem
qualquer justificacdo comercial, deveria ser financeiramente
compensada pela quota de servico ndo comercial que lhe é
imposto assegurar.

Neste contexto, entende-se que a situacao histérica de geragao
de prejuizos sucessivos nao reflete um indicio de imparidade,
mas sim um défice de cumprimento da obrigacao por parte
do Estado no financiamento das atividades sociais que impde.

Para qualquer ativo em que existam indicios de imparidade,
sejam eles de obsolescéncia técnica ou material, é feita uma
analise de imparidade e reconhecidas as perdas decorrentes
da mesma.

Adicionalmente, chama-se a atencao que, nos exercicios de
2017 e 2016, para a classe de Edificios e terrenos, se obteve
avaliacdes de mercado efetuadas por avaliadores indepen-
dentes, tendo sido, nos casos identificados, registada a cor-
respondente perda por imparidade.
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Em 2017 e 2016, o movimento nas perdas por imparidade
dos ativos fixos tangiveis foi o seguinte:

2017 2016

Demonstracao dos resultados - Perdas por imparidade ativos fixos tangiveis

1.632.090,47

- Aumentos

1.765.894,83

- Reversoes

-133.804,36

Capital proprio - Excedentes de revalorizacdo

4.736.124,02

- Reversao dos Excedentes de revalorizacao por perdas de imparidade de ativos fixos tangiveis

4.736.124,02

O detalhe das perdas por imparidade acumuladas de ativos
fixos tangiveis, a data de 31 de dezembro de 2017 e 2016,
encontra-se na nota 9.

15. Interesses em Empreendimentos
Conjuntos e investimentos em associadas
e subsidiarias

ANO DE 2017

ATIVO PASSIVO

15.1. Interesses em empreendimentos
conjuntos
N&o aplicavel.

15.2. Investimentos em associadas e
subsidiarias

Participacdes financeiras em subsididrias e associadas, valo-
rizadas pelo método de equivaléncia patrimonial, em 31 de
dezembro de 2017 e de 2016:

CAPITAL
PROPRIO

RESULTADO %

RENDIMENTOS LIQUIDO DETENCAO

Subsidiarias

STCP Servicos 49.060,74 5.597,22 43.463,52 -1.825,12 100,00% .
Empresas associadas .
TIP, A.C.E. 16.247.289,78 15.176.849,41  1.070.440,37 7.404.127,38 709.598,79 33,33% .
Transpublicidade, S.A. 1.038.673,06 495.124,96 543.548,10 987.903,36 25.851,59 20,00% .

ANO DE 2016

ATIVO PASSIVO

CAPITAL
PROPRIO

RESULTADO %

RENDIMENTOS LIQUIDO DETENCAO

Subsidiarias

STCP Servicos 50.885,86 5.597,22 45.288,64 -2.150,49 100,00% .
Empresas associadas .
TIP, A.C.E. 13.829.377,17 14.434.545,86  -605.168,69 6.531.991,59 1.187.338,95 33,33% .
Transpublicidade, S.A. 765.447,22 247.750,71 517.696,51 610.152,77 -170.588,07 20,00% .

Foram usadas as demonstracdes financeiras das associadas
e subsidiarias, a data de 31 de dezembro de cada exercicio,
ainda que provisorias.

Em virtude de a proporcao da empresa nos resultados nega-
tivos da STCP Servicos ter excedido a quantia escriturada do

correspondente investimento, a aplicacéo do método de equi-
valéncia patrimonial foi interrompida em exercicios anteriores.

OTIP, A.C.E. pela primeira vez desde a sua constituicdo apresen-
tou capitais préprios positivos, pelo que foi retomada a aplicacdo
do método de equivaléncia patrimonial para esta participada.
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Movimentos nas demonstracoes financeiras da STCP relati-
vos as participacoes financeiras em subsididrias e associadas
nos exercicios de 2017 e de 2016:

2017 2016

Participacoes financeiras

Saldo inicial 103.539,24 138.577,20

Regularizagcdes — método da equivaléncia patrimonial 361.983,84 -35.037,96

Outras variacoes

Saldo final 465.523,08 103.539,24

Perdas por imparidade

Ativos liquidos 465.523,08 103.539,24
16. Concentrac6es de atividades 18. Exploracao e avaliacao de recursos
empresariais minerais
N&o aplicavel. N&o aplicavel.

17. Investimentos em subsidiarias e 19. Agricultura
consolidacao
N&o aplicavel.

Vide nota 15.2.
20. Inventarios

Rubrica de inventarios em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

2017 2016

QUANTIA PERDAS POR  QUANTIA QUANTIA PERDASPOR  QUANTIA
BRUTA IMPARIDADE LiQuIDA BRUTA IMPARIDADE LiQUIDA

Matérias-Primas, sub. e de consumo ~ 1.397.884,73 -925.108,25  472.776,48  1.427.362,80 -947.173,70  480.189,10

1.397.884,73 -925.108,25 472.776,48 1.427.362,80 -947.173,70  480.189,10

Custo das matérias-primas, subsididrias e de consumo, nos
exercicios de 2017 e de 2016:

2017 2016

Inventario Inicial 1.427.362,80 1.334.972,28

Compras 1.112.035,33 1.300.373,55 .
Regularizacbes 39.477,26 46.935,85 .
Custo das matérias consumidas -1.180.990,66 -1.254.918,88 .

Inventério final 1.397.884,73 1.427.362,80
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Nos exercicios de 2017 e de 2016, nao ocorreram movimen- Evolucao das perdas por imparidade acumuladas de inven-
tos na rubrica de Variacdo dos Produtos e trabalhos em curso. tarios, nos exercicios de 2017 e de 2016:
ANO DE 2017 SALDO INICIAL AUMENTOS REVERSOES SALDO FINAL
Matérias-Primas, sub. e de consumo 947.173,70 22.065,45 925.108,25
ANO DE 2016 SALDO INICIAL AUMENTOS REVERSOES SALDO FINAL
Matérias-Primas, sub. e de consumo 987.220,99 40.047,29 947.173,70

21. Contratos de construcao

N&o aplicavel.



22. Réditos

Detalhe do rédito reconhecido, a 31 de dezembro de 2017
e 2016, todo realizado em territério nacional:
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2017 2016

Prestacao de Servicos

45.645.941,55 42.797.253,96

Transporte publico de passageiros (*)

45.548.713,86 42.715.055,51

91.609,39

Aluguer de viaturas 10193876

......... Descontos e abatimentos -4.71 107 -9.410,94 .
Rendimentos suplementares Lo e |
Aluguer de equipamento 2.050,00 6.190,00 .
......... o 2.976’4;' 1.138,22 |
......... Outros rendimentos suplementares 856.181,;; 764.011,32 .
......... Servicos de manutencéo 64'8055; — |

""""" Publicidade 212.112,02 179.428,81
......... Cedéncias de trabalhadores 100.671 13 56.466,70 .
......... Renda e cedéncia espaco 269.836,2;. 229.405,77 .
......... Prestacao de servicos de assessoria e outros 22.264,5; 46.631,50 .
......... Venda sucata e outros bens 26.226,46” 26.998,76 .
......... Vendas e servicos do museu 100.993,;{” 94.764,68 |
......... Qutros 59.271 46 63.392,19 .
Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento 412.939,48 345.069,98 |
46.920.089,19 43.913.663,48 |

(*) As subvencoes publicas estao definidas no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agos-
to, que estabelece dois tipos de subvencoes: indemnizacdes compensatérias e outros
tipos de subvencao.

As indemnizacdes compensatorias caracterizam-se por pagamentos efetuados com
verbas do Orcamento do Estado a entidades publicas e privadas, que se destinam a
compensar custos de exploracao resultantes de prestacao de servicos de interesse geral
(art.® 3° do Decreto-Lei n.° 167/2008). O conceito de interesse geral exige, entre outras,
obrigacoes de praticar servicos que tenham uma natureza universal e garantam a acessi-
bilidade em termos de precos a generalidade dos cidadaos (art.° 4°).

Por outro lado, o mencionado decreto-lei admite outros tipos de subvencao através de
acordos ou contratos com o Estado, mas exclui as subvencoes de caracter social conce-
didas a pessoas singulares. Obriga, contudo, o Estado a publicitacao das importancias
concedidas ao abrigo de tais acordos ou contratos realizados com as Entidades.

A STCP celebrou trés acordos com o Estado que nao contemplam indemnizacoes com-
pensatorias, porquanto nao cumprem a definicdo de indemnizagao compensatoria aci-
ma mencionada.

Esses acordos tém em vista a prestacdo de servicos por tarifas mais econémicas a pes-
soas singulares com determinadas condicionantes de ordem social. O Estado reembolsa
a STCP por parte do desconto de preco praticado nestas tarifas cuja responsabilidade
assume.

O acordo para a implementacao do tarifario social no sistema intermodal Andante foi
assinado em 29 de junho de 2006, o acordo para o tarifario 4_18@escola.tp foi celebrado
em 29 de janeiro de 2009 e o acordo para o tarifario sub23@superior.tp foi celebrado em
1 de setembro de 2010.

Para além destes trés acordos, e por via da Portaria n.° 272/2011 de 23 de setembro,
foi criado ainda o titulo de transporte intermodal “Passe Social+", destinado a pessoas
singulares cujo agregado familiar aufira rendimentos comprovadamente reduzidos.

A empresa reconhece estas subvencoes, ao abrigo desses contratos com influéncia ta-
rifaria, na rubrica Rédito das vendas e dos servicos prestados - transporte publico de
passageiros.

Em 17 de dezembro de 2014, foi assinado um aditamento ao acordo para a imple-
mentacao do tarifario social no sistema intermodal Andante que prevé a alteracao da
comparticipacao do Estado de 40% para 68% da percentagem de desconto praticada
neste tarifario, com efeitos a 1 de fevereiro de 2012.
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23. Provisoes, passivos contingentes
e ativos contingentes

Foram constituidas as seguintes provisoes:
> Processos judiciais em curso: de acordo com os encar-
gos que a empresa podera vir a suportar por processos
pendentes em Tribunal no final de cada exercicio e cor-
respondendo ao valor previsivel global.

> Acidentes de trabalho e doencas profissionais: conforme
0s encargos que a STCP deverd vir a suportar no futu-
ro pelas pensoes vigentes em 31 de dezembro de 2017.
Até fevereiro de 1998, a empresa foi auto seguradora
relativamente a estes acidentes, existindo no entanto um
seguro parcial para grandes riscos. A partir de 1 de mar-
co de 1998, a empresa transferiu para uma seguradora

SALDO INICIAL

a responsabilidade decorrente de acidentes de trabalho,
com franquia de 30 dias. A partir de 1 de marco de 2009,
a responsabilidade decorrente de acidentes de trabalho
deixou de contemplar franquia.

> Qutros riscos e encargos: segundo 0s encargos que a
STCP podera vir a suportar por processos de sinistros
ocorridos com a sua frota, da sua responsabilidade, pen-
dentes em 31 de dezembro de 2017, bem como por
encargos decorrentes de outros riscos existentes nessa
mesma data, nomeadamente para fazer face aos com-
promissos assumidos com prejuizos em associadas e ou-
tras obrigacoes legais.

Movimento ocorrido nas provisdes, nos anos de 2017 e de 2016:

2017

REVERSOES

AUMENTOS SALDO FINAL

Processos judiciais em curso 9.362.217,47 6.655.005,33 16.017.222,80

Acidentes de trabalho e doencas profg;i‘énais 4374479 13.411,55 ! 43033324

ouiEs Peses 2997.64352 208185538 1.615.060,66 H 346443824
"""" "12.803.605,78 8.736.860,71 1.628.472,21 H 19.911;§H§4,28

(Aumentos) e reducées de provisdes

7.108.388,50

2016
SALDO INICIAL AUMENTOS REVERSOES SALDO FINAL
Processos judiciais em curso 17.510.016,83 8.147.799,36 9.362.217,47
Acidentes de trabalho e doencas prof;i;;iénais H 45095007 7.205,28 : 44374479
onEnPetEs 413575127 42518913 1.563.296,88 H 299764352
22.096.71817 42518913 9.718.301,52 12.803.&65,78

(Aumentos) e reducoes de provisoes

9.293.112,39

No final de 2016, foi assinado o Acordo de transacao, e ho-
mologado pelo Tribunal, para o processo judicial em que
era autor o Municipio do Porto, proposto também contra
o Estado Portugués, no qual era reivindicado a proprieda-
de dos terrenos e outros ativos imobiliarios integrados no
patrimoénio da empresa, aquando da sua transformacdo
em sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos
em 1994, por transformacdo do ainda designado Servico
de Transportes Colectivos do Porto. A 31 de dezembro
de 2016, a reducdo do valor das provisdes com processos

judiciais em curso deve-se essencialmente ao desreconheci-
mento da provisao existente para este processo judicial.

Em maio de 2013, o Banco Santander Totta, S.A. (BST) in-
tentou no tribunal comercial de Londres a¢des judiciais con-
tra a STCP e outras trés empresas publicas de transporte de
passageiros. As referidas acoes dizem respeito a nove swaps
de taxa de juro celebrados entre 2005 e 2009, entre 0 BST e
cada uma dessas empresas publicas. Destes nove contratos,
um é uma operacao celebrada com a STCP. O BST pretende



gue os tribunais ingleses declarem que os referidos contra-
tos swaps sao validos e obrigam as empresas publicas em
causa. Por outro lado, essas empresas publicas pretendem
gue os contratos sejam declarados invalidos e que os mon-
tantes pagos ao BST, ao abrigo dos referidos contratos, se-
jam reembolsados. No dia 4 de marco de 2016, o tribunal
comercial de Londres proferiu uma sentenca desfavoravel
as empresas de transporte envolvidas, reconhecendo a vali-
dade dos contratos em disputa, sendo que esta decisao foi
objeto de recurso, por parte das Empresas de Transporte,
para o Court of Appeal de Londres. Em 13 de dezembro de
2016, o Court of Appeal proferiu sentenca desfavoravel as
empresas de transporte, tendo qualificado, a semelhanca do
tribunal de primeira instancia, a situacao contratualizada pe-
las partes como sendo internacional, tendo rejeitado assim a
argumentacao das empresas de transporte.

Em 2 de maio de 2017, o Banco Santander Totta, S.A. e as
Empresas de Transporte, com a concordancia da Republica
Portuguesa, chegaram a acordo para terminar 0s processos
judiciais intentados pelo Banco junto do Commercial Court
de Londres (High Court of Justice), tendo as Empresas de
Transporte aceitado cumprir com os contratos de swap.
Assim, e dado que nao foi necessario efetuar qualquer
pagamento adicional com o encerramento deste processo
judicial, para além dos decorrentes do cumprimento do con-
trato de swap, procedeu-se a reversao da provisao constitui-
da para este processo judicial.

A 31 de dezembro de 2017, a empresa tem pendentes con-
tra si trés processos judiciais cujos valores sao materialmente
relevantes, com provisdo constituida:

> Proc. 1213/16.9 BELSB - Autor Alsa Ferrocarril, S.A.,
Nex Continental Holdings,SL, Alsa Atlantica , SL, Alsa
Metropolitana do Porto, Lda, - reclama uma indemniza-
cado em resultado da anulacdo do ato de adjudicacao da
subconcessao da exploracdo do sistema de transportes
da STCP e do contrato de subconcesséao;

>Processo n° 1893/06.3 BEPRT -Autor Oliveira Fernandes
e Ribeiro Lda.- requer que a STCP se abstenha de ex-
plorar das carreiras 83 e 84, atuais 905 e 900 e reclama
prejuizos;

> Processo n° 1793/17.1 BELRA — Autor Molgas Energia
Portugal, S.A. — requer a anulacao do ato de adjudicacao
a Dourogas Natural, por ilegal, da adjudicacdo efetuada

11 CONTAS DO EXERCICIO 2017

no ambito do concurso publico internacional para a cons-
trucao, exploracao e manutencao de um posto de abaste-
cimento de Gas Natural Liquefeito na Estacao de Recolha
da Via Norte e fornecimento de gas natural liquefeito
para a frota da STCP que culminou com a adjudicacao a
Dourogas Natural para que seja por violacdo das pecas
do concurso.

A empresa tem uma sentenca desfavoravel no ambito de
um processo judicial cujo valor é materialmente relevante,
mas nao provisionado:

> Processo judicial, instaurado pela ANTROP, contra o
Estado Portugués e contra a STCP e Carris nos termos da
qual se reclamava a anulacdo da Resolucdo do Conselho
de Ministros n° 52/2003, de 27 de marco na parte que
atribui a Carris e a STCP as indemnizacbes compensa-
térias de respetivamente 40 916 478,00 euros e de 12
376 201,00. A decisdo do Supremo Tribunal de justica,
de 12 de janeiro de 2012, foi no sentido de anular aque-
la resolucao. Assim, pode estar em causa a devolucao
das indemnizacées compensatoérias por parte da STCP.
O facto de a STCP nao ter efetuado o provisionamento
de quaisquer valores para este processo decorre do seu
entendimento sobre a responsabilidade do Estado nas
matérias em litigio. Do acima exposto, podemos concluir
gue estamos na presenca de um passivo contingente por-
que a possibilidade de ocorréncia de qualquer reembolso
futuro é inferior a 50% e porque nao é possivel estimar
0 montante dos eventuais reembolsos futuros nem o seu
prazo de ocorréncia. Desta forma nao é possivel calcular
uma estimativa do seu efeito financeiro.

Em 31 de dezembro de 2017, o aumento da provisao para
outros riscos e encargos deve-se essencialmente a assuncao
do risco com responsabilidades legais da empresa, existentes
a data do encerramento do ano, referente a anos transatos,
Cuja safda de recursos para liquidacao da obrigacao é prova-
vel ocorrer em exercicios seguintes.

A reversao ocorrida na provisao para outros riscos e encar-
gos deve-se a reversao da provisdo constituida com a parti-
cipada TIP, A.C.E., que pela primeira vez, apresenta capitais
proprios positivos, e a reversao da provisdo para encargos
com franquias de sinistros.
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24. Subsidios e outros apoios das entidades Movimentos mais relevantes em subsidios nos exercicios de
publicas 2017 e de 2016:

2017
HONTATE MO MONIE  iororo seome
NO ANO NO ANO ATRIBUIDO

Subsidios a exploracao: 1.661.058,86 1.661.058,86 1.661.058,86 1.661.058,86
Municipios 1.661.058,86 1.661.058,86 1.661.058,86 1.661.058,86 .
Subsidios relacionados com ativos 942.940,18 1.727,98 9.201.028,01 455.873,83 5.947.299,10 .
Ativos tangiveis 935.561,50 1.084,46 9.084.221,87 452.891,89 5.852.490,09 .
o Edificios e outras construcdes 716.865,73 21262 29666944
o - Equipamento bésico 931.183,00 8.087.407,59 40652443 5 40499556
o Equipamento administrativo 218.289,97 277026 9342495
o - Outros ativos fixos tangiveis 4.378,50 1.084,46 61.658,58 147858 5740014
W‘I;l"opriedades investimento 3314106 00 1 7556,95
- Edificios RV 1755695
W.A‘tivos intangiveis 7.378,68 643,52 83.664,98 2.981,94 77252,06
o - Programas de computador 7.378,68 643,52 83.664,98 208104 7725206

942.940,18 1.662.786,84 10.862.086,87 2.116.932,69 7.608.357,96

2016
HONTTE MO MONIE ioror0 seome
NO ANO NO ANO ATRIBUIDO

Subsidios relacionados com ativos 1.044.509,94 11.757,18 8.264.126,33 350.794,20 5.491.466,54
Ativos tangiveis 1.044.509,94 4.378,50 8.150.935,07 341.034,36 5.399.639,47 .
o Edificios e outras construcdes 28.679,37 716.865,73 2530480 27454682
o - Equipamento basico 1.015.830,57 7.084.722,54 292.043,00 499847113
o - Equipamento administrativo 218.331,24 2280601 7069596
o Outros ativos fixos tangiveis 4.378,50 59.513,51 790,55 5592556
......... - Ativos tangiveis em curso 71.502,05
- Propriedades investimento 33.141,16 8.161,14 1 7556,95
o - Edificios 33.141,16 816114 1755695
o Ativos intangiveis 7.378,68 80.050,10 1.598,70 74270,12
o Programas de computador 7.378,68 80.050,10 150870 7427012

1.044.509,94 11.757,18 8.264.126,33 350.794,20 5.491.466,54




25. Efeitos de alterac6es em taxas de cambio

Nos exercicios de 2017 e 2016 ocorreram operagdes em li-
bras esterlinas mas de montantes irrelevantes.

26. Acontecimentos apés a data do balanco

Nada a relatar.

27. Imposto sobre o rendimento

A empresa estd sujeita ao regime geral de IRC. Dada a sua
situacdo deficitaria, suporta apenas os encargos decorrentes
da tributacao auténoma e efetua o pagamento especial por
conta a que se encontra obrigada.

Face ao exposto, nao se procedeu ao reconhecimento de
qualquer ativo ou passivo por impostos diferidos, por ndo se
prever a possibilidade de deducéo a lucros fiscais futuros dos
prejuizos fiscais reportaveis até a data.
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A 31 de dezembro de 2017, os prejuizos fiscais reporta-
veis ascendiam a 73.915.966,19 euros, conforme detalhe
abaixo:

ANOS PREJUIZOS FISCAIS

2012 26.091.197,23

2013 7.178.252,27 .
2014 9.563.588,84 .
2015 15.624.481,05 .

2016 15.458.446,80

73.915.966,19

28. Matérias ambientais

No exercicio de 2017 e 2016 ndo temos informacao rele-
vante a relatar.
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29. Instrumentos financeiros

29.1. Identificacao dos ativos e passivos
financeiros

Categorias de ativos e passivos financeiros, em 31 de de-
zembro de 2017 e de 2016:

EMPRESTIMOS
CONCEDIDOS E
CREDITOS A RECEBER

ATIVOS FINANCEIROS

- ANO DE 2017

NAO
ABRANGIDOS
IFRS7 (*)

DISPONIVEIS PARA
VENDA

Ativos nao correntes 91.822,63 91.822,63
Outros investimentos financeiros 91.822,63 91.822,63 .
Ativos correntes 8.522.805,43 1.061.925,47 9.584.730,90 |
Clientes 3.251.009,93 3.251.009,93 .
Outros créditos a receber 1.812.811,96 1.061.925,47 2.874.737,43 .
Caixa e depdsitos bancarios 3.458.983,54 3.458.983,54 .
8.614.628,06 1.061.925,47 9.676.553,53 .

(*) Rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos

PASSIVOS
FINANCEIROS AO
CUSTO AMORTIZADO

PASSIVOS FINANCEIROS

- ANO DE 2017

PASSIVOS FINANCEIROS
VALORIZADOS AO
JUSTO VALOR ATRAVES

NAO
ABRANGIDOS
IFRS7 (*)

Passivos nao correntes 276.330.596,67

DE RESULTADOS
97.352.447,18

373.683.043,85

Financiamentos obtidos 276.330.596,67

276.330.596,67

Outros passivos financeiros

97.352.447,18

97.352.447,18

93.033.624,97

Passivos correntes 56.454.369,30 30.869.687,70  5.709.567,97

Fornecedores 1.135.513,99 1.135.513,99 .
Financiamentos obtidos 54.614.375,63 54.614.375,63 .
Outras dividas a pagar 704.479,68 5.709.567,97 6.414.047,65 .

Outros passivos financeiros

30.869.687,70

30.869.687,70

332.784.965,97

128.222.134,88 5.709.567,97

466.716.668,82

(*) Rubrica de Credores por acréscimos de gastos
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ATIVOS FINANCEIROS EMPRESTIMOS DISPONIVEIS PARA NAC
- ANO DE 2016 . CONCEDIDOS E VENDA ABRANGIDOS

CREDITOS A RECEBER IFRS7 (*)
Ativos nao correntes 79.773,66 79.773,66
Outros investimentos financeiros 79.773,66 79.773,66
Ativos correntes 7.878.573,72 1.706.118,60 9.584.692,32
Clientes 2.846.672,18 2.846.672,18
Outros créditos a receber 2.146.888,84 1.706.118,60 3.853.007,44
Caixa e depdsitos bancarios 2.885.012,70 2.885.012,70

7.958.347,38

1.706.118,60 9.664.465,98

(*) Rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos

PASSIVOS
FINANCEIROS AO
CUSTO AMORTIZADO

PASSIVOS FINANCEIROS

- ANO DE 2016

PASSIVOS FINANCEIROS

JUSTO VALOR ATRAVES

NAO
ABRANGIDOS
IFRS7 (*)

VALORIZADOS AO

DE RESULTADOS

Passivos nao correntes 315.820.201,47

112.502.633,91 428.322.835,38

Financiamentos obtidos 315.820.201,47

315.820.201,47

Outros passivos financeiros

112.502.633,91 112.502.633,91

Passivos correntes 67.776.076,84 30.658.392,17 4.920.367,77 103.354.836,78
Fornecedores 2.417.412,53 2.417.412,53
Financiamentos obtidos 54.504.490,20 54.504.490,20
Qutras dividas a pagar 10.854.174,11 4.920.367,77 15.774.541,88
Outros passivos financeiros 30.658.392,17 30.658.392,17

383.596.278,31 143.161.026,08 4.920.367,77 531.677.672,16

(*) Rubrica de Credores por acréscimos de gastos

Em 2017 e 2016, a STCP apenas dispunha de ativos e passi-
vos financeiros classificados como:

> Empréstimos concedidos e créditos a receber;
> Disponiveis para venda;
> Passivos financeiros valorizados ao custo amortizado;

> Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de
resultados.

De acordo com o ponto 29 da IFRS7, alinea a), quando a
guantia escriturada é uma aproximacao razoavel do justo va-
lor, como para os instrumentos financeiros tais como contas

comerciais a receber ou a pagar a curto prazo, ndo é ne-
cessaria a divulgacdo do seu justo valor. Em 2017 e 2016,
encontram-se nesta situacdo as rubricas de Clientes, Outros
créditos a receber, Caixa e depdsitos bancarios e Outras di-
vidas a pagar.

A rubrica Participacoes financeiras pelo método do custo,
encontra-se mensurada ao custo, e refere-se a uma partici-
pacao numa empresa nao cotada num mercado ativo, pelo
gue o seu justo valor nao pode ser mensurado com fiabilida-
de. Assim, ndo procedemos a sua divulgacao.

Por Ultimo, os instrumentos financeiros derivados incluidos
na rubrica Outros passivos financeiros, encontram-se escri-
turados ao justo valor.
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29.1.1. Financiamentos obtidos

Detalhe do financiamento em 31 de dezembro de 2017

e de 2016:

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

ANO DE 2017

CUSTO AMORTIZADO

CORRENTE

NAO CORRENTE

Inst. crédito e sociedades financeiras

4.912.070,95

1.914.170,53

2.997.900,42

Locacoes financeiras 4.906.554,73 1.908.654,31 2.997.900,42

Cartao de crédito 5.516,22 5.516,22
Mercado de valores mobiliarios 100.097.265,08 111.845,74 99.985.419,34
Emprést. Obrigacionistas nao convertiveis 100.097.265,08 111.845,74 99.985.419,34
Emp. Obrigacionista 07 100.097.265,08 111.845,74 99.985.419,34

Participantes de capital

225.935.636,27

52.588.359,36

173.347.276,91

Empresa-mae -Suprimentos e outros mutuos

225.935.636,27

52.588.359,36

173.347.276,91

330.944.972,30

54.614.375,63

276.330.596,67

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

ANO DE 2016
CUSTO AMORTIZADO

CORRENTE

NAO CORRENTE

Inst. crédito e sociedades financeiras

6.802.901,51

1.895.828,58

4.907.072,93

Locacoes financeiras 6.797.493,75 1.890.420,82 4.907.072,93

Cartao de crédito 5.407,76 5.407,76
Mercado de valores mobiliarios 99.991.319,35 10.169,09 99.981.150,26
Emprést. Obrigacionistas ndo convertiveis 99.991.319,35 10.169,09 99.981.150,26
Emp. Obrigacionista 07 99.991.319,35 10.169,09 99.981.150,26

Participantes de capital

263.530.470,81

52.598.492,53

210.931.978,28

Empresa-mée -Suprimentos e outros mutuos

263.530.470,81

52.598.492,53

210.931.978,28

370.324.691,67

54.504.490,20

315.820.201,47

Todos os empréstimos estdo denominados em euros.
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ANO DE 2017

MONTANTE NOMINAL

4.912.070,95

CORRENTE
1.914.170,53

NAO CORRENTE

2.997.900,42

4.906.554,73 1.908.654,31 2.997.900,42
5.516,22 5.516,22
100.000.000,00 100.000.000,00

100.000.000,00

100.000.000,00

100.000.000,00

100.000.000,00

225.575.347,55

52.228.070,64

173.347.276,91

225.575.347,55

52.228.070,64

173.347.276,91

330.487.418,50

54.142.241,17

276.345.177,33

TOTAL
6.802.901,51

ANO DE 2016
MONTANTE NOMINAL

CORRENTE
1.895.828,58

NAO CORRENTE

4.907.072,93

6.797.493,75 1.890.420,82 4.907.072,93
5.407,76 5.407,76
100.000.000,00 100.000.000,00

100.000.000,00

100.000.000,00

100.000.000,00

100.000.000,00

263.160.048,92

52.228.070,64

210.931.978,28

263.160.048,92

52.228.070,64

210.931.978,28

369.962.950,43

54.123.899,22

315.839.051,21
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29.1.1.1. Nao corrente
A 31 de dezembro de 2017, os empréstimos nao correntes
em vigor, caracterizam-se como se segue:

respetivo endividamento, para fazer face as necessidades
operacionais relativas ao 3° trimestre de 2015:

> Em junho de 2007, foi emitido um empréstimo obriga-
cionista no montante de 100 milhdes de euros, por 15
anos. A subscricao foi privada e direta. A taxa é variavel,
indexada a Euribor a 6 meses. Existe Call-Option, a partir
do 5° ano, total ou parcial. As obrigacdes foram admiti-
das a negociacdo em mercado regulamentado no inicio
do ano de 2011. Tem a Garantia do Estado Portugués.
Pelo contrato de Garantia, a Republica Portuguesa ga-
rante incondicional e irrevogavelmente o pagamento dos
montantes correspondentes ao capital e juros exigiveis
nos termos e condicoes dos contratos.

> Em outubro de 2014, o Estado Portugués conce-
deu a STCP um empréstimo de mutuo no valor de
301.250.248,72 euros destinado a satisfazer as neces-
sidades de financiamento desta sociedade no periodo
compreendido entre outubro e dezembro de 2014. O
empréstimo vence juros a taxas fixas, semestralmente, e
serd reembolsado em doze prestacoes de capital iguais e
sucessivas, com inicio em maio de 2016 e termo em 30
de novembro de 2021. O capital mutuado foi disponibili-
zado em trés tranches:

1.122.166.600 euros, em 6 de outubro de 2014;
2.177.083.648,72 euros, em 27 de novembro de 2014;
3. 2.000.000 euros, em 15 de dezembro de 2014.

> Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro
n.° 629/15-SET, de 4 de maio, e da Secretaria das
Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes, de 15 de
maio de 2015, foi aprovada a concessao de um emprésti-
mo de médio/longo prazo para fazer face a necessidades
operacionais relativas ao 2° trimestre de 2015, no valor
de 4.540.000 euros. A disponibilizacdo foi faseada nos
seguintes montantes e datas:

1. 1.875.000 euros, em 22 de maio de 2015;
2. 1.511.000 euros, na mesma data, 22 de maio;
3. 1.154.000 euros, em 16 de junho de 2015.

> Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro
n.° 1220/15-SET, de 4 de agosto, e da Secretaria das
Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes, de 16 de
setembro de 2015, foi aprovada a concessao de um se-
gundo empréstimo de médio e longo prazo, no valor de
3.178.175 euros, tendo sido igualmente autorizado o

1.1.472.710 euros, em 30 de setembro de 2015;
2. 1.705.465 euros, na mesma data, 30 de setembro.

> Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.°
1900/15-SET, de 19 de novembro, foi aprovada a conces-
sdo de um terceiro empréstimo de médio e longo prazo,
no valor de 4.400.000 euros para fazer face a parte das
necessidades de financiamento operacionais da empresa,
relativas ao 4° trimestre de 2015. A verba foi disponibili-
zada numa Unica tranche em 26 de novembro de 2015.

> Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro n.°
340/17-SET, de 31 de maio, foi aprovada a concessao
do primeiro empréstimo de médio e longo prazo, pelo
acionista, até ao valor de 14.643.369,27 euros, para fa-
zer face a parte das necessidades de financiamento da
empresa, associada aos fluxos a vencer em 2017, do con-
trato swap da STCP, cujo pagamento se encontra previs-
to no n.° 2 da clausula 3* do Acordo celebrado entre o
Estado Portugués, as Empresas de Transporte e o anco
Santander Totta, S.A., em 2 de maio de 2017. O respe-
tivo endividamento da empresa foi autorizado pelo refe-
rido Despacho e pelo Despacho do Senhor Secretéario de
Estado Adjunto e do Ambiente, de 1 de junho de 2017.
O capital mutuado foi disponibilizado em duas tranches:

1. 6.947.865,80 euros, em 1 de junho de 2017,
2.7.695.503,47 euros, em 27 de novembro de 2017.

> Por Despacho do Senhor Secretario de Estado do
Tesouro n.° 1140/17-SET, de 15 de dezembro, foi apro-
vada a concessdo de um 2° empréstimo de médio e lon-
go prazo a Sociedade de Transportes Coletivos do Porto,
S.A, em 2017, no valor até 29.666.503,73 EUR para fazer
face as necessidades de financiamento desta empresa até
31 de janeiro de 2018, correspondendo aos vencimen-
tos que foram suspensos, desde dezembro de 2013, do
swap contratado com o Banco Santander Totta. O respe-
tivo endividamento da empresa foi autorizado pelo refe-
rido Despacho e pelo Despacho do Senhor Secretario de
Estado Adjunto e do Ambiente, de 19 de dezembro de
2017, sendo o valor concedido desembolsado somente
durante o més de janeiro de 2018.

A 31 de dezembro de 2017 a empresa nao regista situacoes
de incumprimento em nenhum dos empréstimos contraidos.



29.1.1.2. Corrente

A empresa dispde de um cartdo de crédito destinado exclu-
sivamente ao pagamento pontual de despesas correntes de
tesouraria, cujo saldo a débito a 31 de dezembro de 2017
ascendia a 5.516,22 euros.

A modalidade de cartdo de crédito configura a solugao ofe-
recida pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica-IGCP, E.P.E, como alternativa ao uso do cartdo
multibanco.
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29.1.2. Outros investimentos/ativos
financeiros

29.1.2.1. Nao corrente
A rubrica Outros investimentos financeiros, em 31 de de-
zembro de 2017 e 2016, apresenta o seguinte detalhe:

OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 2017 2016
Participacbes financeiras em outras empresas 25.000,00 25.000,00
Empréstimos concedidos a empresas subsidiarias 1.400.000,00 1.400.000,00
Fundo de compensacao do trabalho 23.359,11 9.485,02
Quantia bruta 1.448.359,11 1.434.485,02
Perdas por Imparidade acumuladas -1.356.536,48 -1.354.711,36
Quantia escriturada 91.822,63 79.773,66
Imparidade de investimentos nao depreciaveis/amortizaveis (Perdas/reversoes) -1.825,12 -2.150,49

As participacdes financeiras em outras empresas encontram-
se registadas ao custo por nao se encontrarem cotadas num
mercado ativo, pelo que o seu justo valor ndo pode ser men-
surado com fiabilidade.

Participacdes financeiras:

JUSTO VALOR

Nao ocorreram movimentos nestas participacdes, como se
pode constatar pelo mapa abaixo, e o valor escriturado diz
respeito apenas a participacdo na OPT, atendendo a que a
participacdo na Metro do Porto é nula (por ter sido até 2007
valorizada ao método da equivaléncia patrimonial - a par-
ticipacdo até essa data era de 25% - e apresentar capitais
préprios negativos):

2017

2016

AO CUSTO | JUSTO VALOR AO CUSTO

Saldo inicial 25.000,00 25.000,00

Serx‘ldo final 25.000,00 25.660,00
Perda;S ————
Ativos liquidos 25.000,00 25.000,00

A rubrica de Empréstimos concedidos a empresas subsidia-
rias encontra-se em imparidade atendendo a situacao defici-
taria dos capitais proprios da subsididria.

29.1.2.2. Corrente
Nada a referir.
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29.1.3. Outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o justo valor destes
instrumentos financeiros derivados (adicionado, na compo-
nente corrente, dos juros vencidos e ndo pagos no montante
de 29.666.505,71 euros, quer em 2016 quer em 2017) era
0 seguinte:

MONTANTE
NOCIONAL

25.000.000

FINANCIAMENTO COBERTO

Obrigacionista 2007

MATURIDADE

5-jun-22

2017

NAO
CORRENTE

JUSTO VALOR CORRENTE

-97.352.447,18

-128.222.134,88 -30.869.687,70

Outros passivos financeiros

-128.222.134,88 -30.869.687,70 -97.352.447,18

MONTANTE

FINANCIAMENTO COBERTO NOCIONAL

Obrigacionista 2007 25.000.000

MATURIDADE

5-jun-22

2016

NAO
CORRENTE

JUSTO VALOR CORRENTE

-143.161.026,08 -30.658.392,17  -112.502.633,91

Outros passivos financeiros

-143.161.026,08 -30.658.392,17 -112.502.633,91

Em 31 de dezembro de 2017, a empresa detém em carteira,
uma operacao de cobertura do risco de taxa de juro que
replica 25% do valor nominal do empréstimo obrigacionista
emitido no mesmo ano. A maturidade desta operacao atin-
ge-se em 2022.

A operacao referenciada foi objeto de uma acao judicial
proposta pela Instituicdo de Crédito perante o Tribunal de
Comércio Inglés, requerendo a apreciacao da validade do
contrato, tendo a empresa contestado e pugnado a impro-
cedéncia da acdo. Com base nos fundamentos juridicos de
nulidade do contrato, a STCP tinha-se desvinculado do cum-
primento de obrigacdes que dele decorria. Na pendéncia do
litigio, a STCP tinha informado a Instituicao da suspensao
dos pagamentos do cupdo desde 5 de dezembro de 2013,
bem como qualquer outro alegadamente devido ao abrigo
do contrato da mesma operacao.

MONTANTE
FINANCIAMENTO COBERTO NOCIONAL
Obrigacionista 2007 25.000.000

No ano de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou os
termos de um acordo assinado entre o Estado Portugués e
0 Banco Santander Totta, S.A., abrangendo igualmente as
Empresas Publicas de Transportes envolvidas, o qual pos ter-
mo a acao judicial interposta por aquele Banco no Tribunal
de Comércio de Londres, acordo assinado em 2 de Maio de
2017 e conduzido pela Tutela Financeira em representacao
das quatro empresas publicas de transporte envolvidas, nos
termos do qual o Estado Portugués, o Banco Santander Totta,
S.A., e as Empresas Publicas de Transportes com contratos
de gestdo de risco financeiro da taxa de juro celebrados, se
comprometeram a cumprir os contratos e as obrigagoes de
pagamento vincendas dai decorrentes, e cumprir, até 31 de
janeiro de 2018, as obrigacdes de pagamento vencidas ao
abrigo dos mesmos.

Detalhe das variacoes de justo valor, em 2017 e 2016:

MATURIDADE 2017 2016

5-jun-22 15.150.186,73 2.736.321,37

15.150.186,73 2.736.321,37




A 31 de dezembro de 2017, o justo valor do instrumento
financeiro derivado foi determinado pelo Banco Santander
Totta, e em 31 de dezembro de 2016, pela Agéncia de
Gestao da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P..

Embora estes instrumentos derivados tenham sido contrata-
dos no ambito de uma politica de cobertura do risco da va-
riacdo da taxa de juro, ndo se encontram reunidas todas as
condicoes necessarias para o enquadramento contabilistico
das operacdes como contabilidade de cobertura.

Assim, as variacdes no justo valor, ocorridas nos exercicios
de 2017 e 2016, foram reconhecidas diretamente em resul-
tados, nas rubricas Ganhos por aumentos de justo valor em
instrumentos financeiros/Perdas por reducdo de justo valor
em instrumentos financeiros (nota 12), enquadradas na de-
monstracao dos resultados por natureza na rubrica Juros e
rendimentos similares recebidos/obtidos.

29.2. Gestao dos riscos financeiros
A Sociedade esta exposta a riscos financeiros, essencialmen-
te ao risco de variacdes da taxa de juro de mercado.

29.2.1. Risco de taxa de cambio

Pela sua natureza a empresa tem uma exposicao reduzida
ao risco cambial, uma vez que as operacdes financeiras es-
tdo denominadas em euros e é reduzida a componente de
aquisicao de bens e servicos em moeda diversa.

Sem registo de imparidade
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29.2.2. Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez é de importancia capital dado
gue a empresa gera um cash-flow de tesouraria insuficiente
para a sua atividade.

O modelo de financiamento passou a ser garantido, desde
2014, por fundos provenientes do Acionista, e processa-se
mediante solicitacdo da empresa, fundamentada em de-
monstracdes financeiras previsionais, de modo a assegurar
a liquidez para funcionamento da empresa.

29.2.3. Risco de crédito
A politica de gestao de risco de crédito tem por objetivo
garantir a cobranca, no estrito cumprimento das condicoes
acordadas, do crédito sobre terceiros concedido no ambito
da sua atividade principal e atividades acessorias, a cuja ex-
posicao a empresa esta sujeita.

Para mitigar este risco a empresa analisa e acompanha a car-
teira de crédito concedido, implementando procedimentos
tendentes a diminuir as situacdes de incumprimento.

Detalhe da rubrica de Clientes, atendendo ao seu vencimen-
to e recuperabilidade:

Clientes c/c 3.251.009,93 2.846.672,18
MNéo vencido 1156036 2546848
Vencido 323944957 2.821.203,70
..... H <30 dias 3.149.359,82 2791 38581
B <60 dias 7534670 1 98545
B <90 dias 251220 291066
B <120 dias 258000 8762
N >=180 dias 96508 2404558
..‘.‘com régisto ,de iml;aridaae ..........................................
W‘Clientes dc 1357291 14127,91

Vencido 13.572,91 14.127,91 .
..... H >=180 dias 13.572,91 1412791
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Detalhe da rubrica Outros devedores, atendendo ao seu
vencimento e recuperabilidade:

Sem registo de imparidade

Outros devedores

1.535.293,94 1.886.850,29

N&o vencido

114.828,63 686.827,63

Vencido 1.376.866,60 1.156.423,95
B <30 dias 128755743 14766714
B <60 dias 1670503 2790024
B <90 dias 321160 1268924
B <120 dias 929898 142432
- <180 dias 1325777 8.766,04
N >=180 dias 4683578 95797697
MDepésitos e caugoes pagas 4359871 43598,71 """
..‘.‘com gistodempardade

Outros devedores 25.081,18 25.081,18

Vencido 25.081,18 25.081.{;“
N >=180 dias 2508118 2508118

As andlises do risco de incobrabilidade foram efetuadas, ten-
do sido, em 2017, revertidas as imparidades para dividas de
clientes em 555 euros.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2017, as imparidades
de clientes e outros devedores ascendem a 38.654,09 euros,
refletindo a realidade do risco de incobrabilidade assumido.

29.2.4. Risco de taxa de juro
Os empréstimos contraidos vencem juros a taxas fixas e
variaveis.

O instrumento financeiro derivado contratado teve por fina-
lidade reduzir a exposicao ao risco de taxa de juro.

Os financiamentos de médio e longo prazo contratados pela
STCP estao essencialmente expostos a variacao da Euribor
3 meses, no que diz respeito a operacdes de locacao finan-
ceira, e, Euribor 6 meses, no que respeita ao empréstimo
obrigacionista em vigor.

Em 31 de dezembro de 2017, a STCP nao tinha operacoes de
financiamento de curto prazo contratadas, salvo a facilidade
de crédito em cartdo, nao sujeita ao risco de taxa de juro.

Analise de sensibilidade

Efetuada uma andlise de sensibilidade para um incremento
de 0,5% nas taxas de juro do empréstimo obrigacionista de
100 milhdes de euros e das operacdes de leasing financeiro,
estima-se que em 2018 as rendas e encargos apresentariam
um aumento de 138 mil euros face ao servico da divida em
31 de dezembro de 2017.
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As responsabilidades com os cash flows futuros relativos aos
empréstimos ndo correntes, sao 0s seguintes:

ANOS JUROS REEMBOLSO CASH-FLOW
2018 3.290.143,17 52.228.070,62 55.518.213,79
2019 H H H H 2.574".279,62'3‘ .......... "54.668”.632,17' ........... H 57.242.911',“5;;5””“
2020 H H H H 1.869i677,1é .......... "54.668”.632,17' ........... H 56.538.309',;3””“
2021 H H H H 1.2341829,27 .......... "54.668“.632,17' ........... "55.903.461',”4.1;”“
2022 H H H H 456".524,68" .......... 1"04.460".257,38“ ........... '1‘04.916.782',”(.)%5””.
2023 H H H H 44847,53 .......... H 2.440".561,55 ........... H 2.485.409',6.8”%
- . . . e ‘ e 2.459.842:,1.;,.,.

2024 19.280,58

29.2.5. Covenants

Na contratacdo das operacoes financeiras a empresa dili-
gencia no sentido de aceitar menores restricdes contratuais
possiveis no que diz respeito nomeadamente a livre dispo-
nibilizacdo do seu patriménio e a titularidade do seu capi-
tal. A empresa tem como politica negociar e aceitar apenas
as clausulas contratuais que correspondam ao standard de
mercado, limitada sempre a sua capacidade de negociacao.

A generalidade dos contratos de financiamento em vigor
tém, no seu clausulado, um conjunto de covenants habitual,
e que prevé as situacoes habitualmente designadas de de-
fault, cross default, negative pledge e pari passu, acordadas
e aceites pelas contrapartes. Ha a assinalar também a exis-
téncia de clausulas de ownership do Estado Portugués.

Os covenants acordados nao tém, na generalidade, cor-
respondéncia em termos de indicadores, com excecao das
clausulas de ownership que obrigam a detencdo do capital
da empresa integralmente pelo Estado Portugués, ou nou-
tros casos, a maioria de detencao, ou seja, mais de 50% do
mesmo capital.

29.3. Gastos, rendimentos, perdas e ganhos
Os gastos e perdas, bem como os ganhos e rendimentos,
relativos aos empréstimos obtidos e aos instrumentos finan-
ceiros derivados encontram-se detalhados na nota 12.

29.4. Instrumentos de capital proprio

29.4.1. Capital social

Em 2 de junho de 2017, por vontade expressa do acionis-
ta Unico Estado Portugués, por meio de Deliberacao Social
Unanime por Escrito, foi decidido aumentar o Capital Social
da empresa em 13.491.175 euros, através da emissao de
2.698.235 novas acoes, no valor nominal de 5 euros cada,
subscritas pelo acionista Unico, e integralmente realizado em
numerario em 5 de junho.

Em 30 de novembro de 2017, por vontade expressa do
acionista Unico Estado Portugués, por meio de Deliberacao
Social Unanime por Escrito, foi decidido aumentar o Capital
Social da Empresa em 56.372.105 euros, através da emissao
de 11.274.421 novas acdes, no valor nominal de 5 euros
cada, subscritas pelo acionista Unico, e integralmente reali-
zado através da conversao de créditos, detidos pelo Estado/
Direcao Geral do Tesouro e Financas, que se venceram em
31 de maio e 30 de novembro de 2017.

Em 31 de dezembro de 2017, a quantia escriturada do
capital social emitido pela empresa correspondia a rubrica
Capital social, no montante de 213.152.770 euros, total-
mente realizado, e representada por 42.630.554 acoes em
forma meramente escritural, com o valor nominal de 5 eu-
ros cada, totalmente detido pelo Estado Portugués, sendo
gue, a essa data, se aguardava o registo na Conservatoria
do Registo Comercial do Ultimo aumento de capital social.

O capital social do Grupo é detido a 100% pelo Estado
Portugués.
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29.4.2. Reservas
Rubrica de Reservas em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

RESERVAS 2017 2016
Reservas legais 74.907,42 74.907,42
Outras reservas 25.727,80 25.727,80
Outras reservas - Reservas livres 25.256,95 25.256,95
Outras reservais - Fundo de auxilio ao pessoal 470,85 470,85

29.4.3. Excedente de revalorizacdo
Movimento do excedente de revalorizacdo de ativos fixos
tangiveis e intangiveis, em 2017 e 2016:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Saldo a 01.01.2016

38.052.012,98

Amortizacoes -995.392,70
Abates -243.058,77
Reversao da Revalorizacao (*) -7.212.838,86

Aumento da Revalorizacdo

13.950.377,15

Saldo a 31.12.2016

43.551.099,80

Amortizacoes

-762.369,05

Reversao da Revalorizacao (*)

-737,03

Saldo a 31.12.2017

42.787.993,72

(*) Em 2017, o montante de 737,03 euros diz respeito a reversao de perdas com imparidade de propriedades de investimento que transitaram de ativos fixos tangiveis com reserva de revalorizacao

constituida. Em 2016, este valor foi de 2.476.714,84 euros.

29.4.4. Ajustamentos / outras variacdoes nos
capitais proprios

Ajustamentos e outras variacoes nos capitais proprios em 31
de dezembro de 2017 e de 2016:

2017 2016

Ajustamentos em ativos financeiros - relativos ao MEP 249.940,86 129.660,33
Ajustamentos de transicdo -32.560,03 -32.560,03 .
Lucros nao distribuidos 162.220,36 162.220,36 .
De outras variagbes nos capitais proprios das participas 120.280,53 .

Outras variacdes no capital proprio

4.159.407,54

3.678.338,42

Subsidios relacionados com ativos 3.253.728,91 2.772.659,79
Doacoes 281.048,63 281.048,63
Qutras variacdes no capital préprio 624.630,00 624.630,00

Ajustamentos /outras variacées no capital préprio

4.409.348,40

3.807.998,75




29.4.5. Resultado por acao
Resultado por acao nos anos de 2017 e de 2016:
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2017 2016

Resultados liquidos do periodo

-14.910.937,48 -26.787.587,66

N° médio ponderado de acoes

31.189.582 18.564.104

Resultado por acao basico

-0,48 -1,44

Pelo facto de nao existirem situacoes que originam diluicao,
o resultado liquido por acdo diluido é igual ao resultado Ii-
quido por acao basico.

30. Beneficios dos Empregados

30.1. Beneficios pos-emprego

- plano de beneficios definidos

A empresa possui, desde 1 de maio de 1975, um plano de
beneficios definidos que prevé a atribuicdo de complemen-
tos de pensodes de reforma e invalidez a todos os trabalhado-
res, conforme previsto nos acordos da empresa e legislacao
em vigor, calculado com base numa férmula fixada, e pago
desde que o somatério da pensao atribuida pela Seguranca
Social com o respetivo complemento nao ultrapasse 650 eu-
ros (valor em vigor desde 2007).

A lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, no seu artigo
75°, veio consagrar novas regras a aplicar ao pagamento
de complementos de pensdes por parte das empresas do
sector publico empresarial que tenham apresentado resulta-
dos liquidos negativos nos trés ultimos exercicios, apurados
a 1 de janeiro do corrente ano. Estas novas regras impoem
que unicamente poderdo continuar a ser pagos os com-
plementos de reforma que somados as pensoes auferidas
pelo beneficiario (da Seguranca Social ou da Caixa Geral de
Aposentacdes ou de outro sistema de protecao social) sejam
iguais ou inferiores a 600 euros, e apenas sera admissivel o

pagamento de complementos de pensdo em relacdo a situa-
cOes ja constituidas a 31 de dezembro de 2013.

Por forca do seu capital ser exclusivamente publico, a STCP é
considerada uma empresa publica do setor publico empresa-
rial, de acordo com o disposto nos artigos 2°, 5° e 9° do de-
creto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro. Cumulativamente
tem vindo a apresentar resultados liquidos negativos nos ul-
timos 3 anos. Assim, o regime previsto no art.® 75 da lei n.°
83-C/2013, de 31 de dezembro, aplica-se a STCP.

Em 31 de dezembro de 2014 foi publicada alein.° 82-B/2014
gue, no seu art.° 78°, mantém a redacao do regime previsto
no art.° 75 da lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro.

No entanto, em 4 de abril de 2016, foi publicada a lei n.°
11/2016 que estabelece a reposicao do pagamento de to-
dos os complementos de pensao nas empresas do setor pu-
blico empresarial aos trabalhadores no ativo e aos antigos
trabalhadores aposentados, reformados e demais pensionis-
tas, com efeitos a partir de abril de 2016, pelo que, a data de
31 de dezembro de 2016, o célculo das responsabilidades
assumidas pela empresa com o plano de beneficios defini-
dos foi ajustado tendo por base as alteracbes impostas pela
lein.° 11/2016.

A 31 de dezembro de 2017 e de 2016, de acordo com o estu-
do atuarial levado a efeito pelo BPI PENSOES, o valor presente
das obrigacdes assumidas com responsabilidades por comple-
mentos de pensdes de reforma e invalidez era o seguinte:

2017 2016

Custo com servicos passados de reformados 2.119.771,00 2.385.763,00

Responsabilidade do fundo 2.119.771,00 2.385.763,00
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A avaliacdo atuarial das responsabilidades, em 2017 e 2016,
utilizou o método da unidade de crédito projetada e teve
por base os seguintes pressupostos atuariais:

PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS 2017 2016

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto na determinacdo das responsabilidades 0,52% 0,40%
Taxa de rendimento esperado 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento dos salarios N&o aplicavel Nao aplicavel
Taxa de crescimento das pensdes da Seguranca Social (*) 1,75% 1,75%

Igual a taxa de crescimento das
pensdes da Seg. Social com limite
da diferenca entre o valor do teto

e a pensao da Seg. Social

Igual a taxa de crescimento das
pensdes da Seg. Social com limite
da diferenca entre o valor do teto

e a pensao da Seg. Social

Taxa de crescimento das pensdes da STCP

Sem crescimento, valor fixo de
650,00 Euros

Sem crescimento, valor fixo de

Taxa de crescimento do teto (**) 650.00 Euros

Pressupostos demograficos

Tabua de mortalidade Tabua francesa TV 73/77 Tabua francesa TV 73/77

Tabua de invalidez Nao aplicavel N&o aplicavel

(*) Nos anos anteriores a 2001 era de 1%, no longo prazo.

(**) Nos anos anteriores a 2001 o teto era de 548, 68 Euros. De 2001 até 2006 inclusive, passou a 598,56 Euros. A partir de 2007, passou a 650,00 euros. No entanto, no periodo de janeiro de
2014 a marco de 2016, por forca do art.° 75° da lei 83-C/2013, de 31 de dezembro de 2013, e do art.° 78 da lei 82-B/2014 de 31-12-2014 até marco de 2016, passou a 600€ euros. Pela lei n.°
11/2016, volta a ser reposto o valor de 650,00 euros.

Em dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua responsa-
bilidade para o Fundo de Pensdes BPI — Aberto Valorizagao,
procedendo com a assinatura do contrato de adesao a

uma dotacdo inicial de 3.042.667 euros, correspondente a
304.158,66 unidades de participacao.

Movimentos no Fundo de Pensdes a 31 de dezembro de
2017 e de 2016:

2017 2016

Valor dos ativos no fundo no inicio do exercicio 1.820.027,00 1.142.024,00

Contribuicoes empresa 121.134,00 1.040.418,00
Pensdes pagas -369.927,00 -373.018,00
Rendimento efetivo 70.885,00 10.603,00

Valor dos ativos no fundo no final do exercicio 1.642.119,00 1.820.027,00

Em janeiro de 2016 foram feitas contribuicées para o fun-
do de 209.546 euros, de forma a cobrir o nivel minimo de
financiamento exigido pelo ASF a data de 31 de dezembro
de 2015. No decurso do ano de 2016, o fundo foi ainda

niveis minimos de financiamento exigidos pelo ASF a data de
31 de dezembro de 2017.

A data do encerramento das contas, ndo é possivel estimar

reforcado com 830.872 euros de forma a cobrir os niveis
minimos de financiamento exigidos pelo ASF a data de 31
de dezembro de 2016. No final de 2017, foi novamente re-
forcado o fundo com 121.134 euros, de forma a cobrir os

com fiabilidade o valor das contribuicbes para o ano de
2018, cujo montante sera determinado em funcao do nivel
de financiamento.



Alteracoes verificadas nas responsabilidades assumidas por
complementos de pensées de reforma e invalidez a 31 de
dezembro de 2017 e de 2016:
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2017 2016

Responsabilidades no inicio do exercicio

2.385.763,00 1.776.576,00

Custo dos juros sobre as responsabilidades 8.749,00 18.176,00
Perdas e (Ganhos) de cortes/alteracoes no plano 673.287,00
Pensoes pagas -369.927,00 -373.018,00
Perdas e (Ganhos) atuarias de experiéncia 110.327,00 206.744,00
Perdas e (Ganhos) alteracdo taxa de desconto -15.141,00 83.998,00

Responsabilidades no final do exercicio

2.119.771,00 2.385.763,00

Uma alteracdo na taxa de desconto para menos 0,25%
resultaria num aumento das responsabilidades assumidas
por complementos de pensdes de reforma e invalidez em
31.798 euros, e uma alteracdo na taxa de desconto para
mais 0,25% resultaria numa diminuicao das responsabilida-
des assumidas por complementos de pensées de reforma e
invalidez em 30.842 euros.

Uma alteracdo na taxa de crescimento das pensdes para
menos 1% resultaria num aumento das responsabilidades

assumidas por complementos de pensdes de reforma e
invalidez em 400.865 euros, e uma alteracdo na taxa de
crescimento das pensdes para mais 1% resultaria numa di-
minuicdo das responsabilidades assumidas por complemen-
tos de pensodes de reforma e invalidez em 341.934 euros.

No decurso dos exercicios de 2017 e de 2016, as responsa-
bilidades por complementos de pensdes de reforma e inva-
lidez, reconhecidas na rubrica Gastos com o pessoal foram
as seqguintes:

2017 2016

Reconhecidos na demonstracao de resultados 2.263,00 680.103,00
Custo liquido dos juros 2.263,00 6.816,00
Perdas e (Ganhos) de alteracdes no plano de beneficios definidos 673.287,00
Reconhecidos nos capitais proprios 30.787,00 291.499,00
Remensuracao do passivo (ativo) liquido de beneficios definidos 30.787.00 291.499,00
Perdas e (Ganhos) atuarias 137.670,00 228.617,00
Perdas e (Ganhos) beneficios (pensoes) -27.343,00 -21.873,00
Perdas e (Ganhos) de rendimento -64.399,00 757,00
Perdas e (Ganhos) alteracdo taxa desconto -15.141,00 83.998,00
33.050,00 971.602,00

Taxas de rendimento efetivo do Fundo de Pensées nos ulti-

mos 5 anos:

2017 2016 2015 2014 2013
Taxa de rendimento efetiva 5,30% -0,10% 4,00% 5,90% 4,30%
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Evolucao do valor presente da obrigacao de beneficios defi-
nidos, nos ultimos 5 anos, no justo valor de ativos do plano
e do excedente ou défice do plano:

ANO RESPONSABILIDADES VALOR DOS ATIVOS DEFICE/SUPERAVIT  TAXA DE COBERTURA
DO FUNDO NO FUNDO DO FUNDO DO FUNDO
2013 1.983.302,00 1.586.115,00 -397.187,00 80%
2014 1.887.064,00 1.423.032,00 -464.032,00 75% .
2015 1.776.576,00 1.142.024,00 -634.552,00 64% .
2016 2.385.763,00 1.820.027,00 -565.736,00 76% .
2017 2.119.771,00 1.642.119,00 -477.652,00 77% .

Composicao do Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagao a
31 de dezembro de 2017 e de 2016:

COMPOSICAO
Acbes 471.938 29% 553.153 30%
Obrigacoes Taxa Fixa 826.909 50% 935.356 51%
Obrigagoes Taxa Variavel 167.497 10% 125.160 7%
Retorno Absoluto 109.379 7% 130.600 7%
Imobiliario 24.270 1% 15.329 1%
Liquidez 42.125 3% 60.428 3%
1.642.119 1.820.027

A 31 de dezembro de 2017 e de 2016, o valor patrimo- O Fundo de Pensoes Aberto BPI Valorizacao ndo tem, na sua com-

nial da adesao do Grupo ao Fundo de Pensdes BPI Aberto posicao, ativos da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto.

Valorizacdo era respetivamente de 1.642.119 euros e de

1.820.027 euros, representando 0,8% e 0,9% do valor total 30.2. Detalhe dos Gastos com Pessoal

do Fundo de Pensoes. Gastos com pessoal a 31 de dezembro de 2017 e de 2016:
Remuneracdes dos érgaos sociais 179.781,73 215.424,22
Remuneracoes do pessoal 23.470.675,06 23.541.978,56
Beneficios pés emprego 51.496,08 730.169,45
Indemnizacoes 52.191,48 27.024,01
Encargos com remuneracoes 5.285.806,24 5.071.096,86
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais 407.450,29 391.475,72
Gastos com acao social 191.398,69 202.627,55
Qutros gastos com o pessoal 172.905,98 116.265,48

Gastos com pessoal 29.811.705,55 30.296.061,85




Mantiveram-se, em 2016, as medidas de contencdo remu-
neratoéria aplicadas as empresas do setor publico empresa-
rial do estado, desde o inicio de 2011, nos termos previstos
nas leis n.° 55-A/2010, n.° 64-B/2011, n.° 66-B/2012, n.°
83-C/2013, n.° 75/2014 e n.° 7-A/2016, nomeadamente no
que se refere a proibicdo da valorizacdo profissional, redu-
cdo do acréscimo de remuneracdo pago por trabalho su-
plementar e em dias de feriado e reducdes remuneratorias
a todos os trabalhadores cuja remuneracao mensal iliquida
fosse superior a 1.500 euros.

No entanto, pela aplicacdo da lei n.° 159-A/2015, a reducao
remuneratéria aplicada a remuneracées mensais iliquidas
superiores a 1.500 euros foi gradualmente extinta ao longo
do ano de 20176.

Por outro lado, a lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, pre-
vé a reposicao, em janeiro de 2017, dos direitos adquiridos
previstos nos instrumentos de regulamentagao coletiva de
trabalho, das empresas do setor publico empresarial do es-
tado, com excecdo da valorizacdo profissional que apenas
pode ser reposta em 50%, a partir de julho de 2017, e os
restantes 50% a partir de janeiro de 2018.
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30.3. Numero de trabalhadores

Durante os exercicios de 2017 e de 2016, o efetivo médio ao
servico da empresa (sem 6rgaos socias) foi respetivamente
de 1.226 e 1.197 trabalhadores.

Em 31 de dezembro de 2017, o efetivo (sem érgaos sociais)

era de 1.242 trabalhadores e de 1.232 em 31 de dezembro
de 2016.

31. Divulgacao Exigida Por Diplomas Legais

Nada a relatar.

32. Outras informacoes

32.1. Fornecedores e Outros credores
Dividas a fornecedores, em 31 de dezembro de 2017 e de
2016:

2017 2016

Fornecedores c/c

1.135.513,99 2.417.412,53

N&o vencido 907.228,13 1.645.657,41
Vencido 168.978,03 327.016,37 .
<30 dias 79.890,03 92.983,11 .
<60 dias 23.093,26 46.508,08 .
<90 dias 7.592,36 8.675,28 .
<120 dias 14.968,93 9.961,65 .
<180 dias 10.851,97 41.815,28 .
>=180 dias 32.581,48 127.072,97 .
Em rececdo e conferéncia 59.307,83 444.738,75 .

2017 2016

Fornecedores de investimento 83.728,37 192.254,67
Nao vencido 76.896,95 141.327,61
Vencido 6.831,42 50.927,06 .
<30 dias 10.553,40 .
<60 dias 3.289,02 '
<120 dias 19.803,00 .
>=180 dias 3.542,40 .

20.570,66
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Outros credores, em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

2017 2016

Outros credores 485.986,67 10.510.607,36
Nao vencido 116.123,53 338.305,67
W{Iencido 32679444 :I“(.)“.‘136.670,42
....... <30 dias 324.982,36 3607751
. <60 dias 665 10.085.981,63
....... o e
....... i e
....... <180 dias 5,64 339,19
- >=180 dias 179415 1426645
Mlu)epésitos e caucoes recebidas 43.06870 35631,27
As dividas de fornecedores e contas a pagar foram regista- 32.2. Estado e Outros Entes Publicos
das ao seu valor nominal porque nao vencem juros e, por Rubrica de Estado e outros entes publicos em 31 de dezem-
outro lado, porque o efeito do seu desconto financeiro nao bro de 2017 e de 2016:

é material, tendo em conta o prazo médio de pagamento
aplicavel, que é puramente comercial: 60 dias.

PASSIVO PASSIVO
Imposto sobre o rendimento 543.149,54 524.150,23
IRHC - Pagamento especial por conta 411.162,50 420.000,00
IRHC -A recuperar 131.987,04 104.150,23
Reteungéo de impostos sobre rendimentos 253.808,17 299.8"56,40
Imp;sto sobre o valor acrescentado 339.496,66 688.345,10 H
IVA A recuperar/reembolsos pedidos 339.496,66 688.345,10
Con;:ribuigées para a Seguranca Social 600.980,84 603.3219,77
Outl:as tributacoes 135.850,08 107.064,00
Estado e outros entes publicos 882.646,20 990.639,09 1.212.495,33 1.010.210,17
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32.3. Outras dividas a pagar
Detalhe das Outras dividas a pagar em 31 de dezembro de
2017 e de 2016:

OUTRAS DIVIDAS PAGAR 2017 2016
Pessoal 133.650,74 149.931,80
Clientes e outros devedores - saldos credores 1.113,90 1.380,28
Fornecedores de investimento c/c 83.728,37 192.254,67
Credores por acréscimos de gastos 5.709.567,97 4.920.367,77
Credores diversos 485.986,67 10.510.607,36
6.414.047,65 15.774.541,88
CREDORES POR ACRESCIMOS DE GASTOS 2017 2016
Fornecimento e servicos externos 1.817.050,26 1.238.557,16
Subcontratos 696,04
Trabalhos especializados 1.704.674,38 1.049.988,94
Materiais 466,35
Energia e outros fluidos 18.520,75 97.885,69
Deslocacdes, estadas e transportes 3,77
Servicos diversos 93.388,78 89.982,72
Custos com pessoal 3.765.972,70 3.539.854,74
Outros gastos 126.524,92 140.515,88
Encargos financeiros 20,09 1.439,99
5.709.567,97 4.920.367,77
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32.4. Outros créditos a receber
Detalhe dos Outros créditos a receber em 31 de dezembro
de 2017 e de 2016:

OUTROS CREDITOS A RECEBER 2017 2016
Fornecedores e outros credores - saldos devedores 12.792,09 1.634,58
Adiantamento a fornecedores 565,29 1.052,25
Pessoal 264.160,64 257.351,72
Devedores por acréscimos de rendimentos 1.061.925,47 1.706.118,60
Devedores diversos 1.560.375,12 1.911.931,47
Quantia bruta 2.899.818,61 3.878.088,62
Perdas por Imparidade acumuladas -25.081,18 -25.081,18
Quantia escriturada 2.874.737,43 3.853.007,44
DEVEDORES POR ACRESCIMOS DE RENDIMENTOS 2017 2016
Prestacoes de servicos 544.997,99 1.410.450,56
Subsidios a exploragao 498.317,65
Outros rendimentos - Proveitos suplementar 1.175,37 178.330,56
Outros rendimentos - Outros 17.434,46 117.337,48
1.061.925,47 1.706.118,60

32.5. Diferimentos
Rubrica de Diferimentos, no Ativo corrente e no Passivo cor-
rente, em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

DIFERIMENTOS 2017 2016
Ativo - Gastos a reconhecer 633.228,97 618.586,01
Fornecimento e servicos externos 417.362,06 394.407,09
Outros gastos 215.866,91 224.178,92
Passivo - Rendimentos a reconhecer 1.895.786,44 1.966.403,97
Prestacdes de servicos 183.733,61 203.896,98
Subsidios a exploracao 1.575.651,42 1.575.651,42

Outros rendimentos 136.401,41 186.855,57
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32.6. Fornecimentos e Servicos Externos
Rubrica de Fornecimentos e servicos externos, nos exercicios
de 2017 e de 2016:

2017 2016

Subcontratos 663,02
Servicos especializados 8.502.792,73 8.185.663,75
Trabalhos especializados 334.035,15 485.014,35
Publicidade e propaganda 41.738,63 25.781,84
Vigilancia e seguranca 217.219,55 221.827,32
Honorarios 58.091,50 50.146,75
Comissoes 1.793.025,96 1.729.125,38
Conservagao e reparacao 5.729.504,09 5.345.326,13
Comunicacao e informacao Publico 22.210,70 21.623,16
Fiscalizacao da receita 304.249,38 304.678,86
Outros 2.717,77 2.139,96
Materiais 45.975,57 58.027,57
Energia e fluidos 7.916.975,73 7.000.842,26
Eletricidade 483.589,63 468.594,32
Combustiveis 7.405.283,16 6.507.270,45
Outros 28.102,94 24.977,49
Deslocacées, estadas e transportes 13.371,77 5.812,86
Servicos diversos 2.020.512,46 2.028.912,75
Rendas e alugueres 65.748,65 72.670,89
Comunicagao 177.586,52 133.909,35
Seguros 514.301,07 544.569,20
Royalties 127.440,68 147.395,49
Contencioso e notariado 5.750,11 19.370,86
Despesas de representacao 14.257,82 9.759,78
Limpeza, higiene e conforto 939.737,69 937.738,54
Outros servicos 175.689,92 163.498,64

Fornecimento e servicos externos 18.499.628,26 17.279.922,21
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32.7. Outros Gastos
Outros gastos operacionais, a 31 de dezembro de 2017 e

de 2016:

Impostos 203.433,63 139.382,91
Impostos diretos 114.781,57 78.100,36
Impostos indiretos 5.565,65 19.107,32
Taxas 83.086,41 42.175,23

Dividas incobraveis 29,4

Perdas em inventarios 6.947,15 2.474,08

Gastos e perdas em investimentos nao financeiros 106.624,36 10.236.571,35
Alienagoes 28.542,05
Abates 1.409,05 34,51
Gastos em propriedades de investimento 76.673,26 150.728,03
Outros gastos 10.085.808,81

Outros gastos 877.565,29 361.540,46
Donativos 98.262,95 81.615,00
Quotizacoes 24.996,58 23.961,78
Insuficiéncia estimativa para impostos 1.070,77
Diferencas de cambio desfavoraveis 103,77

Outros nao especificados 754.201,99 254.892,91

Multas e penalidades 3.343,44 971,82
Indemnizagdes por sinistros 749.245,45 252.409,57
QOutros nado especificados 1.613,10 1.511,52
Outros juros suportados 4,71 100,27
Outros gastos de financiamento - outros 8.201,98 11.170,22

Outros gastos 1.202.777,12 10.751.268,69
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32.8. Outros Rendimentos
Detalhe de Outros rendimentos operacionais a 31 de de-
zembro de 2017 e de 2016:

2017 2016

Rendimentos suplementares 861.208,16 771.339,54
Descontos de pronto pagamento obtidos 4.964,29 3.740,99
Ganhos em inventarios 46.424,41 49.409,93
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros 443.118,88 505.320,02
Alienacdes 29.000,00 160.250,04
Rendas e outros rendimentos em propriedades de investimento 412.939,48 345.069,98
Outros rendimentos 1.179,40
Outros 1.041.960,63 959.049,38
Imputacao de subsidios para investimentos 455.873,83 350.794,20
Restituicdo de impostos 41.349,30
Subsidios 28.735,20 8.242,82
Diferencas de cambio favoraveis 80,65 7.737,15
Outros nao especificados 515.921,65 592.275,21
Beneficios e penalidades contratuais 111.026,08 247.006,35
Indemnizacao de sinistros 341.226,40 292.452,95
Outros nao especificados 63.669,17 52.815,91

Outros rendimentos

2.397.676,37

2.288.859,86

32.9. Responsabilidades por garantias
prestadas

Responsabilidades assumidas com garantias prestadas a ter-
ceiros, em 31 de dezembro de 2017 e de 2016:

BENEFICIARIO DA GARANTIA DESCRI(;AO 2017 2016
Tribunais de Trabalho Pensoes de Acidentes de trabalho 447 .473,97 447 473,97
447.473,97 447.473,97
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32.10. Capital proprio negativo

No exercicio de 2017 a empresa incorreu num prejuizo de
14.910.937,48 euros verificando-se que, nessa data, o pas-
sivo total excede o ativo total em 408.051.384,83 euros.

A STCP apresenta sistematicamente resultados liquidos e
capital préprio negativos. O Acionista sempre assumiu as
responsabilidades globais com terceiros. £ entendimento
da STCP que, por desenvolver um servico de interesse geral,
com uma quota relevante de servico social, desempenha um
papel vital na mobilidade da Area Metropolitana do Porto,
garantindo dessa forma o empenhamento do Acionista para
a manutencao da atividade da empresa.

Porto, 27 de marco de 2018 O Conselho de Administracao
Presidente executivo
Vogais executivos
Vogais nao executivos

O Contabilista Certificado n.° 6622
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BAKER TILLY

Rua Guerra Junqueiro, 171
4150-388 Porto

T: +351 226 053 725
F: +351 226 053 727

wwow bakertilly com.pt ()}’\L(

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
(“Entidade”), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2017 (que evidencia um total de 81.941.356
Euros e um total de capital proprio negativo de 408.051.385 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de
14.910.937 Euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo dos resultados por fungdes, a
demonstragdo das alteragGes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, € as notas anexas as demonstrag3es financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posigdo financeira da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. em 31 de Dezembro
de 2017 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adoptadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISA”) e demais normas e
orienta¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estamos convictos de que a prova de
auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinio.

Enfase

A Entidade mantém a situagéo de incumprimento do estatuido no artigo 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
O aviso convocatério da Assembleia Geral Anual a realizar no proximo dia 22 de Maio propde no ponto 5 da
Ordem de Trabalhos a analise deste assunto.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importincia na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da

auditoria das demonstra¢des financeiras como um todo, € na formagdo da opinifio, e nfio emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

BAKER TILLY, PG & ASSOCIADOS, SROC, S.A. | Inscrigdo na CMVM n.° 20171528 e na OROC n.° 235 | Capital Social 70.000 Euros | NIPC 509 224 547

A Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. é uma firma membro da Baker Tilly International, A Baker Tifly International Limited é uma sociedade de dirsito Inglés. A Baker Tllly International nao presta

servigos profissionais a clientes. Cada firma bro é uma enti e como tal. A Baker Tilly UK Group LLP é a proprietdria da marca Baker Tilly. A Baker Tilly,
PG & Associados, SROC, S.A. n3o atua como agente da Baker Tilly International e ndo tem poderes para vincular a Baker Tilly Intemational ou atuar em nome da Baker Tilly International. Adicionalmente,
nem a Baker Tilly i nem outra firma tdma 1 de exercer o controlo de gesldo de qualquer outra firma membro.

An Independent member of Baker Tilly International

Sede: Edificio Taurus, Campo Pequeno, 48 — 5° Esq. 1000-081 Lisboa, Portugal | Escritério no Porte: Rua Guerra Junqueiro, 171, 4150-388 Porto | Escritorio em Leiria: Galerias Eurosol, Rua D. José Alves
Correia da Silva, 2414-010 Leiria
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Descrigao da matéria relevante

A nossa resposta

1. Continuidade da actividade

Em 31 de Dezembro de 2017 o capital préprio da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. é
negativo em 408.051.385 euros e os resultados
liquidos mantiveram um elevado valor negativo.

Sintese da abordagem de auditoria

Analise da estrutura accionista da Entidade.

Analise da estrutura de endividamento da Entidade e
respectivas garantias.

Anilise do financiamento dos deficits de tesouraria
dos ultimos anos.

Anilise dos Instrumentos Previsionais de Gestdo —
IPG’s que incluem o Plano de Actividade e Orgamento
para o triénio de 2018 a 2020.

Reunidio com o Administrador Executivo com o
pelouro financeiro.

Descri¢do da matéria relevante

A nossa resposta

2. Contrato de swap

Em 31 de Dezembro de 2017 a Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A. é parte num
contrato de cobertura de taxa de juro .

Sintese da abordagem de auditoria

Andlise da valorizagdo efectuada pela Agéncia de
Gesto da Tesouraria e da Divida Piblica — IGCP.
Andlise da valorizagdo efectuada pelo Banco
Santander Totta.

Anélise das respostas dos Advogados circularizados.
Reunido com o Administrador Executivo com o
pelouro financeiro.

Descrigao da matéria relevante

A nossa resposta

3. Valoriza¢io dos iméveis

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
aplica o modelo de revalorizagdo aos terrenos e
edificios registados como Activos Fixos Tangiveis e
como Propriedades de Investimento.

Sintese da abordagem de auditoria

Analise dos relatérios de avaliagio efectuados por
perito independente reportadas a 31 de Dezembro de
2016 e a 31 de Dezembro de 2017.

Anélise do impacto no Capital Proprio e no Resultado
Liquido.

Reunido com o Director do Departamento
Administrativo e Financeiro ¢ com o Contabilista
Certificado.

Descri¢ao da matéria relevante

A nossa resposta

4. Provisdo para Processos Judiciais em Curso

Conforme descrito na nota 23 do anexo a Sociedade
de Transportes Colectivos do Porto, S.A. € ré em
diversos processos judiciais tendo em 31 de Dezembro
de 2017 Provisdes para Processos Judiciais em Curso
no valor de 16.017.223 euros

Sintese da abordagem de auditoria

Analise das respostas dos Advogados circularizados.
Reunifio com a Administragdo e com o Director do
Departamento Administrativo e Financeiro.

Reunido com o Contabilista Certificado

M

159



STCP - RELATORIO E CONTAS 2017

-

BAKER TILLY

!

Responsabilidades do conselho de administra¢io e do érgiio de fiscaliza¢io pelas demonstracdes financeiras
O conselho de administragdo € responsavel pela: preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adoptadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica; elaboragio do relatério de gestdo, incluindo o relatério de governo societario, nos
termos legais e regulamentares aplicaveis; criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para
permitir a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro; adogdo
de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e, avaliagio da capacidade da Entidade de se
manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas
sobre a continuidade das atividades. O 6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de
preparagdo e divulga¢io da informagio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, ¢ emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sfio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também (i) identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das
demonstra¢Ses financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, ¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragGes ou sobreposigéo ao controlo interno; (ii) obtemos uma compreensdo do controlo
interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados
nas circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade; (iii)
avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagdes feitas pelo conselho de administragdo; (iv) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo
conselho de administragdo , do pressuposto da continuidade €, com base na prova de auditoria obtida, se existe
qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagSes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As
nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos
ou condig6es futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades; (v) avaliamos a apresentagdo,
estrutura € conteudo global das demonstragGes financeiras, incluindo as divulgagdes, € se essas demonstragdes
financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio
apropriada; (vi) comunicamos com os encarregados da governag@o, incluindo o 6rgéo de fiscalizagio, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria; (vii) das matérias que
comunicamos aos encarregados da governag#o, incluindo o 6rgdo de fiscalizagdo, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagdo publica; (viii) declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos € outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas. A nossa
responsabilidade inclui ainda a verificag@o da concordéncia da informagdo constante do relatério de gestio com as
demonstragdes financeiras, e as verificagdes previstas nos niimeros 4 e 5 do artigo 451° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, bem como a verificagdo de que a demonstragdo nfo financeira foi apresentada.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestiio

Dando cumprimento ao artigo 451°, n° 3, alinea €) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que 0
relatorio de gestdio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagio sobre a Entidade ndo identificamos incorregGes materiais. Conforme previsto no artigo
451°, n.° 7, do Cédigo das Sociedades Comerciais, este parecer ndo é aplicavel & demonstragdo nio financeira
incluida no relatorio de gestio.

Sobre a demonstrag¢io nio financeira prevista no artigo 66°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451°, n.° 6 , do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a entidade
incluiu no seu relatorio de gestdio a demonstragio ndo financeira prevista no artigo 66°-B do Codigo das
Sociedades Comerciais .

Sobre o relatério de governo societirio

Dando cumprimento ao artigo 451°, n°4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o relatério
de governo societario inclui os elementos exigiveis & Entidade nos termos do artigo 245° - A do Cédigo dos
Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorrec¢Bes materiais na informagdo divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de

Abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez em 30 de Maio de 2016 para um mandato compreendido
entre 2016 € 2018.

- O conselho de administragdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execugdo da nossa
auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder 4 possibilidade de distorgio material das demonstragSes financeiras devido a fraude. Em
resultado do nosso trabalho nio identificamos qualquer distorgio material nas demonstragdes financeiras
devido a fraude.

- Confirmamos que a opinifio de auditoria que emitimos € consistente com o relatério adicional que prepardmos e
entregamos ao 6rgao de fiscalizagédo da Entidade em 7 de Maio de 2018.

- Declaramos que nfio prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a
realizagdo da auditoria.

- Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros servigos permitidos por lei
e regulamentos em vigor.

Sobre o cumprimento do principio da unidade de tesouraria do Estado

O despacho n°® 1140/16 do Senhor Secretario de Estado Adjunto , do Tesouro e das Finangas de 10 de Novembro
autorizou o regime de excego parcial no que respeita a operagdes de financiamento , a garantias bancérias , a
valores mobili4rios sob custddia , 2 compra e venda de moeda estrangeira e ainda a pedidos de numerario .

Porto, 7 de Maio de 2018

MWL

BAKER TILLY, PG & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por Manuel Pires de Matos

BAKER TILLY
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1. Introdugao

No cumprimento do estabelecido no artigo 14.° dos Estatutos que regem a Soctedade de
Transpottes Coletivos, S.A. (STCP), conjugado com o n.° 1 do artigo 420.> do Codigo das
Sociedades Comerciais (CSC), e em conformidade com a legislagio em vigor e com o
mandato que nos foi confiado, vem o Conselho Fiscal emitir o seu Relatorio anual, sobre o
Relatorio e Contas de 2017, o qual contempla, igualmente, os termos do oficio circular da

Direccao-Geral do Tesouro e Finangas n.° 588, de 7 de fevereiro de 2018.

O Revisor Oficial de Contas Dr. Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, representante
da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A,,

emitiu a respetiva Certificagao Legal das Contas, em 7 de maio de 2018, que se anexa.

O Conselho Fiscal, eleito por Deliberacao Social Unanime por Escrito (DUE), datada de
25 de janeiro de 2016, para o mandato 2016/18, durante o exercicio em analise efetuou
reunides e no ambito das suas attibuigoes acompanhou a atividade da empresa. Para o
efeito obteve toda a cooperagao por parte dos membros do Conselho de Administracao da
Sociedade e dos respetivos colaboradotes, a qual foi indispensavel a elaboragao do presente

Relatorio.

A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. é uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos (detida 100% pelo Estado Portugués), criada pelo
Decreto-Lei n.° 202/94, de 23 de julho, cujo objeto principal é a exploragao do transporte
publico rodoviario coletivo de passageiros na Area Metropolitana do Porto (AMP) e

acessoriamente a exploracao de atividades complementares ou subsidiarias daquele objeto.

Em junho de 2016, foi assinado um Memorando de Entendimento entre o Estado
Portugues, a STCP, S.A,, a Atea Metropolitana do Porto e os Municipios do Porto,
Gondomar, Maia, Matosinhos, Valongo e Vila Nova de Gaia. O memorando previa que o
Estado procedesse a descentralizagio, em beneficio daqueles municipios, das suas
competéncias de autoridade de transporte, mantendo-se como acionista da empresa e

passando a gestao para as autarquias.

%
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Mais tarde foi publicado o Decreto-Lei n.° 82/2016, de 28 de novembro, que determina a
descentralizacao parcial e temporatia de competéncias de autoridade de transportes, do
Estado para a Area Metropolitana do Porto, relativas ao servico de transporte publico de
passageiros operado pela STCP e a decentralizacao parcial e temporaria da gestao

operacional da STCP.

A STCP dando seguimento aos objetivos estipulados no citado Decreto-Lei n° 82/2016, de
28 de novembro, no dia 2 de janeiro de 2017 procedeu: 1) a assinatura do acordo entre o
Estado, a Area Metropolitana do Porto (AMP) e os seis municipios servidos pela rede da
STCP (Gondomar, Maia, Matosinhos, Potto, Valongo e Vila Nova de Gaia) para a
delegacao, na AMP, de competéncias de autoridade do Estado relativas ao servigo publico
de passageiros, explorado pela STCP; if) a assinatura do contrato interadministrativo de
constituicao da Unidade Técnica de Suporte ¢ de delegagao de competéncias entre a AMP e
os municipios de Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia,
estabelecendo os termos em que a AMP exerce as competéncias de autoridade de
transporte respeitantes ao servigo publico de passageiros, explorado pela STCP, na area
geografica dos municipios outorgantes; iii) a assinatura do contrato de gestio operacional da
STCP celebrado entre o Estado e a AMP, nos termos previstos no attigo 6.° do Decreto-
Lei n.° 82/2016, de 28 de novembro. Através deste ultimo acordo a AMP obriga-se a
desenvolver a gestio operacional da STCP, através dos membros do conselho de

administragao, de acordo com as metas quantitativas, estabelecidas no citado Diploma.

Estes contratos vigorarao pelo periodo de 7 anos, a contar da data da respetiva outorga, ao

longo dos quais as autarquias financiario a empresa relativamente as Obrigacoes de Servico

Publico.

No dia 2 de maio de 2017 foi assinado entre o Estado Portugués, o Banco Santandet
Totta, S.A. e quatro empresas publicas de transporte, onde se inclui a STCP, S.A., um
acordo para por fim aos litigios judiciais respeitantes a um conjunto de contratos swap de
cobertura de taxa de juro celebrados com essas empresas. Nos termos deste acordo as

empresas obrigam-se ao cumprimento das obrigacoes decorrentes dos contratos assinados.

Em 28 de julho de 2017 o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto, celebraram
com a STCP um Segundo Aditamento ao Contrato de Servico Publico, tendo por base a
entrada em vigor do Decteto-Lei n® 82/2016, de 28 de novembro, adaptando o Contrato
de Servigo Publico, anteriormente assinado, ao novo modelo de configuracao do setvigo
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA 3
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publico de transportes levado a cabo pela STCP. Através deste aditamento a AMP assume
todas as posicoes juridicas, direitos e obrigacoes de que o Estado é titular no contrato de

servico publico.

2. Analise Economico-Financeira do Relatorio e Contas de 2017
Do Relatério e Contas de 2017, patece-nos de salientar o seguinte:

- Em termos da atividade constatou-se que os passageiros transportados aumentaram
4,4% relativamente a 2016, atingindo-se o total 72,4 mithées de passageiros, em 2017, e
246 mil em média por dia til. O modo autocatro cresceu 4,3 %, mais 2,9 milhoes de

passageiros e o modo carro elétrico cresceu 17%, mais 107 mil passageiros.

- Em 2017, a STCP disponibilizou a0s clientes uma rede de transporte publico de
passageiros, composta por 70 linhas em modo autocatro e 3 linhas em modo carro
elétrico. A rede do modo autocarro tem uma extensao de aproximadamente 485 km e a
de carro elétrico, tem cerca de 9 km. No ano de 2017 foram petcorridos 22,2 milhoes
de quilémetros de servico em modo autocarro ¢ 148 mil quilémetros de servigos no

modo carro elétrico.

A taxa de cumprimento do servico do modo autocarro, medida através das viagens
realizadas face as viagens planeadas, foi de 97,4%. A taxa de cumprimento do servico

em modo catro elétrico foi de 92,1%.

- A receita do servigo de transporte atingiu 45,5 milhées de euros no ano, crescendo 2,8
milhdes de euros (6,6%) face a0 ano antetior, devido ao crescimento da procura e a0
aumento tarifario verificado no inicio do ano. O modo autocarro cresceu 5,7 %, mais

2.4 milhées de euros e o modo carro elétrico ctesceu 39%, mais 469 mil euros.

O peso da receita do carro elétrico na receita de servigo de transporte passou de 2,8%

em 2016, para 3,6% em 2017.

- A oferta total da STCP atingiu os 22,4 milhées de quilémetros de servico em 2017, o
que representa um actéscimo de 612 mil quilémetros de servico (+2,8%), face a 2016.
O modo autocatro cresceu 2,7%, mais 594 mil quilémetros e o modo catro elétrico
cresceu 147%, mais 18 mil quilémetros. O aumento da oferta resultou do acréscimo de
pessoal tripulante e da reformulacio do setvico de algumas linhas para captacio de

novos clientes.

Sociedade de Transportes Coleclivos do Porto, SA 4
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- No final de 2017, a frota da STCP era constituida por 419 autocarros, com uma idade
média de cerca de 15 anos, e por 7 carros elétricos historicos. Encontravam-se, no
entanto, inoperacionais dois autocarros, pelo que, nio foram considerados para cilculo

dos indicadores operacionais, tendo em consideracio o longo petiodo de imobilizacio.

- Em 31 de dezembro de 2017, a STCP contava com 1.242 trabalhadores (sendo 74%
motoristas de servico publico e guarda-freios), tendo aumentado 10 efetivos (+0,8%),
relativamente a0 ano antetior. Esta variacio resultou de 47 entradas e 37 saidas. Em
2017 foram acolhidos na empresa 37 novos estagiatios dos quais 14 de estagio curricular
e 23 estagios profissionais. As 47 entradas resultam da admissao de pessoal tripulante
(31), pessoal manutencao (10), técnico licenciado (1) e regresso de licengas sem

vencimento (5).

Pelo Despacho de 24 de agosto de 2017, do Secretario de Estado Adjunto e do
Ambiente, foi autorizada a contratagio de 26 motoristas/guarda-freios e pelo despacho
de 29 de setembro de 2017, do Sectetirio de Estado Adjunto e do Ambiente foi
autorizada a contratacao de 12 motoristas/guarda-freios. Relativamente a autorizacio
pata a contratagao de 12 motoristas / guarda-freios, apenas foi concretizada a admissio
de 5 trabalhadores em 2017, dado que niao ocorreram as cessacoes de funcoes dos

restantes trabalhadores a substituir, até ao final do ano.

A contratagio de 10 novos colaboradotes para a Unidade de Manutengio da sua frota
de Autocatros foi autotizada pelo Despacho n® 1221/17, do Secretario de Estado do

Tesouro, de 29 de dezembro de 2017.

Para o apoto juridico da empresa foi realizado um contrato em regime de comissio de
setvico, com inicio em 1 de abril de 2017 e pelo prazo de um ano, o qual foi entretanto

denunciado com efeitos a 31 de janeiro de 2018.

- O resultado liquido do exercicio de 2017 foi negativo em 14,9 milhdes de euros,
apresentando um desagravamento de 11,9 milhoes de euros (44%), face ao ano de 2016.
Esta evolucio positiva resulta da melhotia dos tesultados financeiros em 10,3 milhdes

de euros e dos resultados operacionais em 1,6 milhodes de euros.
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O resultado liquido sem o efeito do swap (juros e variagao de justo valor) foi negativo
em 15,2 milhoes de euros, apresentando um desagravamento de 2,4 milhoes de euros

(14%) relativamente a 2016.

Os resultados operacionais foram negativos em cerca de 10,8 milhdes de euros,

apresentando uma melhotia de 1,6 milhoes de euros (13%) face a 2016.

Os rendimentos operacionais em 2017 foram de aproximadamente 50 milthoes de euros,
registando um aumento de 4,8 milhoes de euros (11%) relativamente ao ano de 2016. A
receita de transporte, no total de cerca de 45,6 milhdes de euros, aumentou cerca de 2,8
milhées de euros, fruto do aumento da procura. Em 2017 foram contabilizados cerca de
1,7 milhdes de euros de compensacio financeira atribuida pelos municipios, pelas

obrigacoes de servigo publico prestado pela STCP.

Os gastos operacionais em 2017 foram de aproximadamente 60,7 milhoes de euros,
registando um aumento de 3,3 milhoes de euros (5,7%) relativamente ao ano de 2016, a
qual decotre, fundamentalmente pela consideragao de gastos nao correntes em 2017,

nomeadamente reforco de provisdes no montante de 7,1 milhdes de euros.

- Os resultados financeiros do ano de 2017 foram negativos em 4,1 milhoes de euros,
registando um desagravamento, de 10,3 milhdes de euros, face a 2016. Os encargos
com o swap (juros e variagio de justo valor) foram positivos em 262 mil euros,

apresentando uma melhoria de 9,5 milhdes de euros.

Os juros e encatgos de financiamento foram de 4,4 milhoes de euros, inferiores em

cerca de 837 mil euros relatvamente a 2016.

- A empresa detém, desde 2007, uma operacio de cobertura de risco de taxa de juro
contratada junto do Banco Santander Totta, S.A., com maturidade em 2022 e cujo justo
valor, de acordo com informagio da Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida
Publica - IGCP, E.P.E., em 31 de dezembro de 2016 era de -113.494.520,37 euros. Em
31 de dezembro de 2017, o valor de mercado do insttumento detivado contratado
ascendia a0 montante de -98.555.629,17 euros, o qual foi determinado pelo Banco
Santander Totta, S.A.

Em resultado do processo negocial conduzido pela Tutela Financeira, em representagao
das quatro emptesas publicas de transporte envolvidas, em concreto, a Sociedade de
Transpotrtes Colectivos do Porto, S.A., a Metro do Porto, S.A., o Metropolitano de

Lisboa, E.P.E. e a Companhia Catris de Fetro de Lisboa, S.A., foi assinado em 2 de
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maio de 2017, o acordo entre o Estado Portugués, o Banco Santander Totta, S.A., e as
Empresas Publicas de Transporte com contratos de gestao de risco financeiro de taxa
de juro celebrados, que determinou o termo 2 a¢io judicial interposta por aquele Banco
no Tribunal de Comércio de Londres, no qual as citadas empresas se comprometeram a
cumprir os referidos contratos e as obrigacoes de pagamento vincendas dai decorrentes,
e cumprir, até 31 de janeiro de 2018, as obrigacoes de pagamento vencidas ao abrigo

dos mesmos.

Em 2017 foi contraido um empréstimo de médio e longo prazo, junto do Estado
Portugués, pelo valor de 14.643.369,27 eutos, para o pagamento dos fluxos, a vencer

nesse ano, do contrato swap celebrado com o Banco Santander Totta, S.A.

- Os gastos com pessoal, em 2017, apresentaram uma reduc¢io de cerca de 484 mil euros
face a 2016, devido principalmente a diminuicio dos gastos com a rubrica Beneficios
pos-emprego no montante de 679 mil euros. No que diz respeito aos gastos com
pessoal corrigidos dos encargos decotrentes da reposicdo salarial e das indemnizacoes
por cessagao de contrato, apresentam uma redu¢ao de cetca de 3,7% (1,1 milhoes de

euros) face ao ano de 2016.

- O EBITDA (de gestao) do modo rodoviatio cifrou-se em cerca -605,7 milhares de
euros, registando um desvio negativo em cetrca de 3.022 milhares de euros, face a meta
estabelecida, o qual é explicado essencialmente pela reducio, face ao previsto, do

montante a receber das Obrigacoes de Servico Publico atribuidas, em cerca de 29

milhoes de euros.

- No final de 2017 a divida remunerada total da STCP era de aproximadamente 331
milhdes de euros, registando uma diminui¢ao de 11% face a 2016 (-39,4 milhoes de
euros). A contribuir para a diminuigio do endividamento temos os aumentos de capital
por conversao de créditos do Estado, no montante de 56,4 milhoes de euros (setvigo da

divida dos empréstimos do Estado vencido no ano de 2017).

- No ambito da politica de financiamento a pattit de dezembro de 2013 e por aplicagio
do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, sendo a STCP uma empresa publica nio
financeira do setor empresarial do Estado, que anualmente apresenta capital préprio
negativo, sé pode aceder a financiamento junto de instituicoes de crédito com prévia
autotizagao da Direcao Geral do Tesouro e Financas a qual solicita parecer do IGCP,

E.P.E., quanto as condigbes financeiras aplicaveis.
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Nesta conformidade foi autorizado o endividamento junto da DGTF, pelo valor de
14.643.369,27 euros, pata o pagamento dos fluxos, a vencer em 2017, do contrato swap
celebrado com o Banco Santander Totta. O capital mutuado foi disponibilizado em
duas tranches: a 1 de junho, no valor de 6.947.865,80 euros e a 27 de novembro, no

valor de 7.695.503,47 eutros.

Os encargos financeiros em 2017 atingiram o montante de 19,29 milhdes de euros, o
que cotresponde a um aumento de 12% (+2,1 milhoes de euros), em resultado
essencialmente dos encargos com o swap, os quais apresentatam juros suportados no
montante de 14,9 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 2,9 milhoes de

euros face a 2016.

- O ativo atingiu, a 31 de dezembro de 2017, o montante de 81,9 milhoes de euros,
registando uma diminuicao de 2,5 milhées de euros (-3%) face a 2016, principalmente
devido a redugao do valor dos ativos fixos tangiveis em cetca de 3,3 milhdes de euros,

pela sua depreciagao.

= O passivo em 2017 registou o montante de 490 milhoes de euros, apresentando uma
diminuigao de 58 milhdes de euros (11%) face a 2016, principalmente pela redugio dos
financiamentos obtidos em cetca de 39,4 milhdes de euros, dos instrumentos de gestio
do risco financeiro (swap) em cerca de 14,9 milhdes de euros e das outras dividas a

pagar, no valor de cerca de 9,4 milhoes de euros. As provisoes aumentaram cerca de 7,1

milhoes de euros.

- O capital proprio da STCP atingiu, em 2017, os 408,1 milhoes de euros negativos. O
desagravamento de 55,5 milhdes de euros (12%), relativamente a 2016, resulta dos
aumentos de capital efetuados pelo acionista Estado. Um dos quais em numerario, no
montante de 13.491.175 euros, concedido para fazer face aos fluxos de investimentos e
20 Memorando de Entendimento, assinado em 31 de julho de 2015, entre o Estado
Portugués, o Municipio do Porto e a STCP, bem como aos fluxos de financiamento
com o leasing da frota de autocarros existente e com o servigo da divida do empréstimo
obrigacionista. O outro aumento de capital, no montante de 56.372.105 euros, revestiu a
forma de conversio de divida resultante das prestagdes de capital e juros dos

empréstimos atribuidos pelo Estado.

O capital social da STCP, S.A., em 31 de dezembro de 2017, ascendia a0 montante de
213.152.770 euros, totalmente realizado, e representado por 42.630.554 agoes em forma

metramente esctitural, com o valor nominal de 5 euros cada, sendo que, nessa data, se r
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aguardava o registo na Conservatoria do Registo Comercial do ulimo aumento de

capital social.

- O montante do investimento realizado em 2017 foi de 428 milhares de euros, do qual se
destaca a requalificacao de carros elétricos, de edificios, aquisicao de duas viaturas de

apoio e substitui¢ao de equipamento administrativo, informatico e oficinal.

Por fim, reiteramos a énfase assinalada na certificacio legal de contas, emitida pelo ROC
da sociedade, quanto a situacao de incumptrimento do estipulado no artigo 35.° do
Codigo das Sociedades Comerciais, bem como a mencio — como matéria relevante —
quanto a manutengao de resultados negativos do exercicio, com o consequente

avolumar da situagao de capitais proptios negativos.

3. Aferigdo das orientagdes legais vigentes pata o SEE

No ambito do disposto no artigo 420.° do CSC, tanto quanto é do conhecimento deste
Conselho Fiscal, a STCP deu cumprimento a generalidade das orientagdes legais vigentes para
o SEE (Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro), as disposicoes constantes na Lei n.°
42/2016, de 28 de dezembro (LOE 2017), bem como no Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de
marco (DLEO 2017), e no oficio-circular n® 588, de 7 de fevereiro de 2018, da Direcio-Geral

do Tesouro e Financas (DGTF), salientando-se as seguintes situagdes:

O contrato de Gestio Operacional celebrado entre o Estado Portugués e Area
Metropolitana do Porto, em 2 de janeiro de 2017, estabeleceu os objetivos/metas para
2017, os quais nao foram integralmente cumpridos, pela Sociedade, no que se refere a
alguns indicadores designadamente: i) o EBITDA (de gestio) do modo rodoviatio que se
saldou em -605,7 milhares de euros, registando um desvio negativo em cerca de 3.022
milhares de euros (-125%), face 2 meta estabelecida; ii) o resultado rodovidrio atingiu -
3.340,7 milhares de euros, ficando aquém da meta estabelecida, em cetca de 2,4 milhoes de
eutos (-262%); iii) a2 compensacao Financeira — Obrigacoes de Servico Publico (OSP), que
no ano de 2017 foi de 1.661,1 milhares de euros, foi inferior 2 meta estabelecida em 64% (-
2.897,5 milhares de euros).

Os restantes objetivos fixados foram cumptidos/superados, conforme quadro abaixo:
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Indicadores Unidade l:l:;a; Real 2017 abs.\/arlfi;ao o
[1] EBITDA (de gestdo) do modo rodovidrio 107"3 € 2.416 -606 3022| -125%]
[2] Resultado Rodovidrio 1073 € -923 -3.341 -2.418 262%
[3] Velocidade Média Km/h 15,7 15,8 0,1 1%
[4) Taxa de Cumprimento do Servi¢o % 95,0% 97,4% 2,36 pp 2%
[5] Veiculos Km de Servigo 1013 22.091 22.216 125 1%
[6] N2 Reclamagdes por milhdo de Veic. Km. Recl/VKM 1076 100 60 -40 -40%
[7] N2 Reclamagdes por milhdo de Passageiros Recl/Pass 106 40 19 221 -54%
(8] Obrigagbes de Servigo Publico (OSP) 1073 € 4.559 1.661 -2.897 -64%

- De acordo com o n° 1 do artigo 45.° da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, o
crescimento do endividamento das empresas publicas, considerando o financiamento

remunerado corrigido pelo capital social realizado, ficava limitado a 3%.

A STCP terminou o ano de 2017 com uma divida remunerada total de 331 milhdes de
euros, tendo efetuado aumentos de capital por dotagao, no montante de 13.491.175 euros,
e por conversaio de créditos do Estado, no montante de 56.372.105 euros. Assim,
considerando o endividamento corrigido pelo capital social realizado, a empresa registou

um aumento do endividamento em 7%, face a 31 de dezembro de 2016.

Se a0 calculo da variacio do endividamento for retirado o efeito do montante da divida
contraida para pagamento das obrigacoes decotrentes do contrato swap, e os investimentos
de 2017, o crescimento do endividamento apurado é de 3,6 %. Porém se retirarmos ainda o
efeito do aumento de capital, no montante de 9.176.166 euros, referente a dotagao recebida
para pagamento da verba devida pela STCP relativa a0 memorando de entendimento,
assinado a 31 de julho de 2015, entte o Estado Portugués e o Municipio do Porto, resulta

um crescimento do endividamento de 1,44%.

A este proposito actesce que de acordo com a apreciagao efetuada pela Unidade Técnica
de Acompanhamento e Monitotizacao do Setor Publico Empresarial (UTAM), a versao do
Plano de Atvidades e Ot¢amento para 2017 (SIRIEF, 2017-08-14) da STCP, o respetivo
Relatotio de Analise conclui que a proposta apresentada, na qual se previa para o
cumptimento do actéscimo do endividamento a exclusio das verbas referentes ao plano de
investimento e das verbas referente ao pagamento dos juros relativos ao contrato swap
tealizado com o Banco Santander Totta, reune as condi¢oes para merecer a aprovacao de
Sua Exceléncia o secretatio de Estado do Tesouro. Refira-se que o PAO 2017 da STCP foi

formalmente aprovada através de Deliberacao Social Unanime por Escrito datada de 29 de

dezembro de 2017. //
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Em 2017 a STCP nao atribuiu prémios de gestao e aplicou as reducdes remuneratorias ao

Conselho de Administragao de acordo com a legislacao vigente.

Relativamente a remuneracao do Revisor Oficial de Contas, aprovada pela DUE de 30 de
novembro de 2016, foi aplicado o n.° 21 da RCM n.° 16/2012. Pelo trabalho de revisao
das contas consolidadas auferiu um montante adicional aprovado em ata de reuniio do

Conselho de Administracao n.® 46/2017.

No que respeita as remuneragoes dos restantes trabalhadores, foi dado cumprimento ao
estipulado nos artigos 20.°, 21.°, 23.° e 24.° da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, Lei do
Orgamento do Estado de 2017, e aplicado o previsto nos Instrumentos de
Regulamentagao Coletiva de Trabalho (Acordos de Empresa), cumprindo-se assim as

orientagoes relativas as remuneragoes vigentes em 2017.

O PMP apurado em 2017 foi de 41 dias, quando em igual petiodo de 2016 era de 51 dias, o
que se traduz numa diminuigao de 10 dias (20%), face ao ano anterior.

O montante das dividas em atraso, vencidas em 2017, de acordo com o Decreto-Lei n.° 65-
A/2011, de 17 de maio, ascende a cerca de 62 mil euros, registando um decréscimo de
cerca de 157 mil euros relativamente ao ano transato, sendo que cerca de 12 mil euros
respeitam a transagoes entre empresas participada da STCP, o TIP e a Metro do Porto sao
simultaneamente devedoras e credoras da STCP. Ao longo de 2017 a STCP procedeu

trimestralmente, a divulgacao das dividas com mais de 30 dias, no seu sitio da internet
(WwWw.stcp.pt).

No ambito do Estatuto do Gestor Publico foi dado cumptimento ao disposto nos artigos
32.° e 33.% no que se refere: 1) a nio utilizagio de cartdes de crédito nem de outros
instrumentos de pagamento potr gestores publicos, tendo por objeto a tealizagio de
despesas ao servigo da emptesa; ii) 20 nao reembolso a gestores publicos de quaisquer
despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessoal; iii) ao
valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone movel, telefone
domiciliario e internet; e iv) ao valor associado a gastos anuais associados as viaturas afetas

ao Conselho de Administracao;

A empresa elaborou o “Relatério sobre Remuneragdes por género do ano de 20177, sobte
as remuneragoes pagas a mulheres e homens, conforme determina o n.° 2 da Resolu¢io do

Conselho de Ministros (RCM) n.° 18/2014, de 7 de marco, o qual foi divulgado
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internamente, através da sua publicagao na intranet, e disponibilizado na internet, no sitio

da empresa.

- Em 2017 nio foi elaborado relatério anual sobte prevencio da corrupcao, conforme
disposto no n.° 1 do artigo 46.° do Decreto-lLei n.° 133/2013, de 3 de outubro,

incumptindo com a supramencionada disposigao.

- Em 2017 a STCP aplicou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro, nas adjudicagdes em que aquele diploma se
aplicava, e nas restantes em que tal regime nio era aplicavel, efetuou consultas atraves da

plataforma eletronica.

A STCP aderiu 20 Sistema Nacional de Compras Publicas, em mar¢o de 2011, através da
celebragio de contrato com a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP). Em
2017 nao se procedeu a qualquer adjudicagao ao abrigo do Sistema Nacional de Compras

Publicas.

- No ambito do cumptimento das medidas de redugio de gastos operacionats, em
conformidade com o determinado no attigo 124.° do Decreto-Lei n.” 25 /2017, de 3 de

marco (DLEO 2017), constata-se que foram cumpridas as seguintes orientagoes:

— O EBITDA, recorrente no montante negativo de 925 mil euros, melhorou face a

31 de dezembro de 2016;

—  Os gastos com pessoal, corrigidos dos encargos decorrentes da reposicao salarial,
das indemnizacdes por rescisio e dos efeitos decorrentes da aplicagao do disposto

nos artigos 20.° e 21.° da LOE 2017, foram inferiores aos verificados em 2016;

— Em 2017 o conjunto dos gastos com comunicagdes, deslocagoes, ajudas de custo
e alojamento, bem como os associados a frota automével, € superior ao registado
em 2016, em 26,2% (77 mil euros). No orcamento 2017, aprovado, foi previsto
um crescimento deste conjunto de gastos em 78 mil euros, face ao ano anterior,
pelo que foi solicitado, pela STCP, as Tutelas, setorial e financeira, autorizacao
para ultrapassar o limite estabelecido. O pedido de excegdo para o estipulado na
alinea b) do n° 4 do DLEO foi autorizado pelo Despacho n® 646/17-SET de
14.08.2017;
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- Em 2017, o peso dos gastos operacionais, corrigidos dos encargos decorrentes da
reposicao salarial e das indemnizacoes por rescisao, no volume de negocios ¢ de
106%, inferior ao verificado em 2016, que fo1 de 118%, dando cumprimento ao

disposto sobre a promocao do equilibrio operacional.

A 31 de dezembro de 2017, o efetivo da STCP, sem o6rgaos sociais, trabalhadores
requisitados e licencas sem vencimento, era constituido por 1.242 trabalhadores o que
corresponde a um aumento de 10 trabalhadotes face a 2016. As contratacoes de
trabalhadores efetuadas pela STCP foram autorizadas pelas tutelas, conforme ja referido no

presente parecet.

De acordo com o Despacho n.° 1140/16 da SEATF, de 10 de novembro, foi autorizado
o regime de excecao parcial 2 UTE no que respeita a operagoes de financiamento, por
falta de enquadramento legal, a garantias bancarias, a valores imobiliatios sob custodia, a
compra e venda de moeda estrangeira e ainda a pedidos de numerario, pelo prazo de dois
anos (2016 e 2 017).

No ano de 2017 a empresa concentrou a maiotia das suas disponibilidades na Conta da
Agencia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E., e procedeu, de
igual modo, no que diz respeito a gestao cotrente de setvicos bancarios, utlizando os
servigos disponibilizados por essa Agéncia. A empresa nio efetuou qualquer aplicagao
financeira, nem auferiu juros em resultado das disponibilidades financeiras existentes em

Depésitos a Ordem fora do ambito do IGCP.

4. Aferigdo do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.°

133/2013, de 3 de outubro, quanto ao relatério de boas priticas de governo

societatrio

A STCP apresentou o relatério de boas praticas de governo societario, previsto no artigo
54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, conforme instrugdes transmitidas pela
Diregao-Geral do Tesouro e Financas sobre o processo de prestagao de contas referente a

2017 de acordo com o modelo disponibilizado pela Unidade Técnica de
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Acompanhamento e Monitotizagao do Setor Publico Empresarial, o qual contempla a

informagao requerida.

5. Proposta

Assim, face ao exposto e considerando os elementos disponibilizados e tendo em
consideragao a Certificacio Legal das Contas, o Conselho Fiscal no ambito das suas
competéncias, conclui que o Relatério e Contas de 2017 cumpre a generalidade das
exigéncias legais aplicaveis, revelando a situagao da Sociedade, pelo que, somos de

parecer que seja:

- Aprovado o Relatério e Contas de 2017 apresentado pelo Conselho de Administra-
¢ao da Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A. atenta a énfase constante

na Certificagao Legal de Contas; e,

- Apreciada a proposta de aplicagao de resultados apresentada pela Administragao, a

qual esta em conformidade com as disposi¢oes legais e estatutarias.

O Conselho Fiscal,

Pedro Romano Martinez (Presidente)

Aco Aexardna Tha Taol

Ana Alexandra Filipe Freitas (| b}&-n}

0. X
Qe ny gt IS e cpren /?'&-[M}
Paulo Jorge Ridrigues Matéus (1ga)
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por tipo e por grupos das partes interessadas 70-73, 80
417 Principais questdes e preocupacdes identificadas através das Partes Interessadas e as medidas adotadas 23-39, 53,
: pela organizacao no tratamento das mesmas 70-73, 80

5. ABORDAGEM DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

EC1 E
EC2
EC3 E

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Aspeto: Desempenho Econémico

Valor econémico direto gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacdo devido as
alteracoes climaticas

Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios definidos pela organizacao
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42-47,93-94,

EC4 E  Apoio financeiro significativo recebidos pelo governo 127-130
Aspeto: Presenca no Mercado
EC5 C  Récio entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local N.D.
EC6 E Politicas, praticas e proporcdo de custos com fornecedores locais 65-66, 108-109
EC7 E Procedimentos para contratacao local e proporcao de cargos de gestao de topo ocupado por individuos ND
provenientes na comunidade local e
Aspeto: Impactes Econémicos Indiretos
Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e servicos que visam essencialmente
EC8 E J . . . . 24-32
o beneficio publico, através de envolvimento comercial em géneros ou pro bono
6-7,9-13,

EC9 C  Descricao e anélise dos impactos econémicos indiretos mais significativos, incluindo a sua extensédo 42-47, 139-141

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Aspeto: Materiais

EN1 E  Consumo total de materiais por peso ou volume 32-34

EN2 E  Percentagem de materiais utilizados provenientes de reciclagem N.D.

Aspeto: Energia

EN3 E  Consumo direto de energia, discriminado por fonte primaria 32—34'“
EN4 ........ E H Consumo indireto de energia, discriminado por fonte primaria N.D.w
EN5 C Total de poupanca de energia devido a melhorias em conservacéo e na eficiéncia 32-34"“
EN6 C Iniciativqs para fornecer produtos e servicos baseados na'eficliér_wcia energética e energias renovaveis 32_34”“

e reducdes de consumo de energia em resultado dessas iniciativas
EN7 C Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e a reduc¢des alcancadas 32—34'“
........................... pspetor Agus
EN8 ........ E H Consumo total de agua por fonte 34"“
EN9 C Recursos hidricos significativamente afetadas pelo consumo de dgua 34"“
EN1OC Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada N.D.w

Aspeto: Biodiversidade

Localizacdo e drea dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela organizacdo, no
EN11T E interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes, e em &reas de alto indice de biodiversidade fora N.R
das zonas protegidas

Descricao dos impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade das

ENT2F areas protegidas e sobre as dreas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas NR.
EN13C Habitats protegidos ou recuperados N.R.m
EN14C Estratégias e programas atuais e futuros para a gestao dos impactos na biodiversidade N.R.m
EN15C EUmero de e§pécies da Lista Vermelha d@ IUCN e d<:a lista nqcional de gon§ervagéo das espécies com N_R_m

abitats em areas afetadas pelas operacoes, pelo nivel de risco de extincdo
.................... Aspeto: Emissoes, Efluentes e Residuos
EN16 """""" E H Total de emissdes diretas e indiretas de gases com efeitos de estufa, por peso 32—34"“
EN17 """""" E H Outras emissoes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa, por peso N.D.w

EN18 C Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e a reducdes alcancadas 32-34




14 INDICE GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI)

EN19 E Emissao de substancias destruidoras camada de ozono, por peso 32-34

EN20 E NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso N.D.

EN21 E Descarga total de agua por qualidade e destino N.D.

EN22 E  Quantidade total de residuos por tipo e método de eliminacao 34

EN23 E  Numero e volume total de derrames significativos N.R.
Peso dos residuos transportados, importados, exportados nos termos da Convencado de Basileia, e a

EN24 C . . ; N.D.
percentagem de residuos transportados internacionalmente
Identidade, dimens&o, estatuto de protecao e valor de biodiversidade dos recursos hidricos e respetivos

EN25 C . A L N.R.
habitats afetados de forma significativa pela descarga e escoamento superficial
Aspeto: Produtos e Servicos

EN26 E Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e grau de reducdo do impacte 32-34

EN27 E Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas embalagens, por categoria N.R.
Aspeto: Conformidade

EN28  E Montante envolvidos no pagamento de coimas significativas e nimero total de sancoes ndo-monetarias NR
por incumprimento das leis e regulamentos ambientais o
Aspeto: Transporte

EN29  C Impactos ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros bens ou materias- N.D
primas utilizadas nas operacdes da organizacdo, bem como no transporte de pessoal o
Aspeto: Geral

EN30 C  Total de custos e investimentos em protecao ambiental, por tipo N.D.
INDICADORES DE DESEMPENHO DE PRATICAS LABORAIS E TRABALHO CONDIGNO
Aspeto: Emprego

LA1 E  Total de méo-de-obra por tipo de emprego, por contrato de trabalho e regido 35-39

LA2 E Numero total de trabalhadores e taxa de rotatividade, por faixa etaria, género e regido 35-39

LA3 C Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que ndo sao concedidos a funcionarios NR
temporérios ou a tempo parcial o
Aspeto: Relacoes entre Funcionarios e Administracdo

LA4 E Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de contratacdo coletiva 35
Prazo minimo de aviso prévio em caso de alteracdes operacionais, incluindo se esse procedimento é

LAS E . - . N.D.
mencionado nos acordos de contratacdo coletiva
Aspeto: Seguranca e Saude no Trabalho
Percentagem da totalidade de mao-de-obra representada em comissées formais de seguranca e

LA6 C . X p A 35-39
saude, que ajudam na acompanhamento e aconselhamento sobre programas e salide ocupacionais
Taxas de lesdes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e nimero de 6bitos relacionados

LA7 E .~ 35-39
com o trabalho, por regido
Programas de educacéo, formacéo, aconselhamento, prevencao e controlo de risco em curso para

LA8 E garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas familias ou membros da comunidade, afetados por 35-39
doencas graves

LA9 C  Topicos relativos a salide e seguranca abrangidos por acordos formais com sindicatos N.D.
Aspeto: Formacao e Educacao

LA10 E Média de horas de formacédo por ano, por trabalhador e descriminadas por categoria de fungdes 37
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Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiem a continuidade de

LATT € empregabilidade dos funcionéarios e para a gestéo de carreira 35-39

A2 C Percentagem de funciondrios que recebam regularmente, andlises de desempenho e de desenvolvimento 37
da carreira
Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Composicao dos 6rgaos sociais da empresa e relacdo dos trabalhadores por categoria de acordo com

LA13 E . . . S o > 35-38, 50-52
género, faixa etéria, minorias e outros indicadores de diversidade

LA14 E Discriminacao do racio do salario base entre homens e mulheres, por categoria de funcoes 37
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
DIREITOS HUMANOS
Aspeto: Praticas de Investimento e de Aquisicoes
Percentagem e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre

HR1 E . . L0 o N.R.
os direitos humanos ou que foram submetidos a andlise sobre direitos humanos
Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que foram submetidos a avaliacoes

HR2 E . L ) N.D.
relativamente ao seu desempenho em direitos humanos e as medidas tomadas
NUmero total de horas de formacao em politicas e procedimentos relativos a aspetos dos direitos

HR3 C  humanos relevantes para as operacoes, incluindo a percentagem de funcionarios que beneficiaram N.R.
de formacao
Aspeto: Nao-Discriminacao

HR4 E NUmero total de casos de discriminacao e acdes tomadas N.R.
Aspeto: Liberdade de Associacdao e Acordo de Negociacdao Coletiva

HR5 E Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre exercicio da liberdade de associacao NR
e realizacdo de acordos de contratacdo coletiva, e medidas que contribuam para a sua eliminacao o
Aspeto: Trabalho Infantil

HR6 E Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que contribuam NR
para a sua eliminacao o
Aspeto: Trabalho Forcado e Escravo

HR7 £ Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou escravo, e medidas NR
que contribuam para a sua eliminacao o
Aspeto: Praticas de Seguranca

HRS C Percentagem de pessoal de seguranca submetido a formacao nas politicas ou procedimentos da NR
organizacao, relativos aos direitos humanos, e que ndo sao relevantes para as operacoes o
Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas

HR9 C  Numero total de incidentes que envolvam a violacdo dos direitos dos povos indigenas e acdes tomadas N.R.
SOCIEDADE
Aspeto: Comunidade
Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das

SO1 E  operacdes nas comunidades incluindo no momento da sua instalacdo, durante a operacéo e no N.D.
momento da retirada
Aspeto: Corrupc¢ao

SO2 E Percentagem e numero total de unidades de negdcio alvo de anélise de riscos a corrupcao 65, 80

<03 E Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formacao nas politicas e praticas de anticorrupcao NR

da organizacéo
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S04 E Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao N.R.

Aspeto: Politicas Publicas

505 E Posicdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao de politicas publicas e em grupo NR
de pressao o

506 C Valor total de contribuicdes financeiras ou em espécie a partidos politicos, politicos e instituicdes
relacionadas, por pais

N.R.

Aspeto: Concorréncia Desleal

Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, anti-trust e préticas de monopolio, bem

128-129
como os seus resultados

Aspeto: Conformidade

Montantes das coimas significativas e nimero total de san¢des ndo monetérias por incumprimento

de leis e regulamentos ambientais NR.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspeto: Saude e Seguranca do Cliente

Ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactes de salde e seguranga sao avaliados com
PR1 E o objetivo de efetuar melhorias, bem como a percentagem das principais categorias de produtos e N.D.
Servigos sujeitos a tais procedimentos

Numero total de incidentes resultantes da nao-conformidade com os regulamentos e cédigos
PR2 C  voluntérios relativos aos impactes, na saude e seguranca, dos produtos e servicos durante o respetivo N.D.
ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado

Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servicos

Tipo de informacéo sobre produtos e servicos exigida por regulamentos, e percentagem de produtos

PR3 E . S oS L ; e N.R.
e servicos significativos sujeitos a tais requisitos
PRA C Numero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com com os regulamentos e cédigos NR
voluntérios relativos a informacéo e rotulagem dos produtos e servicos, por tipo de resultado o
PRS C Procedimentos relacionados com a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que 2728
mecam a satisfacéo
Aspeto: Comunicacoes de Marketing
PRE E Programas observancia das leis, normas e cédigos voluntarios relativos a comunicacao de marketing, NR
incluindo publicidade, promocéo e patrocinio o
PR7 C Numero total de incidentes resultantes de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios NR
relativos comunicacdo de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, por tipo de resultado o
Aspeto: Privacidade do Cliente
PR8 C  Numero total de reclamacdes registadas relativas a violacdo da privacidade de clientes N.R
Aspeto: Conformidade
PRY E Montante de coimas (significativas) por incumprimento de leis e regulamentos relativos ao fornecimento NR
e utilizacdo de produtos e servicos o
Fonte: GRI (2006) - “G3: Diretrizes para Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade” Para mais informacées por favor contactar:
Gabinete de Controlo de Gestao e Auditoria
C - Indicador complementar Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
E - Indicador essencial Av. Ferndo de Magalhaes, 1862-13°
N.R. - Indicador “n&o relevante” ou “nao aplicavel” 4350-158 Porto

N.D. - Indicador “n&o disponivel” ou apenas “disponivel parcialmente” e-mail: geral@stcp.pt
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