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A Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas {DGTF), no seu oficio-circular n? 1116, de 12 de margo de 2019,
emanou as instrugdes sobre o processo de prestagdo de contas referente a 2018, estabelecendo que o
relatdrio anual auténomo de boas praticas de governo societdrio a submeter 3 Assembleia Geral em
2019, deve conter informagdo atual e completa sobre todas as matérias reguladas no capitulo 1l do
Regime Juridico do Sector Pablico Empresarial (DL n2 133/2013, de 3 de outubro), conforme modelo que
se encontra disponivel no sitio da internet da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monoterizacdo
do Sector Publico Empresarial (www.utam.pt).

Este relatdrio foi assim elaborado de acordo com o estabelecido na legislacdo em vigor, e em
cumprimento com as instru¢es recebidas da DGTF.

No Anexo 1 a este Relatdrio é apresentada a Demonstrag¢do ndo financeira relativa ao exercicio de 2018,
em conformidade com o estipulado no Decreto-Lei n? 8972017, de 28 de julho, que transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva n? 2014/95/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de
outubro de 2014.

No inicio do ano de 2018 ficou integralmente materializada a transferéncia das competéncias do
Estado para os seis municipios servidos pela rede de transportes da STCP —~ Porto, Vila Nova de Gaia,
Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo — no que respeita 3 gestdo operacional da STCP, com a
nomeagao dos drgdos sociais da empresa, indicados maioritariamente pela Area Metropolitana do Porto
- AMP,

A gestdo do servigo pablica de transporte de passageiros da STCP passa para a esfera das autarquias,
durante sete anos, com a indicagdo do Presidente do Conselho de Administracdo, Dr. Paulo de Azevedo,
pela Camara Municipal do Porto, no entanto a propriedade da empresa mantém-se na posse do Estado.
Os restantes membros do conselho de administra¢do — administrador executivo Eng.2 Angelo Oliveira e
administradores ndo executivos, Arquiteto Avelino QOliveira e Eng2 Paula Ramos — foram nomeados pela
AMP. A administradora executiva Dra. Isabel Botelho Moniz foi indicada pelo Governo.

Em abril foi iniciada a concretizagdo da primeira fase de renovagio da frota de autocarros com a
entrada em operagdo de 3 novos autocarros, 2 elétricos e 1 a gés natural comprimido, de um total de
188 (15 elétricos e 173 a gas natural) a rececionar até 2020, que conta com o cofinanciamenta, a titulo
ndo reembolsédvel, do POSEUR Portugal 2020 - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos. No final de 2018 estavam em operag¢do um total de 40 novos autocarros, 12 elétricos
e 28 a gds natural.

O langamento da segunda fase de renovagio da frota de autocarros ocorreu em outubro de 2018, com
a submissdo de uma candidatura ao Aviso POSEUR-07-2018-10, destinada ao cofinanciamento da
aquisicdo de 86 novos autocarros, dos guais 62 veiculos low floor movidos a gds natural e 19 veiculos
fow entry movidos a gas natural, a que acrescem ainda 5 veiculos fow floor elétricos, para substituicio
de 86 autocarros da atual frota envelhecida e respetivas infraestruturas, correspondendo a um
investimento global de 23 M€, o qual foi previamente autorizado pelas Tutelas setorial e financeira.
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Também em abril de 2018 foi oficialmente langado o restyling da marca STCP, aquando da ceriménia
de apresentagao dos novos autocarros. Entendeu-se ser 0 momento oportuno para proceder a alteracio
da marca STCP através da nova imagem dos novos autocarros. As mudangas sdo ligeiras, centrando-se
em novas cores, o verde e azul, associados a vertente ambiental e transmissio de serenidade. A
tecnologia, 0s novos modelos de servigo e a descarbonizago, constituiram a base para a criacdo da nova
assinatura da marca STCP com a designa¢do “Mobilidade inteligente”. A nova identidade sera
implementada gradualmente na restante frota de servigo puablico da empresa, nas paragens, no
estaciondrio e em todos os suportes da marca.

Na reunido da Assembleia Geral da STCP de 14 de agosto, em continuag¢do da reunido iniciada a 22 de
maio, foram aprovadas pelo acionista Estado Portugués as contas de 2017 e a proposta do Plano de
Atividades e Or¢amento para 2018. No ambito desta Ultima aprovagdo, a STCP obteve a autoriza¢do
para a realizagao de investimento no montante de 25,8 M€, sendo 18,8M€ para a renovacio da frota de
autocarros. Foi também autorizada a contratac¢do de 56 novos trabalhadores (36 em 2018 e 20 em 2019)
e a substituicdo de até 63 trabalhadores, para compensacdo das saidas. Do total de trabalhadores
autorizados para refor¢o, 48 destinam-se a operacdo do modo autocarro, cuja admissdo decorre de
forma faseada, 28 em 2018 e 20 em 2019, estas Oltimas sujeitas a avaliacdo da reducdo do trabalho
extraordindrio, por via de contrata¢do ocorrida em 2018.

Durante o ano de 2018 foram concedidos pelo Estado Portugués trés empréstimos de médio e fongo
prazo e dois aumentos de capital.

Os dois primeiros empréstimos, nos montantes de 29.666.503,77 euros e 17.589.232,29 euros,
destinaram-se a fazer face as necessidades de financiamento da empresa para pagamento dos juros e
encargos do contrato SWAP, celebrado com o Banco Santander Totta, que se encontravam suspensos
desde dezembro de 2013 a dezembro de 2017 e do ano de 2018, respetivamente.

No final do ano, foi autorizada a concessdo do empréstimo até ao limite de 1.211.424 euros, a
disponibilizar em duas tranches, destinado a regularizacdo de pagamentos no ambito do Acordo
assinado entre a STCP e as ORT, a 12 de dezembro de 2018. Em dezembro, foi desembolsado o montante
de 725.557,90 euros e o restante serd desembolsado em 2019.

Os aumentos de capital totalizaram 74.882.010,00 euros e foram realizados em maio, no montante de
18.200.000,00 euros, em numerdrio, destinado a cobertura das necessidades financeiras relativas a
investimentos e 2o servi¢o da divida contraida junto da banca comercial e, em dezembro, no montante
de 56.682.010,00 euros, 1.177.061,05 euros em numerério, para cobertura de necessidades financeiras
relativas a investimentos, e 55.504.948,95 euros por conversdo de créditos detidos pelo Estado
Portugués, que se venceram em 31 de maio e 30 de novembro de 2018.

Em 2018 foram celebrados os seguintes acordos com as Organizagbes Representativas dos

Trabalhadores {ORT), em resultado das negociagdes desenvolvidas entre o Conselho de Administragdo

e as ORT com vista a paz social na empresa:

— O memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto, relativo aos termos da atualizagdo salarial
a implementar, com produg¢do de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um periodo de 20 meses;

— 0O acordo celebrado a 12 de dezembro relativo a inclusdo no subsidio de férias e retribuigdo das
férias, dos valores referentes a prestagio de trabalho noturno e extraordinario, desde que ocorram
em pelo menos 11 meses num ang, considerando também os anos de 2012 a 2017;
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— O acordo celebrado a 10 de janeiro de 2019 que permitiu que ndo avangasse a greve decretada a
partir de 9 de janeiro de 2019, que abrangia todos os servigos didrios a todos os dias da semana;
O acordo, celebrado a 17 de janeiro de 2019, com efeitos a 4 de fevereiro de 2019, relativo ao
levantamento da greve que abrangia as duas ultimas horas de cada servigo didrio, decretada no dia
5 de agosto de 2017.

Em 2018 foi mantida a tendéncia de crescimento da procura, que se vem a verificar desde meados de
2016, que atingiu +1,4% face ao ang anterior, com 73,4 milhBes de passageiros transportados.

A receita do servigo de transporte apresentou um crescimento de 5%, cerca de +2,3 milhdes de euros,
face ao ano anterior, devido ao crescimento da procura e ao aumento tarifario verificado no ano, com
especial incidéncia no prego do bilhete vendido a bordo, atingindo 47,8 milhdes de euros no ano.

A produgao do servigo de transporte pdblico de passageiros cresceu ligeiramente {0,1%) face a 2017,
atingindo 22,4 milhbes de veiculos km.
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A STCP tem por Miss3o a presta¢do de um servigo de transporte publico urbano de passageiros na Area
Metropolitana do Porto {(AMP), em articulagdo concertada com os demais operadores rodoviarios,
ferrovidrio e de metro ligeiro, contribuindo para a efetiva mobilidade das pessoas, disponibitizando uma
alternativa competitiva ao transporte individual privado e gerando, pela sua atividade, beneficios sociais
e ambientais num quadro de racionalidade econémica e na busca da melhoria continua do seu
desempenho.

A missdo da STCP é claramente desenvolvida, predispondo-se a assumir com os seus clientes os
seguintes compromissos que se encontram afixados em todas as viaturas de servigo publico:

e Assegurar um servigo de qualidade e ao encontro das expectativas do cliente.

e Difundir uma informacdo simples e correta sobre o servigo disponibilizado {seja em condigdes
normais ou em caso de alteracdes), nos suportes de comunicagdo disponiveis.

e Estabelecer os hordrios de modo ajustado a procura, adotando as medidas corretivas
identificadas.

»  POrem pratica medidas que melhorem a regularidade de servigo, em paralelo com as entidades
responsaveis pela gestado da via publica e da mobilidade.

¢ Promover e levar a cabo as a¢des indispensaveis, de maneira a assegurar niveis de seguranga
elevados no servigo de transporte & na sua utilizagdo, com ¢ propdsito de garantir sempre o
bem-estar do cliente,

e Disponibilizar uma rede ajustada de vendas, bem como simplificar a compra de titulos de
transporte, numa légica intermodal.

¢ Manter em bom estado de conservacdo e limpeza 0s seus veiculos.

e Considerar critérios de eficiéncia energética e de reducdo da emissdo de poluentes na frota,
contribuindo assim para a protecdo do meio ambiente,

e Nao exercer nenhum tipo de discriminagdo sobre os passageiros, sobretudo no que confere as
tarifas e as condigGes contratuais.

¢ Investir na methoria crescente do acesso das pessoas de mobilidade reduzida aos autocarros.

O Contrato de Servico Publico {CSP) da STCP, celebrado em 28 de julho de 2017, entre o Estado
Portugués, a AMP e a STCP, define as condigdes de prestacdo do servigo de transportes por parte da
STCP e estabelece 0 cumprimento das obrigagdes de servico publico a que a empresa estd vinculada,
que sdo objeto de compensacdo financeiras pelo servigo publico prestado (QSP).

Para a prossecucao da sua missdo em 2018 a empresa elaborou o plano de atividades e orgamentos de
exploragdo e investimentos, submetendo-os as respetivas Tutelas setorial e financeira.

A Visdo da STCP é ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que apresentam as melhores
praticas do sector dos transportes publicos de passageiros, a nivel nacional e europeu.
A STCP rege-se pelos seguintes Valores:
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Legalidade . Responsabilidade

Rigor : Transparéncia e Isengido
Cooperagdo : Qualidade

Servigo Pablico : Consciéncia Social
Modernidade ; Seguranga

O n2 1 do artigo 382 do Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, estabelece que o exercicio da fungio
acionista integra, designadamente, os poderes e deveres de defini¢do das orienta¢Bes a aplicar no
desenvolvimento da atividade empresarial reportada a cada triénio e definigio dos objetivos e
resultados a alcangar em cada ano e triénio, em especial, os econémicos e financeiros.

* Metas definidas para 2018 no Contrato de Gestdo Operacional celebrado entre o Estado
Portugués e a Area Metropolitana do Porto - AMP

O Contrato de Gestdo Operacional {CGO) celebrado entre o Estado e a Area Metropolitana do Porto, em
2 de janeiro de 2017, estabelece respetivamente no n2 2 do seu Anexo |, Metas anuais.

Apresentam-se na tabela seguinte as metas estabelecidas para o ano de 2018:

INDICADORES UNID. METAS 2018

[1] Ebitda (de gestdo) do modo rodovidrio 1043€

[2] Resultado Rodovidrio 10°3€

[3] Velocidade média Km/ h

[4} Taxa de cumprimento do servigo %

[5] Veiculos km de servigo 1043

[6] N2 reclamacBes por milhdo veic. Km recl/ Vkm 1046
[7] N2 reclamagBes por milh3o passageiros | recl/ passag 10%6
[8] Obrigagbes de Servigo Publico {OSP) 1073€
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* Objetivos definidos para 2018 no Plano de Atividades e Or¢camento

As InstrugBes para a elaboragdo dos IPG 2018 (Oficio Circular 5127, de 29 de novembro de 2017), a Lei
do OE 2018 (Lei n® 114/2017, de 29 de dezembro) e o DLEO 2018 (DL n? 33/2018, de 15 de maio),
estabelecem os seguintes referenciais:

EBITDA
“Crescimento do EBITDA, face ao ano anterior, de forma a garantir a sustentabilidade economico-
financeira da empresa.”

— Resultados Liquidos
“(...) resultados liquidos positivos para todos os anos do triénio {...).”

— Eficiéncia Operacional

“(..) o rdcio dos gastos operacionais, corrigidos dos encargos resuftantes do disposto em

instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho em resuftado da aplicacdo do disposto no
artigo 21.¢ da Lei n.242/2016, de 28 de dezembro, e das indemnizacdes por rescisdo, sobre o volume
de negocios, deve ser igual ou inferior ao verificado em 2017 {...)".

— Gastos com Pessoal
“..) devem ser iguais ou inferiores aos montantes registados em 2017 os seguintes gastos
operacionais: a) com pessoal, corrigidos dos encargos decorrentes das indemnizacBes por resciséio,
da aplicacdo do disposto no artigo 21.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e das valorizacles
remuneratdrias nos termos do disposto na Lei do Orcamento do Estado.”

— Reducgio de custos
“o conjunto dos encargos com deslocacles, ajudas de custo e alojamento e os associados & frota
automével devem ser iguais ou inferiores aos montantes registados em 2017”7
“o conjunto dos encargos com contrataglio de estudos, pareceres, projetos e consultoria deve ser
igual ou inferior ao montante registado em 2017”.

—  Evolugdo do endividamento
“0O crescimento global do endividamento das empresas poblicas fica limitado a 2%, considerando o
financiamento remunerado corrigido pelo capital social realizado e excluindo investimentos, nos
termos a definir no decreto-lei de execucgiio orcamental.”

— Prazo Médio de Pagamentos
“..) quando o PMP do ano anterior seja superior ou iqual a 45 dias, para que o objetive sefa
cumprido o PMP deve ser inferior a 40 dias”,

e Andlise do cumprimento dos Objetivos {metas) estabelecidos no contrato de gestdo
operacional para 20183:
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Variacio

INDICADORES METAS 2018 Real 2018

(1] Ebitda {de gestdo) do modo rodoviario 10%3¢ -2.300 -65,1%
[2]) Resultado Rodovisrio 10°3€ -458 -39,9%
[3] Velocidade média Km/ h 0,1 0,6%
[4] Taxa de cumprimento do servico 9% 1,02pp 1,1%
[5] Veiculos km de servico 1043 -185 -0,8%
[6] N2 reclamagdes por milhdo veic. Km recl/ Vkm 1076 -6 -6,0%
[7] N2 reclamagBes por milhdo passageiros |red/ passag 1006 -11 -27,5%
[8] Obrigagdes de Servico Publico (OSP) 10*3€ -81 -1,7%

1} OEBITDA (de gestdo) do modo rodoviario foi de 1,233 milhdes de euros, registando um desvio
negativo em cerca de 2,3 milhSes de euros face a meta estabelecida no contrato de gest3o
operacional. Este desvio é explicado essencialmente pelas reposi¢des remuneratdrias de cerca
de 2,7 milhdes de euros, incluindo encargos sociais, pelo impacto das reposi¢des dos direitos
previstos em instrumentos de regulamentag3o coletiva de trabalho e impacto das atualizacdes
salariais, decorrentes do memorando de entendimento assinado com as Organizagles
Representativas dos Trabalhadores e aprovado pela Tutela.

Aquando da fixagao das metas do Contrato de Gestio Operacional, n3o foram consideradas as
reposicSes salariais decorrentes da Lei do Orgamento de Estado de 2017. Também ndo foi
previsto o aumento do efetivo da STCP, nomeadamente pessoal tripulante, fundamental para a
o cumprimento da oferta contratualizada, conforme j& exposto em documentos apresentados
e reunides havidas com a Unidade Técnica de Servico.

Se fosse expurgado do real de 2018 o0 montante das reposicSes salariais, o EBITDA (de gest3o)
do modo rodovidrio teria atingido 0 montante de cerca de 3,9 milhdes de euros e registaria
assim um desvio positivo de 10% face ao objetivo definido, em vez dos 65% negativos registados.

2) O Resultado Rodoviario fol de - 1,605 milhdes de euros, ficando aquém da meta estabelecida,
em cerca de 500 mil euros. A semelhanga do EBITDA (de gestio} do modo rodoviario, este desvio
¢ explicado essencialmente pelas reposigBes salariais de cerca de 2,7 milhdes de euros.

Se fosse expurgado do real de 2018 o montante das reposi¢des salariais, o resuitado rodovigrio
teria atingido 0 montante de cerca de 1,1 milhdes de euros e registaria assim um desvio positivo
de 193% face ao objetivo definido, em vez dos 40% negativos registados.

3} A Velocidade Média foi de 15,8 Km por hora, superando o objetivo estabelecido para este
indicador, em cerca de 0,1 p.p..

4) ATaxa de Cumprimento de Servigo foi de 96%, registando um acréscimo de 1,0 p.p. face a meta
do contrato de gestdo. A evolugdo favordvel deste indicador é explicada pela contratagdo de
pessoal para reforgo e substituigdo, por motivos de saida, efetuadas essencialmente no ultimo
trimestre do ano, de forma a colmatar o défice de pessoal tripulante na empresa.

5} Os Veiculos Km de Servico atingiram 22.215 mil, registando uma diminui¢do marginal de 185
mil quilémetros (0,8%) face ao objetivo estabelecida. Esta variagio é explicada essencialmente
pelos desvios provisdrios de percurso de linhas por motivos de obras e eventos. No real de 2018
registou-se uma infima reducdo de 2 mil veiculos km de servigo face ao real de 2017, que
corresponde a uma variacio de -0,01%.

6} O ndmero de Reclamagdes por Milh3o de Veiculos Km foi de 95, apresentando uma melhoria
face ao objetivo de 5,1%,
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7) O nimero de Reclamacdes por Milhdo de Passageiros foi de 29, apresentando uma melhoria
face ao objetivo de 27,5%.

8) O montante de Obrigagdes de Servigo Publico (OSP) apuradas para 2018 foram de 4.757
milbares de euros, inferior em 80,7 milhares de euros a meta estabelecida, no valor de 4.838
milhares de euros.

Metodologia de Calculo dos Indicadores:

[1] EBITDA {de gestiio) de modo rodoviario — resultado rodovidrio sem depreciagdes.

[2] Resultado Rodovidric — resultado excluido de valores relativos ao Carro Elétrico € Museu {a reparticdo entre 0 modo
rodovidrio e carro elétrico e Museu teve por base a estrutura de gastos por centro de custo}, gastos de financiamento e
impostos, provisdes, reversdes e imparidades, varia¢Bes de justo valor, componente financeira das rendas de leasing
operacional, indemniza¢8es por cessagdo do contrato de trabalho e, no real de 2018, cerca de 1,1 milhdo de euros do acordo
celebrado com os trabalhadores relativo as médias de trabalhg extra e noturng. Inclui as OSP e juros de financiamento dos
autocarros, nas depreciacdes e, no real de 2018, cerca de 2,7 milhdes de euros com encarges sociais pelo impacto das
reposigdes dos direitos previstos em instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho e impacto das atualizagdes salariais,
decorrentas do memorando de entendimento assinado com as Organizagdes Representativas dos Trabalhadores e aprovado
pela Tutela.

[3]) Velocidade Média - racio entre Veiculos km de servigo em modo rodovidrio e as Horas de servigo do pessoal tripulante, em
modo rodovidrio, obtidos através do SAE - Sisterna de Apoio 3 Explorago e Informagdo {fonte: Departamento de Operagdes).
[4] Taxa de Cummprimento Servigo —obtida pela ricio {viagens planeadas em modo rodovidric deduzidas das respetivas viagens
perdidas) / viagens planeadas em modo rodoviario). As viagens planeadas sdo obtidas através do SAE) — Sistema de Apoic 3
Explorac3o e Informacdo. As viagens perdidas sdo obtidas em suporte manual e registadas na aplicagdo SICO — Sistema
Integrado de ComunicacBo de Ocorréncias. As viagens perdidas ndo incluem os motivos greves e/ ou plendrios (fonte:
Departamento de Operagdes).

[5] Veiculos Km Servigo — quilémetros percorridos nas linhas do modo rodovidrio, efetuados através de produg¢do prépria, que
incluem as entradas / saidas de linha. S3o obtidos através do SAE) — Sistema de Apcio a Exploragdo e Informagdo (fonte:
Departamento de Operacbes).

[6] N2 de Reclamagdes por milhdo de veiculos km — resultante da divisio do ndmero de reclamacgdies relativas ao modo
rodovidrio, por milhdo de Veiculos km de servigo do modo rodovidrio. 530 consideradas todas as reclarmacgbes recebidas através
dos seguintes canais: linha de atendimento aos clientes (linha azul), livro de reclamagdes, correio eletrénico, via CTT, ou
impresso entregue nos postos de atendimento. S3o excluidas as reclamagdes relativas a multas e as recebidas através das redes
s0ciais.

[71 N2 de Reclamag¢Bes por milhdo passageiros - resultante da divisdo do numero de rectamagtes relativas ao modo rodoviario,
por milhdo de passageiros transportados em modo rodovidrio. S3o consideradas todas as reclamagdes recebidas através dos
seguintes canais: linha de atendimentc aos clientes {linha azul), livro de reclamacdes, correio eletrdnico, via CTT, ou impresso
entregue nos postos de atendimento. $3o excluidas as reclamacBes relativas a multas e as recebidas através das redes sociais.
Os passageiros transportados sdo o total de validagdes de titulos de transporte efetuadas nas linhas do modo rodovidrio.

[8] Obriga¢des de Servigo Publico {OSP) - calculadas de acordo com a metodologia descrita nos Anexos Técnicos ac Contrato
de Servi¢o Publico.

* Desempenho dos Objetivos definidos para 2018 no Plano de Atividades e Orcamento

O Plano de Atividades e Or¢amento (PAC) do ano 2018 foi aprovado pelo Despacho n2 540/18 - SET, de
03.07.2018. O acionista, na Assembleia Geral, aprovou no seu ponto 6 da ordem dos trabalhos o PAO
de 2018, com o seguinte teor: “O gcionista Estado aprova a proposta de Plano de Atividades e
Orcamento para 2018 {...), concedendo as autorizacfes referentes:

i ao aumento do conjunto dos encargos com deslocagdes, alojamento e ajudas de custo e dos
associados a frota automovel;
ii) ao aumento dos gastos com estudos, pareceres, projetos e consultoria;
i} a variagdio do endividamento; e
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iv) manutengdo do EBIT e dos resultados liquidos negativos.

No émbito do aumento do efetivo de recursos humanos, fica a STCP — Sociedade de Transportes

Colectivos do Porto, S.A. gutorizada a contratar trabalhadores nos seguintes termos:

i Area de apoio administrativo / técnico de suporte: 7 trabathadores;
ii} Area de operagdio do carro elétrico: 1 trabathador;
iii} Area de operagiio do modo autocarro; 48 trabalhadores de forma faseada: 28 trabalhadores

em 2018 e 20 em 2019. Estas uftimas contratagdes estdo sujeitas o avaliacio da redugéo do
trabatho extraordingrio por via de contratacdo ocorrida em 2018 e deverdo ser analisadas

em processo autonomo.

£ autorizada o realizacdo do investimento até ao limite de M€ 25,8, sendo que destes, M€ 18,8 se
referem aos custos diretos associados @ renovag¢io da frota.
Por ultimo, fica ainda o STCP — Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, 5.A. autorizada a
proceder a substituicdo de até 63 trabathadores, para substituicdo de saidas por motive de reforma,
desde que tal ndo implique um aumento do n2 de trabalhadores nem dos encargos com pessoal”.

Plano de Redugiio de Custos [PRC) nid.  meal2018  O201%  poi2017  memzons M0 2018/2007
[11 Absoluta  Var.%

[0} EMTDA milh€ 1937 -762 -925 ~2.590 2861| 3094%
[1) CMVMC milh.€ 1.443 1434 1.181 1.255 262| 22,1%
{2) FSE milh € 19913 20.385 18.500 17.280 1413 7.6%
{3) Gastos com o pessoal corrigidos dos encargos 1), il} @ {il} a) milh € 30.027 32.815 29.021 30.269 1.006 3,5%

[3.1) Indernni zagdes pagas por rescisfio milh.€ 3 Q 52 27 50| -95,2%

[3.ii) ValorizacBes remuneratdrias nos termos da LOE 2018 milh.£ 4] 0 L1} 0 0

Le.'{i'.l::zlz?;st? d?;;;:;gf:ﬂf; :*s'mm no artigo 212 da milh.€ 2747 2390 738 0 2.008| 272,0%
{4) Gastos Operacionais = [1}H{2}+{3) milh.& 51382 54634 48.702 48.804 2681 55%

{5) Volume de negdcios (VN} b} milh.€ 55.783 55.419 49.718 45,099 6065 12.2%
{6} Paso dos Gastos/VN = {4)/(5) % 92% 99% 98% 108% -58pp| -6,0%
{i} Gastos com Deslocacdes (FSE) milh.€ 13 18 13 5 Q| -2.0%

{ii) Gastos com Ajudas de custo e Alojamento {G ¢/ Pessoal} milh.£ 4 3 0,607 4 3| 509,7%
{iii] Gastos associados 3 frota automavel ¢l milh.€ 175 222 179 154 -4 20%
Total = (i) + {li} + [ili} milh.€ 192 243 193 163 -1 -04%
gl:::;a;s com contrataclo de estudas, pareceres, projetos e mihe 255 541 249 118 6 22%
Nimero Total de RH (QS+{0+Trabalhadores) n? 1.284 1329 1.253 1.244 21 2,5%
N.2 Orgdos Socais {OS) ne 13 13 11 12 2| 18.2%
N.¢ Cargos de Direco (CD} ng 10 10 10 10 0 0,0%
N.2 Trabalhadores (sem 05 & sem CDJ n? 1.261 1.306 1232 1.222 29 2.4%
N.2 Trabalhadores/N.2 CD nt 126 131 123 122 El 24%
N.* de viaturas n2 47 51 50 52 -3 -6,0%

[1] IPS vers3o margo 2018, aprovado em AG do dis 14 de agosto de 2018
a) Pora aferir o grau de cumprimento das medidas de redugic de gastos operacionais [CMCOMC + FSE + Gastos com pessoal) nio s3o considerdos os
gastos:com as indemnizagdes porrescisio; decorrentes da aplicagiio do disposto no artige 321 2da Lei n.? 42/3016, de 28 de dezembro; das valorizagdes

remuneratérlas nos termos do disposto na LOE 2018,

b} O volume de negdcios & corrlgido dos subsidios & expioragio & das indemnizagdes compensatérias. Inclui a compensacio pelas Obrigagbes de Servigo

Piblico (O5P) suportada pelos municipios.

cl Qs gastos com as viaturas deverdo incluir: rendasfamortizagles, inspe¢Bes, seguros, portagens, combustiveis, manutengdo, repara¢io, pneumsaticos,

taxas e impostos

e EBITDA Recorrente: o EBITDA recorrente foi de 1,9 milhfes de euros, registando um
desagravamento de 2,9 milhdes de euros face ao verificado em 2017. Relativamente ao valor do
orgamento, a execucdo de 2018 apresentou um valor superior em 2,7 milhdes de euros.
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e Resultados Liquidos: o Resultado Liquido de 2018 foi negativo em 1,8 milhdes de euros, registando
no entanto um desagravamento de 13,1 milhSes de euros face ao verificado em 2017. Face ao valor
orcamentado, apresenta um desagravamento de 6,3 milhdes de euros.

Variagao 201842017
Resultados Liquidos  (em milharesde euras) 2017 2018
absoluta

Resultado Liguido -14.5911 -1.820 13091 8

» Eficiéncia Operacional: em 2018 o peso dos gastos operacionais no volume de negdcios foi de 92%,
reduzindo face a 2017 em 5,8 p.p.. Face ao orgcamento, registou uma desagravamento de 6,5 p.p..

* Gastos com Pessoal: os gastos com pessoal corrigidos dos encargos decorrentes das indemnizagdes
por rescisdo, da aplica¢do do disposto no artigo 21.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e das
valorizagbes remuneratérias, foram de aproximadamente 30 milhSes de euros em 2018, superior
em 1 milhdo de euros face ao ano anterior. No entanto, 0s gastos com pessoal de 2018 incluem
ainda os efeitos: cerca de 1,1 milhGes de euros respeitam ao acordo celebrado com as ORT relativo
a inclusdo no subsidio de férias e retribuicdo das férias, dos valores referentes a prestagdo de
trabalho noturno e extraordinario, desde que ocorram em pelo menos 11 meses num ano,
considerando os anos de 2012 a 2017, e cerca de 258 mil euros, relativos ao ano de 2018 (a pagar
em 2019). Expurgado dos gastos com pessoal estes Ultimos efeitos, no montante de 1,37 milhes
de euros, os gastos com pessoal atingiriam o valor de 28,7 milhdes de euros no ano, reduzindo 1,3%
{368 mil euros) face a 2017.

Relativamente ao valor orcamentado, o valor realizado ficou abaixo em 2,8 milhdes de euros.

e Efetivo:

Variagio 2018/2017

Efetivo 2017
absoluta %

Total a 31 de detambro [1]
Passoal Tripulante em Funges
Motoristas

Guzrda-Freios
% Pessoal Tripulante em fungbes 74,0% 73.7%

Efetivo médio [1]

[1] Ndo inclui drgdos sociais. Ndo inclui requisitados. Inclui cadidos

0 efetivo total a 31 de dezembro era de 1.271 trabalhadores, representando um aumento de 29
elementos relativamente ao final do ano anterior. O efetivo médio do ano de 2018 foi 1.231
trabalhadores, tendo aumentado 5 face a 2017.

No ano verificaram-se 111 admissbes e 86 saidas, ambas incluindo licengas sem vencimento:

Total de Saidas {mativos)

Total de Entradas

opera¢io do modo autocarro

operacdo do modo carro elétrico
oficinal
técnico f administrativo
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o A 16 de janeiro de 2018 a STCP efetuou um pedido de autorizagdo a Tutela para contratagéo de
um advogado para o Gabinete Juridico, para substituigdo de um outro que apresentou denincia
de contrato, a 31.01.2018. Este pedido foi autorizado por Despacho do SEAAmb, de 30.01.2018,
através do Oficio n.2 115, de 30 de janeiro de 2018.

G A 24 de janeiro de 2018 a STCP solicitou a Tutela um pedido de prorrogagio dos Despachos de
04/12/2017 do Secretario de Estado Adjunto e do Ambiente, relativo 3 autorizagdo para o
recrutamento de 33 trabalhadores e 40 motoristas/guarda-freios. Este pedido foi autorizado por
Despacho do Secretdrio de Estado Adjunto e do Ambiente, de 16.02.2018.

o A STCP efetuou o pedido de autorizagdo para a contratagdo de trabalhadores por substituic3o,
as Tutelas setorial e financeira, a 15 de junho de 2018. O pedido foi autorizado por Despacho do
Secretdrio de Estado Adjunto e do Ambiente, de 19.07.2018 com o seguinte teor “Autorizo a
contratacdo de até 63 trabalhadores na STCP, para substituicio de saidas por motive de
reforma, desde que tal ndo implique num aumento do n? de trabalhadores nem dos encargos
com pessoal” e pelo Despacho n? 654/18 — SET, de 10.08.2018.

o Pelo Despacho n.2 540/18, de 3 de julho, da Secretaria de Estado do Tesouro, a STCP obteve
autorizagdo para a admissdo até 7 colaboradores para as dreas administrativas da empresa e
que resultou da exposicdo efetuada pela STCP a Tutela por emaif de 23 de abril de 2018, com
esclarecimentos enviados por email de 29 de junho e de 3 de julho, onde se solicitava a
autorizagdo para a contratacdo de 15 trabalhadores.

o O Despacho n.2 540/18, de 3 de julho, da Secretaria de Estado do Tesouro autoriza a STCP a
contratar trabalhadores nos seguintes termos: i) Area de Apoio administrativo/técnico de
suporte: 7 trabalhadores; ii) Area de operagio do carro elétrico: 1 trabalhador; iii) Area de
operagdo do modo autocarro: 48 trabalhadores de forma faseada: 28 trabalhadores em 2018 e
20 em 2019. Estas ultimas contratagBes estdo sujeitas a avaliagdo da redugdo do trabalho
extraordindrio por via de contratagdo ocorrida em 2018 e deverdo ser analisadas em processo
auténomo.

¢ Redu¢do de custos:
- 0 conjunto dos gastos com deslocagdes, gastos com ajudas de custo e alojamento e gastos
associados a frota automével foi de 192 mil euros, menos mil euros relativamente ao montante de
2017. O valor real de 2018 foi inferior a0 orgamentado em 51 mil euros.
- 05 encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria foram de 255 mil euros,
apresentando um valor superior ao verificado em 2017, em 6 mil euros. O valor orgamentado para
esta rubrica era de 541 mil euros, ou seja, superior em 286 mil euros.

¢ Evolugdo do endividamento:
- 3 31 de dezembro, o nivel de endividamento {conta 25) da STCP era de 324,6 milhdes de euros,
inferior em cerca de 6,3 milhdes de euros do que o verificado no final de 2017.
- a variagao do endividamento de 2018 face a 2017, corrigido pelo capital social realizado e excluindo
investimentos, foi de 9,9%. Se do financiamento remunerado, for excluida a divida contraida para
pagamento de encargos com swap, no valor de 14,6 M€ em 2017 e de 61,9 M€ em 2018, entdo a
variagdo do endividamento é de 1,24%.
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2018 2017 Variacdo 18/17
Passivo Remunerado

Valores (€] Absaluta %
Fimandi; to R da {C & Ndo € tel{*) 324.680.759I 330.944.572| -6.314.214 -1.9%
- do gual concedida pela DGTF 221.622 077 225 935 636/ -4 313.559] -1.9%

iy de Capital por dotacio 19.377.061 12.491.175 5.285.B86/ 43.6%
A de Capital por convers3o créditas §5.50d.949 ss_;?z.ms| -BS?.]SSI -1,5%
BNawas investi 14.724.402
Excecio da divida contraida para paga de Juras de swaps $1.899.105 14.643.369 |
Endividamento Ajustado (1] 9.90%
Endividamento Ajustado [1] com a exctusdo [2] L2M%
Indicacdes da Tutela f OE [3] Fr.

[*}Conta 25 doBalango

(1] Nos termos definides no n¥ 1do artigo 56¥ da Lei nt 114/2017, de 29 d= dezembro {LEO 2018] apurade aos tarmos da firmula

disposis non2 4 da artigo do artigo n? 146 do Decrato Lui n? 332018, de 15 de maio [DLEC 2018)

[2) Exclusio da divids ida para pag: o 05 com swap, no valor de 14.6 M€ =m 2017 e de 51,9 WE em 2018

12 Aelati i dlobeld divhd, a
L

piiblicas pars 0 anc du 2018

¢ [nvestimento: o investimento realizado no ano foi de 14,7 milhdes de euros, mais 14,3 milhdes do
que o realizado em 2017, dos quais 96% respeita a renovacdo da frota.
O Plano de Investimento de 2018 aprovado na Assembleia Geral de 14.08.2018 foi de 25,8 milhdes
de euros, sendo que destes, 18,8 milhdes de euros referem-se a investimentos associados a
renovagdo da frota. De referir que alguns dos projetos de investimento aprovados para 2018 sdo
plurianuais, nomeadamente a renovacdo das instalagdes das Estacdes de Francos e Via Norte, em
que a execugdo do plano de investimentos aprovado, serd efetuada no periodo 2018-2020.

®* Prazo Médio de Pagamentas:

Variacdo 18/17
Absoluta %
Prazo [dlas) L 41 5 13%

PMP 2018 2017

O prazo médio de pagamentos (PMP), calculado de acordo com a RCM n2 34/2008 e alterada pelo
Despacho n? 9870/2009, é de 46 em 2018, apresentando uma subida de 5 dias relativamente a 2017.
Nio foi atingido o grau de cumprimento dos objetivos, definidos no n¢ 9 da RCM n2 34/2008, que
estabelece que quando o PMP no ano anterior for inferior a 45 dias, para que o objetivo seja cumprido
0 PMP deve ser inferior a 40 dias.

Esta situagdo é explicada pelo aumento da divida a fornecedores no final do més de dezembro, pese
embora 96% (5,4 M€} da divida ndo se encontrar vencida ou tenha um praze de vencimento igual ou
inferior a 30 dias, correspondendo 80% (5M£) a divida ndo vencida e 6% (0,4M€} a divida com um prazo
igual ou inferior a 30 dias. E de realgar que 60% {3M€) da divida ndo vencida respeita 3 aquisi¢do de 7
autocarros a gds e 2 elétricos, cujas faturas se encontravam pendentes, a aguardar a homologacdo das
viaturas.

Seguidamente enumeram-se os fatores criticos de sucesso que se consideram fundamentais para os
resultados da STCP:
— Disponibilizacdo a populagdo de um servico que va de encontro as suas necessidades de
mobilidade, de seguranga e de conforto;
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— Existéncia e boa gestdo dos meios materiais e humanos necessarios a concretizagdo dos niveis
de eficacia e qualidade da oferta de servigo pablico;

— Uma politica de investimento racional e criteriosa;

— Moderniza¢do da empresa com vista & maior satisfagio dos atuais clientes e & captagio de
novos.

Os objetivos / metas definidos pelas Tutelas setorial e financeira, bem como os resultados alcancados,
foram ja explanados no ponto 2 deste Capitulo.
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[II. Estrutura de capital




O capital social da STCP, S.A., a 31 de dezembro de 2018, era de 288.034.780 euros, encentrando-se
totalmente realizado, sendo representado por 57.606.956 a¢Ges em forma meramente escritural, com
o valor nominal de 5,00 euros cada uma. O acionista Onico é o Estado Portugués.

Os estatutos da sociedade estipulam no seu artigo 62 que, a cada 100 a¢les corresponde um voto,
podendo os acionistas possuidores de um nimero inferior de a¢Bes agrupar-se de forma a, em conjunto
e fazendo-se representar por um dos agrupados, reunirem as condigdes necessarias ao exercicio do
direito de voto.

Em 2018 o Acionista, através de Deliberagdes Sociais Unanimes Por Escrito, procedeu a concessdo de

dois aumentos de Capital, no montante global de 74.882.010,00 euros, distribuidos do seguinte modo:

* O primeiro, no total de 18.200.000,00 euros, em numerario, destinado 4 cobertura das necessidades
financeiras relativas a investimento e a servigos da divida contraida junto da banca comercial -
Despacho n.2 407/18-SET, de 25 de maio.,

e 0 segundo, no total de 56.682.010,00 euros, sendo 1.177.061,05 euros em numerdrio, para
financiamento de investimento, e 55.504.948,95 euros por conversdo de créditos detidos pelo
Estado, que se venceram em 31 de maio e 30 de novembro de 2018 - Despacho 1026/18-SET, de 18
de dezembro e Despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade, de 21 de dezembro.

Foram cumpridos os normativos associados a qualidade de emitente de valores mohbilidrios com deveres

de prestagdo de informacdo a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e divulgacdo ac mercado

por meio de Comunicado, e foram efetuados os registos das novas agdes na Central de Valores

Mobilidrios — Interbolsa. Foi também dado cumprimento ao disposto no artigo 282 do Cédigo das

Sociedades Comerciais, com a elaboragdo de relatério por um Revisor Oficial de Contas, para o efeito.,

Foi procedida a alteracdo dos Estatutos da Sociedade em conformidade, e feitos os competentes registos

de inscri¢do dos novos capitais na Conservatéria do Registo Comercial.

De acordo com o definido no artigo n? 2-A dos estatutos da sociedade: “a atividade de transporte publico
rodovidrio de passageiros na drea urbana do Grande Porto, a ser exercida pela STCP, S.A., ndo pode ser
transmitida ou subconcessionada a outras entidades que ndo sejam de direito publico ou de capitais
exclusivamente publicos”.

Nao aplicdvel, uma vez que ndo existem acordos parassociais.
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No final de 2018, a STCP, S.A. detinha participactes sociais nas seguintes entidades:

Participacao detida

Designacao Social Soci Atividade

Atividade de operador turistico e transporte
terrestre, urbanos e suburbanos, de passageiros.

STCP Servigos, Lda. 100

TIP, ACE 30 Gestdo da bilhética de transportes.

Explora¢do de toda e qualquer publicidade em
veiculos e instalacfes

Transpublicidade, S.A. 200

Metro do Porto, S.A. 7.500

Transporte urbano e local em metropolitano

Desenvolvimento de projetos I&D na drea dos
transportes coletivos, desenvolvendo solugdes
informdticas avangadas para a gest3o e otimizagdo
ge sistemas de ansportes.

OPT, S.A. 300

A percentagem de votos nas empresas participadas corresponde a participagdo detida no capital social,
nos termos previstos nos estatutos de cada uma dessas participadas.

O Presidente do Conselho de Administragao
A Vogal Executiva Dra. Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga

O Vogal ndo Executivo Arquiteto Avelino José Pinto de Oliveira

No ano de 2018 ndo se verificou qualquer aquisigdo ou alienacdo de participacdes sociais.
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Participag¢des de natureza associativa ou fundacional

ENTIDADES AS QUAIS A STCP SE ENCONTRA ASS0CIADA - 2018

DENOMINACAD

QRIETO SOCIAL [resumido}

AEP
Assoctagdo Empresarial de Portugal

Promogdo e defesa da atividade empresarial.

ACP

Associacdo Comercial do Porto

Pretende ser um ponto de encontro & um centro de reflexio com vista a
promo¢io do progresso e da ilustragdoc da cidade do Porto e de toda a
Regiso Norte.

ADEPORTO

Agéncia de Energia do Porto

Associacio privada sem fins lucrativos que tem como miss3o a premogio
da inovacio do exercicio de boas praticas e de exemplos a seguir por parte
tos responsdveis pela gestiio municipal, e em geral junto de todos os
agentes do mercado e dos ¢<idaddos, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel atrawés da utilizaglo inteligente da energia e do seu interface
com o ambiente.

APGVN
Assoclagdo Portuguesa de Veiculos a Gds Natural

A associagio tem por objecto a promecio de uma ampla utilizagio de
veiculos a gas natural e outros veiculos com combustiveis gasosos
destinados tanto ao trafego radovidrio como ao ferroviario & ag maritimo.

CODIPOR

Assodagio Portuguesa de ldentificacio e Codificagdo de

Produtos

Associagdo privada sem fins lucrativos que tem por objetivo a gestdo em
Portugal do sistema EAN-UCC para a identificagdo, codificaglo e localizagdo
de produtos e servigos a nivel mundial Dedica-se, ainda, ao
acompanhamento, investiga¢do, estudo, formagdo, implementacio e
desenwlvimento de outros sistemas de codificagio.

15Q

Institute de Soldadura e Qualidade

Entidade inspetora nos grandes projetos industriais e civis realizados em
Portugal & envolvida em projetos de I&D internacionais.

ATP

Associacdo de Turismo do Porto

AAssotiagio tem por fim promover externamente o Porto e Norte de
Portugal como destina turistico, contribuindo decisivamente come
catalisador da imagem de prestigio e notoriedade junto dos diversos
mercadops internacionais.

INEGI

Instituto de Engenharia Mecdnica e Gestdo Industrial

A missio do INEGI é contribuir para o aumento da competitividade do
tecido empresarial através da investigacdo e desenvolvimento,
demonstragio, transferéncia de tecnologia e formac3o nas dreas de
conce¢do e projeto, materials, produgdo, energia, manutencio, gestio
industrial e ambiente.

AMTC

Assocacdo para o Museu dos Transportes e Comunicacies

AMTC tem por objetivos a preservacio de infraestruturas de reconhecide
interesse histérico ralacionadas com os transportes e as comunicagdes, a
criagio & manutengdo de um centro de documentacio e informagio sobre
ambas estas teméticas e o desenvolvimento junto do publico de novas
formas de interesse guanto & problemética dos transportes e
comunicacies.

AAADP

Associacdo dos Amigos do Arquivo Distrital do Porto

Tem po objeto contribuir para a promogdo, salvaguarda e divulgacio do
aceryd patrimenial do Arquivo Distrital do Porto & organizar ou patrocinar
atividades culturais, educativas e centificas, nomeadamente conferéncias,
seminarios, exposicdes, espetdculos e outros eventos.

Associagdo "Amigos do Coliseu do Porta™

Tem como finalidade assegurar o fundaonamentc e exploragio do Coliseu
do Porto como equipamento de grande relevincia para a vida cultural,
social e corporativa da cidade e Area Metrapolitana do Porto,
nomeadamente através da sua aquisicdo e gestio, directa ou indirecta.

Centro de Infarmagia de Consumo ¢ Arbitragem do Porto

0 Centro de Informagdo de Consumg e Arbitragem do Porto disponibiliza um
senigo totalmente gratuito de resolugdo de conflitos de consumo na drea
dos Concelhos do Porto, Matosinhos, Maia e Vila Nova de Gaia.

Fundacao de Serralves

Tem como missdo estimular o interesse e o conhecimento de pablicos de
diferentes origens e idades pela Arte Contemporinea, pela Arquitetura,
pela Paisagem e por temas criticos para a sociedade e seu futuro, fazendo-
o de forma integrada com base num conjunte patrimonial de excegdo, no
qual se destacam o Museu de Arte Contempordnea, a Casa e o Parque.

Associagio que se auto-define como defensora mundial para o transporte

uiTe pliblice e mobilidade sustentdvel, bem como promotora de inovagdes no
Union Internationat des Transports Publics setor dos transportes poblices.
T 148 Desenwolvimento de normas aplicdwveis as atividades e serviges prestados

Comiss 3o Técnica de Normalizagio

no transporte de passageiros, mercadorias e bens méveis € ainda
qualificagio do pessoal.
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Nédo aplicavel. O Estado Portugués é o acionista Gnico da STCP.

N&o aplicavel. O Estado Portugués é o acionista Gnico da STCP.
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V. Orgaos Sociais e Comissoes
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A transferéncia das competéncias da gestdo operacional da STCP do Estado para 0s municipios servidos
pela rede de transportes da empresa - Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo
- foi consumada a 1 de janeiro de 2018, com a eleigdo dos novos membros do Conselho de Administragio
da STCP.

O Decreto-Lei n2 82/2016, de 28 de novembro, regulou o0 novo modelo de gestdo operacional da STCP
prevendo a delegagdo, parcial e temporaria, de competéncias de autoridade de transportes do Estado
para a Area Metropolitana do Porto {AMP), relativas ao servi¢o de transporte plblico de passageiros e
a delegagdo, parcial e temporéria, da gestdo operacional da STCP. Em consequéncia, foi celebrado a 2
de janeiro de 2017, entre o Estado e a AMP, o Contrato Interadministrativo de Delega¢do de
Competéncias do Estado para a AMP. Também a 2 de janeiro de 2017, foi celebrado o Contrato de
Gestdo Operacional entre o Estado e a AMP, no qual foi transferida para esta ultima entidade, a gestdo
operacional da STCP, e em que o Estado atribui a AMP o direito de propor quatro dos cinco membros
do Conselho de Administracdo, incluindo o presidente.

Durante sete anos, a gestao do servico publico de transporte de passageiros da STCP passa para a esfera
das autarquias, com a administragdo a ser presidida pela Cdmara do Porto.

O Estado Portugués mantém-se, no entanto, como o detentor de 100% do capital, sendo a funcio
acionista exercida pelo membro do Governo responsavel pela drea das finangcas em articulagdo com o
membro do Governo responsadvel pelo setor de atividade.

A estrutura de governo da STCP, assente num modelo monista, € composta pela Mesa da Assembleia
Geral, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas, conforme definido nos
seus estatutos.

A separacdo das fungOes de gestdo e de supervisdo materializa-se na existéncia de um Conselho de
Administragdo que inclui administradores executivos e administradores ndo executivos.
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Orgios Sociais

Cargo Orgaos Sociais Elei¢io

Presidente José Antonio Ferreira de Barros 25-jan-16

Vice-Presidente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 25-jan-16
Secretario Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres 25-jan-16

nselno ¢

Presidente Executivo Paulo de Azevedo Pereira da Silva 15-jan-18

Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira 1-jan-18
Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botetho Moniz da Cruz Vilaga 1-jan-18
Vogal Nao Executiva Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 1-jan-18
Viogal Nao Executivo Avelino José Pinto de Oliveira 1-jan-18
Presidente Pedro Romano Martinez 25-jan-16
Vogal Efetiva Ana Alexandra Filipe Freitas 25-jan-16
Vogal Efetivo Paulo torge Rodrigues Mateus 25-jan-16
Vogal Suplente Dino Jorge Ramos Santos 25-jan-16
Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A, (*} 30-mai-16

Representada pelo sécio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, ROC n2 757 [¥)

Rosa, Correia e Associados, SROC, S.A, 19-mar-19
Representada pelo sdcio Gabriel Correia Alves, ROC n2 784
{*]- Apresentou rendncia ao cargo a 30 de agosto de 2018,

O Conselho de Administragdo foi eleito para 0 mandato 2018-2020, nos termos do artigo 132, n2 6 do
Estatuto do Gestor Publico, pelas DeliberagSes Socias Undnimes por Escrito, de 29 de dezembro de 2017
e de 12 de janeirc de 2018, de acordo com a vontade expressa pelo acionista Estado Portugués, ao
abrigo da primeira parte do n2 1 do artigo 542 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

A presidéncia do conselho de administragdo é assumida pelo Dr. Paulo de Azevedo, indicado pela
Camara Municipal do Porto. O administrador executivo Eng.2 Angelo Oliveira foi nomeado pelas outras
autarquias da Area Metropolitana do Porto e, a administradora executiva Dra. Isabel Botelho Moniz, foi
indicada pelo Governo. Comp&em ainda o conselho de administragdo os administradores ndo
executivos, Arquiteto Avelino Oliveira e Eng.2 Paula Ramos, nomeados pelas outras autarquias da Area
Metropolitana do Porto.

O Revisor Cficial de Contas da Sociedade, a Baker Tilly, PG & Associados, SROC, $.A., representada pelo
socio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, que foi nomeado para o mandato 2016 — 2018, na
Assembleia-Geral da STCP de 30 de maio de 2016. Apresentou reniincia ao cargo a 30 de agosto de 2018.
Em 19 de mar¢o de 2019, de acordo com a vontade expressa pelo acionista anico Estado Portugués, por
Deliheragdo Social Undnime Por Escrito, foi eleita para Revisor Oficial de Contas da STCP, para o biénio
2019-2020, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA - Rosa, Correia & Assocados, SRCC, SA,
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representada por Gabriel Correia Alves. Consta da referida deliberacdo que a Certificagdo Legal de
Contas, individuais e consolidadas de 2018, fica a cargo da RCA — Rosa, Correia & Assocados, SROC, SA.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos para o mandato 2016-2018, através da
Deliberagdo Social Undnime Por Escrito, de 25 de janeiro 2016, e mantiveram-se em fun¢des.
O estatuto remuneratdrio dos membros da Mesa da Assembleia Geral foi fixado por aquela Deliberacio.

A composi¢ao dos membros da Assembleia Geral, bem como a forma como foram designados, consta
no quadro seguinte:

Mandato Designagao
Nome
{Inicio - Firm) Forma {1} Data
2016-2018 |Presidente José Anténio Ferreira de Barros DUE 25-jan-16
2016-2018 |Vice - Presidente [Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais DUE 25-jan-16
2016-2018 |Secretdrio Carlos Maria Pinheiro Torres DUE 25-jan-16

(1) DUE - Deliberagdo Social Undnime por Escrito

As deliberagdes s3o tomadas na totalidade pelo acionista unico da sociedade, o Estado Portugués.

Nos estatutos da STCP encontram-se definidas as competéncias da Assembleia-Geral bem como a
composi¢ao do Conselho de Administracdo.

No artigo n? 2, alinea b} do 82 dos estatutos da sociedade, designado por Competéncia da Assembleia-
geral, esta estipulado o seguinte: “compete, em especial, & assembleia geral, eleger e exonerar os
membros da Mesa da Assembleia-Geral, do Conselho de Administracéio e do Conselho Fiscal”.
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No n? 2 do artigo 92 designado por composicdo do Conselho de Administracdo estd estabelecido o
seguinte: “as vagoas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administragdo seréio preenchidos por
cooptagiio dos administradores em exercicio, desde que estes sejam em ndmero suficiente para o
consetho poder funcionar.”

O mandato do conselho de administragdo foi iniciado a 1 de janeiro de 2018, sendo que o Presidente do
Conselho de Administragdo iniciou fungbes a 15 de janeiro de 2018. Durante 0 ano nio ocorreu qualquer
outra alteracao de mandato.

Estd estabelecido nos estatutos da sociedade, nos n2s 1 e 3 do artigo 92 “Composigdo do Conselho de
Administracdo” que:

1 -0 Conselho de Administragiio é composto por um presidente e por dois a quatro vogais.

3 - O mandato dos membros do Conselho de Administracdo é de trés anos, renovdvel.

O n2 2 do artigo 52 “Orgdos Sociais” dos estatutos da STCP estabelece que “os membros dos 6rgdos
sociais se consideram empossados logo que tenham sido eleitos e permanecem no exercicio das suas
funcBes até a designacfio de quem deva substitui-lo”.

No ano de 2018 o Conselho de Administragdo da STCP é composte por cinco (5) elementos, um
presidente executivo, dois vogais executivos e dois vogais ndo executivos.,

Mandato DESEralas Remuneragas
(inlelo =Fim) Forma {1} Jata ;;;;;;:: (001428
2018-2020 |Presidente Executive Paulo de Azevedo Pereira da Silva DUE 15-jan-18 na. D
2018-2020 |Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira DUE 01-jan-18 n.a. D
2018-2020 [Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga DUE Q1-jan-18 na. D
2018-2020  |vogal Nio Executiva Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos DUE Ql-jan-18 n.a. D
2018-2020  |Vogal N3o Executivo Avelino José Pinto de Cliveira DUE 01-jan-18 na. D

Numero estatutsrio minime e maxime de membros - [3) £ [5]

{1} DUE - Detiberacdio Social Undnime por Escrito
{2} Q/D - Origem/ Destino
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No ano de 2018 o Conselho de Administragdo da STCP é composto por cinco elementos: um presidente
executivo, dois vogais com fungdes executivas e dois vogais com fungdes ndo executivas.

Exercem fungdes executivas o Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Paulo de Azevedo Pereira
da Silva, e 0s Vogais Eng.2 Angelo Augusto Santos Oliveira e a Dra. Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz
da Cruz Vilaca.

Exercem fungdes ndo executivas os Vogais Eng.? Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos e o Arquiteto
Avelino José Pinto de Qliveira,

No que concerne aos vogais ndo executivos Eng.2 Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos e Arquiteto
Avelino José Pinto de Oliveira consideram-se como independentes, na medida em que nio estdo
associado a qualquer grupo de interesses especificos na entidade nem se encontram em alguma
circunstancia suscetivel de afetar a sua isen¢do de andlise ou de decisdo.

1 Conforme decorre da aplicagio do n.° 1 do artigo 278.°e n.%1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

2 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditoria
afere-se nos termos da legislagio vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragdo, considera-
se independente quem ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na entidade nem se
encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengio de analise ou de decisdo.
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Curricula Vitae dos membros do Conselho de Administragdo:

Presidente Executive = Dr. Paulo de Azevedo Pereira da Silva

Data de Nascimento: 10 de abril de 1961

Habilita¢des Académicas:

Executive Program - Insead

Programa de Alta Dire¢do de Empresas — AESE

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia do Porto

Atividade Profissional:

Desde 15 de janeiro de 2018

Presidente do Conselho de Administra¢io da STCP, S.A.

2016

Partner Vallis Consolidation Strategies | Private Equity

2014

Presidente da Comissdo Instaladora da IFD — Instituicdo Financeira de Desernvolvimento
2008-2012

Diretor Geral do Millenium BCP, Banco Comercial Portugués

Membro da Alta Diregdo do Banco Comercial Portugués desde 1998

2005-2008

Membro do Conselho de Administragio da Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A,
Membro do Consetho de Administracdo Executivo do Banco Millenium BCP Investimentos, S.A.
CEO / Presidente do Conselho de Administragdo do BCP Capital de Risco, 5.A.

2001-2005

Membro do Conselho de Administragdo da Leasefator SGPS, empresa Holding do Grupo BCP para as areas de negécio de Leasing
e Factoring

CEO / Presidente do Conselho de Administrag8o da BCP Leasing, S.A.

CEO / Presidente do Conselho de Administra¢3o da BCP Factoring, S.A.

Administrador do Credibanco Banco Crédito Pessoal, S.A.

1998-2000

Diretor Regional Coordenador da Rede de Retalho e PME’s do BPA — Banco Portugués do Atlantico, $.4.
1990-1998

Administrador Executive do Banco Comercial Portugués de Investimento, S.A.

1987-1989

Diretor da Divisdo de Mercado de Capitais do BCP

Outros Cargos Relevantes:

Membro do Conselho de Administra¢do da EDP —Eletricidade de Portugal, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da ONJ, SGPS

Membro do Conselho de Administragdo da Inapa — Investimentos, Participagdes e Gestdo, S.A.
Membro do Conselho de Administragdo da InovaCapital — Sociedade de Capitais de Risco, S.A.
Membro do Conselho de Administragdo da Imperial — Produtos Alimentares, S.A.

Vogal Executivo — Eng.2 Angelo Augusto Santos Oliveira

Data de Nascimento: 2 de outubro de 1973

Habilitagdes Académicas:

Mestre em Direitg e Seguranga pela Universidade Nova de Lisboa {(FDUNL} - 2015

Pés-graduado {conducente a Mestrado} em Gestdo Logistica pela EGP, Universidade do Porto - 2003

Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) -
1997
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Atividade Profissional:

Desde janeiro de 2018

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da STCP, S.A.

Entre 2015 e 2016

Diretor-adjunto do Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca Social

Desde 1997

Exerceu fungdes ao nivel de diregdo de compras, diregio de operagfes, controlo de gestdo e direcdo geral em quatro grupos
ecendmicos portugueses, tendo gerido a implementagdo de projetos e opera¢des em diversos paises

Outros Atividades profissionais:
Exerceu ainda as atividades de formador em diversas institui¢des, orador em eventos e autor de documentos na drea da gestéio,
corporate governance e industria

Vogal Executiva -~ Dra. Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga

Data de Nascimento: 29 de outubro de 1979

Habilitagdes Académicas:

Mini-MBA em Gestdo realizado em contexto empresarial, pelo Professor Jorge Vasconcellos e $& - margo de 2016 a junho de
2016

Pés-Graduagdio em Auditoria e Controlo de Gestdo pela Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catélica Portuguesa
{U.C.P. Porto] - outubro de 2004 a junho de 2005

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto (F.E.P.} - setembro de 1997 a julho de 2002

Atividade Profissional:

Desde janeiro de 2018

Vogal Executiva do Conselho de Administragdo da STCP, S.A,

Janeiro de 2011 - dezembro 2017

Responsavel pelo Controlo de Gest3o do Grupo Base Holding

Setembro de 2008 - dezembro de 2010

Desempenho de fungles na drea do Contrelo de Gestio na entidade Botelho Moniz Analises Clinicas
Setembro de 2002 - julho de 2008

Tax Sénior Consultant na empresa Ernst & Young

Margo 2001 - julho 2001

Moanitora da disciplina de Macroeconomia dos alunos provenientes dos Paises Africanos de Lingua oficial Portuguesa {PALOP}
na Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

Vogal Nao Executiva -~ Eng.2 Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos

Data de Nascimento: 6 de julho de 1973

Habilitagbes Académicas:

Curso de Doutoramento em Planeamento do Territorio pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Coimbra - 2017

Mestrado em Planeamento e Projeto do Ambiente Urbano pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e Faculdade
de Arquitetura da Universidade do Porto - 2002

Licenciatura em Engenbaria Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - 1997

Atividade Profissional:

Desde janeiro de 2018

Vogal N3o Executiva do Conselhe de Administragdo da STCP, S.A.

Desde fevereiro 2015

Coordenadora da Unidade de Monitorizagiio da Divisdo de Planeamento e Reabilitagdo Urbana do Departamento de Urbanismo
da Gaiurb, EM - Empresa Municipal de Urbanismo e Habitagdo de Vila Nova de Gaia

Janeiro de 2014 — janeiro 2015

Coordenadora da Unidade de Monitorizagdo do Departamento de Planeamento Urbanistico da Gaiurb, EEM - Empresa
Municipal de Urbanismo e Paisagem Urbana de Vila Nova de Gaia

Desde setembro de 2013

Investigadora do CITTA — Centro de Investigagdo do Territdrio, Transportes e Ambiente, da FEUP, como aluna dg programa
doutoral em planeamento do territorio

Maio de 2011-dezembro de 2013
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Responsavel pela Unidade Organica de Planeamento, na Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto, em regime de
cedéncia por interesse ptiblico

Outubro de 2010 - julho 2012

Colaboradora externa, responsavel pelas “infraestruturas urbanisticas” no Processo de Revisdo do PDM do Funchal, na empresa
Quaternaire Portugal, Consultoria para o Desenvolvimento, SA

Fevereiro de 2008 - abril de 2011

Coordenadora da Unidade de Monitorizagdo do Departamento de Planeamente Urbanistico da Gaiurb, EEM

Jutho de 2004 - janeiro de 2008

Funciondria do Departamento de Planeamento Urbanistico da Gaiurb, EEM

Outubro 2002 - julho de 2004

Funcionaria do Departamento de Paisagem Urbana da Gaiurb, EEM

Fevereire 2001 a outubro 2002

Bolseira de Investigac8o na Secgdo de Planeamento do Territdrio e Ambiente, da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

Outubro de 1999 - fevereiro de 2001

Bolseira de Investigacio {Bolsa de Técnica de Investigacdo, FCT} na Seccio de Planeamento do Territério e Ambiente da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

1998 - 1999

Estagiaria em Engenharia Civil, na Environmental Resources Management, Portugal (ERM, Portugal)

1998

Colaboradora no Projeto “RE -URBE”, CCDR -N/FEUP/FAUP, na Sec¢8o de Planeamento do Territério e Ambiente da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto

1997 - 1999

Bolseira de Investigagdo (Bolsa de Iniciagdo & investigacdo Cientifica — PRAXIS XX1}, a tempo parcial na Secgdo de Planeamento
do Territério e Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Publica¢des:

Publica¢do de artigos técnicos e cientificos, em co-autoria, no dmbito do Planeamento, Transportes e Monitorizagdo:

- "Metro do Porto: Das Ideias aos Projectos” (Ribeiro, Paula Vaz; 1997} publicado no site da Metro do Porto, 5A -
hitp://www.metro-porto.pt [novembro de 2000];

- “Estruturagdo Espacial, Transportes e Desenvolvimento Sustentavel da Area Metropolitana do Porto” {Ramos, Paula Vaz
Ribeiro; 2002} Dissertagdo de Mestrado, FEUP/FAUP

- “Metropolitan Dynamics, travel behaviour and the importance of new urban policies to achieve sustainable mobility: a local
Perspective”, Breda, Vazquez & P. Ribeiro-Ramos, University of Oporto, Faculty of Engineering, Portugal, 2002

- “Housing location, mobility patterns and urban planning: a perspective from Metropolitan Area of Porto, Portugal”, Isabel
Breda-VAzquez, Paula Ribeiro-Ramos, Department of Civil Enginnering, University of Porto, Portugal, 2003

- “Avaliacdo da programacdo estratégica definida em POM: o ¢aso particular da programagéo das dreas de expansdo urbana
com recurso a fungdo monitorizagdo”, Manuela Juncal, Paula Ribeiro Ramags, Alberto Simdes e Susana Madureira, Actas do
Encontro ADURBEM 2010.

Vogal Ndo Executivo ~ Prof. Doutor Aveling José Pinto de Oliveira

Data de Nascimento: 09 de dezembro de 1970

Habilita¢bes Académicas:

Doutoramento em Antropologia do Espago pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, da Universidade Fernando Pessoa
—dezembro de 2012

Diploma Europeu de Estudos Avangados {DEA) - Universidade Politécnica da Catalunha — abril de 2004

Licenciatura no Curso Superior da Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP) — julho de 1995

Atividade Profissional:

Desde janeiro 2018

Administrador Ndo Executivo da STCP, S.A..

Desde 2017

Exerce fungdes como Arquiteto Principal e Sé¢io na Empresa Oval - Arquitetura e Engenharia {fungdes exercidas também de
1993 a 2013}

Desde 2017

Exerce fungdies como Administrador e Sécio na Empresa OLV — Servigos Técnicos (fungdes exercidas também de 2010 a 2013}
Desde 2017

Professor Auxiliar no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lishoa

Desde 2017
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Professor Assistente na Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa no curso de “Mestrado Integrado
em Arguitetura e Urbanismo” (fun¢des exercidas também de 2005 a 2013)

Desde 1996 até 1999

Exerceu fungdes de Técnico Superior do Gabinete de Projetos da Camara Municipal de Vila do Conde

1995

Exerceu funcgBes de Arquiteto Principal no gabinete Deslocal - Planeamento, Arquitetura e Engenharia

De 1993 2 1994

Exerceu fungdes como Arguitete Estagiario na Camara Municipal do Porto

PublicagBes:

Livros:

- Oliveira, Avelinc (2015). A Casa Compreensiva - um percurso sobre a conce¢do arquiteténica das tipologias de habitagdo,
editora Caleidoscopio, 269p.

- AMP (2014}, Estratégia 2020, ed. AMP, Porto

- Capitulo de Livro: A cidade (euro) governdvel: Politicas e Instrumentos de Governagio Urbana no Portugal 2020, ed. CAPP,
Lishoa

Artigos académicos:

- Oliveira, A. & Guedes, L. (2015). Investigacdo sobre as ferramentas de qualificacdio do solo no planeamento urbano e
arquitectdnico do (Grande} Porto. Revista A Obra Nasce n.9. Ed. UFP, {87-106)

- Oliveira, A, et all (2014}, A Casa e as suas Casas in Dossié Casas, vol. 1, ed. IFCH-Unicamp, Brasil, 233pg

- Oliveira, Avelino {2012), "Um edificio que vejo todos os dias”, in “a obra nasce”, Revista de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Fernando Pessoa, n2 7, Porto, Universidade Fernando Pessoa, p. 71-77

- OLIVEIRA, Avelino (2007}, “A gentil maturidade na obra de um arquitecto portugués moderno: O Hospital de Guimar3es de
Celestino de Castro”” in “a obra Nasce”, Revista de Arguitetura e Urbanismo da Universidade Fernando Pessoa, n.25, Porto,
Universidade Fernando Pessoa, p. 44 - 53

- OLIVEIRA, Avelino, FERREIRA, Jodc C. {2007) “Cidade simbdlica e cidade do quotidiano”, Revista Partuguesa de Marketing n2
19, margo 2007

- MAIA, R., FARIA, L.P., SUCENA, 5. e OLIVEIRA, A (2004), “PORTO-GAIA CIDADE”, in "a obra nasce”, Revista de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Fernando Pessoa, n. 25, Porto, Universidade Fernando Pessoa Revista

- OLIVEIRA, Avelino (2003}, “Uma casa como eul Apontamentos dispersos e fragmentos didaticos sobre aquela a que chamaram
a mais bonita casa do mundo”, in “a obra nasce”, Revista de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Fernando Pessoa, n.21,
Abril 2004

- OLIVEIRA, Avelino (2003}, “O Pensamento e Imagindrio Lusitano nas obras dos Arquitectos Portugueses do século XX” in “a
obra Nasce”, Revista de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Fernando Pessoa, n. 20, Porto, Universidade Fernando
Pessoa, p.40 - 56,

Remete-se para o Capitulo XlI, Anexo 4. as DeclaragBes de Independéncia e as Declaragbes de
Participa¢des Patrimoniais, no ambito dos artigos 512 e 522, respetivamente, do Decreto-Lei n.2
133/2013 de 3 de outubro.

3 Tem-se por desejavel ser adequadamente evidenciada a recegédo das declaragdes por parte dos destinatarios.
Para o efeito considere-se o que refere a Inspegao-Geral de Finangas no sitio na infemet desta ultima, acedivel
através  da hiperigacdo  http:/iwww.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/deveres-de-informacao-gestores-
publicos1.aspx. “(...) Para cumprimento desta obrigagdo legal, a IGF disponibiliza um formulario eletrénico ao qual o
gestar piblico deve solicitar o acesso, alraveés do envio de mensagem de correio eletronico para o enderego de mail
gestorespublicos@igf.gov.pt, que também estd disponivel para o esclarecimento de quaisquer dividas.
Apés o recebimento da resposta com o respetivo link de acesso, deve preencher integralmente o formulario e
submeté-lo no sistema, podendo no final imprimir as suas respostas’.
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No dmbito dos deveres de informagdo decorrentes, nomeadamente do disposto n? 9 do artigo 222, n?
42, do Estatuto do Gestor Pablico, aprovado pelo Decreto-Lei n2 71/2007, de 27 de marco, na redacdo
dada pelo Decreto-Lei n? 8/2012, de 18 de janeiro, todos os membros do Conselho de Administracdo
declararam ndo deter qualquer confiito de interesses conforme declaraces constantes do Anexo 4 do
Capitulo Xt deste relatério.

A repartigdo de competéncias entre os drgdos sociais da STCP, S.A. encontra-se regulada no Cédigo das
Sociedades Comerciais e nos estatutos da empresa. Nos Estatutos da STCP, sdo considerados érgdos da
sociedade a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, o Conselho de Administragdo e um Revisor Oficial de
Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Apresentam-se 0s artigos dos Estatutos da STCP onde se encontram definidas as competéncias dos seus
6rgdos sociais,

O artigo 82 define as competéncias da Assembleia-Geral da seguinte forma;

“1. A assembleia-geral delibera sobre todos 0s assuntos para os guais a lei ou os presentes Estatutos the
atribuam competéncia.

2.Compete, em especial, 3 assembleia-geral:

a) Deiiberar sobre o refatorio de gestdio e as contas do exercicio, bem como sobre a proposta de aplicacio
de resultados e proceder & apreciacdo geral da administracdo e fiscalizacdo do sociedade.

b) Eleger e exonerar 0s membros da mesa da assembleia-geral, do consetho de administracdo e do
conselho fiscal;

¢) Deliberar sobre quaisquer olteraces dos estatutos e aumentos de copital;

d) Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos dérgdios sociais, podendo para o efeito designar
uma comissiio de fixacdo de remuneragies;

e) Deliberar sobre os projetos de expansdo das linhas exploradas pela empresa;

[} Autorizar a aquisi¢do e a alienagdio de bens imdveis, bem como a realizacdo de investimentos, quando,
em cado caso, o valor exceda o correspondente a 10% do capital social da Sociedade;

g) Autorizar a aquisi¢do e a alienagdo de participagdes sociais, neste Gltimo caso apenas quando o valor
exceda o correspondente o 10% do capital social da STCP, S.A.;

h} Deliberar sobre a emissdo de obrigagdes. “

No seu artigo 112, estdo definidas as competéncias do Conselho de Administragdo:

“1. Compete ao consetho de administra¢do:

a) Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto sociaf que ndo caibam na
competéncia atribuida a outros érgéios da Sociedade;
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b} Elaborar o relatério anual;

¢) Adquirir, alienar ou onerar direitos ou bens maéveis e imdveis e participacdes sociais sem prejuizo do
disposto nas alineas f) e g) do numero 2 do artigo 82;

d) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengbes de arbitragem;

e) Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da Sociedade e as normas do seu funcionamento
interno;

f) Constituir mandatdrios com 0s poderes considerados convenientes;

g) Exercer as demais competéncias que the sejam atribuidas pela lei ou pela assembleia-geral.

2.0 Consetho de Administragiio pode, dentro dos limites legais, delegar algumas das suas competéncias
num ou mais dos seus membros.”

No seu artigo 122, estdo definidas como competéncias do Presidente do Conselho de Administragéo:
“1. Compete ao presidente do consetho de administragdo dirigir a atividade do conselho e, em especial:
a} Convocar e presidir s reunies do conselho de administragiio;

b) Zelar pela correta execugdo das delibera¢des do consetho.

2. Nas suas faltas ou impedimentos o presidente € substituido pelo vogal do consetho de administracéo
por si designadoe para o efeito.”

O artigo 142 define as competéncias de fiscalizagdo da atividade da sociedade:

“1. A fiscalizag@o da sociedade compete a um consefho fiscal, composto por um presidente, dois vogais
efetivos e um suplente, e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas,
que ndo seja membro daguele brgio.

2. O conselho fiscal e o revisor oficial de contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas tém os
poderes e deveres atribuidos pelo Codigo dus Sociedades Comerciais.”

Os Pelouros dos membros do Conselho de Administragdo estédo distribuidos da seguinte forma:

Dr. Paulo de Azevedo Pereira da Silva Eng.? Angelo Augusto Santos Oliveira

{Presidente Executivo do Conselho de Administracdo) [(Wogal Executivo do Conselho de Administragdo)

Vogal ndo executivo no Conselho de Administra¢do da E o representante do conselho de administracio para o
empresa participada; Sistema Integrado de Gestdo.

TIP -Transportes Intermodais do Porto, ACE
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Dra. lsabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga
{Vogal Executiva do Conselho de Administragdo)

Nomeada pelo Conselho de Administracio como

representante para as relagbes com o Mercado e com
a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVIM).

E a Gerente da STCP Servigos - Transportes Urbanos,

Consultoria e ParticipagBes, Unipessoal, Lda.

Eng.? Paula Cristina David Waz Ribeiro Ramos Prof. Doutor Avelino losé Pinto de Oliveira
{Vogal nao Executiva do Canselho de Administragdo) {Vogal n3o Executivo do Conselho de Administragdo)

Macroestrutura a 31 dezembro 2018

CONSELHO DE

ADMINISTRACAD

DEFARTAMENTO DE
ASSESSORIA HIRITHCA

UMIDADE DE MAMUTENCAD
DA FRDTA

GABMEIE DE MFORMATICA
E COMUNICACOES

0
GABINETE DE CONTROLO DE UMIDADE DO CARAD ELETRICD
GESTAO E AUDITORIA EMFRATLIRYTURAS

DEFARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERAGOES MARKETING

UNIDADE OPERACIONAL UHIDADE OPERACIONAL
DE FRANCOS DA YA NORTE

©  9RrGAOS OPERACIONSIS [

' o]
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No ano, cabe relevar a criagio do Departamento de Assessoria Juridica, que passou a integrar o
organigrama da empresa, como 6rgdo de Staff, englobando as fungdes e competéncias do Secretariado
Geral e Apoio ao Conselho de Administragdo.

No que se refere a delegagdo de competéncias para aprovacdo de despesas de investimento e correntes
foi atualizado, durante o ano de 2018, o procedimento PI_S411_02_REGRAS DE APROVACAO:

Entende-se por Despesas de Investimento todo o tipo de despesas com a aquisigdo de bens e servicos
relevados como Ativo Imobilizado, corpdreo ou incorpéreo.

1. Despesas de investimento orgamentadas (previstas no Plano de Investimentos da empresa aprovado)
* Valor até 10.000 euros: aprovagdo pelo Administrador da drea
¢ Valor acima de 10.000 euros: aprovacdo pelo Conselho de Administracdo
2. Despesas de investimento orgamentadas (previstas no Plano de Investimentos da empresa aprovado)
e Projeto especifico aprovado pelo CA
* Aprovagao pelo responsédvel (primeira linha) da area respetiva
3. Despesas de investimento ndo orgamentadas
* Valor até 5.000 euros: aprovagdo pelo Administrador da area respetiva
¢ Valor superior a 5.000 euros: aprovagao pelo Conselho de Administragdo

e Valor até 250 euros: aprovagdo pelo Gestor de Stocks

e Valor igual ou superior a 250 euros e até 2,500 euros: aprovagio pelo responsavel da drea de
Aprovisionamentos

¢ Valorigual ou superior a 2.500 e até 15.000 euros: aprovagdo pelo responsavel {primeira linha)
da area respetiva

¢ Valorigual ou superiora 15.000 euros e até 30.000 euros: aprovagio pelo Administrador da drea
respetiva

¢ Valor acima dos 30.000 euros: aprovacdo pelo Conselho de Administragio

* Valor até 2.500 euros: aprovacao pelo responsave! {primeira linha) da drea respetiva

¢ Valorigual ou superior a 2.500 euros e até 15.000 euros: aprovagio pelo Administrador da drea
respetiva

¢ Valor igual ou superior a 15.000 euros: aprovacdo pelo Conselho de Administragdo

de montante inferior ou igual a 250 euros — situactes de excecdo:

¢ Nas situagdes em que o processo de compra, quer pela especificidade dos bens, quer pela
urgéncia na sua aquisicdo, é conduzido diretamente pelo departamento interessado e, no
sentido de evitar excessiva complexidade formal {duplicagdo de processos), as faturas serdo
lancadas pelo Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) quando validadas pelo
responsavel (primeira linha} da drea respetiva.
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* Nas aquisicdes por fundo de maneio, dada a especificidade da compra e tratando-se de um
fornecedor esporadico, podem, desde que autorizadas por DAF e validadas pelo responsavel da
area respetiva, ser efetuadas por utilizacdo do fundo de maneio.

Relativamente as , 0s movimentos requerem obrigatoriamente dois intervenientes,
sendo sempre um deles, membro do Conselho de Administragdo.

Na sede da STCP, no ano de 2018, foram realizadas trinta e nove (39) reunides do Conselho de
Administragdo. Para todas as reunides realizadas foram elaboradas atas.
Todas as auséncias as reunides foram justificadas.

LISTA DE PRESENGAS DAS REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINIS TRAGAQ - 2018

0118 04.01-2018 ) 5 5 5 5
02.18 15-01-2018 5 5 5 5 5
031.18 23-01-2018 5 5 5 5 5
04,18 30-01-2018 s 5 5 5 5
0518 06.02-2018 s 5 5 5 5
0618 19-02-2018 S 5 5 5 5
07.18 20-0z-2018 s s 5 5 S
08.16 Z27-02-2018 5 K] 5 5 5
09.18 13.03-201& S 5 B 5 5
10.18 27-03-201& S 5 S B 5
11.18 Q6-04-2018 5 5 5 5 5
1218 17-04-2018 5 5 ) 5 Ausente
13.13 23-04-2018 5 5 5 5 5
14,18 0B-05-2018 5 5 5 5 5
15.18 15-05-2018 S 5 5 5 5
16.18 22-05-2018 s S 5 5 s
1718 05-06-2018 5 5 5 5 5
18.18 19-06-2018 s ) ) 5 s
19,18 20-06-2018 ) 5 5 5 s
2018 25.06-2018 ) s 5 5 5
2.8 04-07-2018 Ausente 5 5 5 Aus ente
2218 18-07-2018 5 5 5 5 5
23.18% 19-07-2018 Aus ente 5 5 5 Aus entg
2498 27-07-2018 5 5 5 5 Aus entg
25.19 Q7-08-2018 5 5 Ausente 5 5
26.18 04-09-2018 5 5 5 5 5
27.18 06-09-2018 5 5 5 5 S
28.18 18-09-2018 5 5 5 5 s
2918 25-09-20189 5 5 S 5 5
30.18 04-10-2018 5 s S 5 Ausante
31.18 18-10-2018 5 5 5 5 5
32.18 23-10-2018 5 s s 5 5
33.18 15-11-2018 5 s s 5 5
34.98 20-11-2018 5 5 s 5 5
3518 27-11-2018 5 5 S S S
36.18 29-11-2018 S 5 5 5 ]
3718 11-12-2018 5 S 5 5 5
3818 18-12-z2018 S 5 5 5 5
3918 21-12-2018 5 5 5 5 5
{1} Sem nomeagdo
5= 5im
4 Deve ser ajustado ao modelo de govermno adotado.
5 A informagéo poderd ser apresentada sob a forma de quadro.
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Cargos exercidos dentro e fora do grupo

Acumulagdo de Fungdes

Membro do Orgio de Administracdo

Entidade Fungdo Regime

Vogal M3o Executivo da Conselho de

Paulo de Arevedo Peraira da Silva TIP - Transportes Intermodals do Porto, ACE, Administragio

Privade

STCP SERVICOS - Transportes Urbanos, Consultoria

Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga Lo .
e Participagdes, Unipessoal, Lda.

Gerente Privado

(Coordenadora da Unidade de Monitorizagio
da Divisdo de Planeamanto @ Reabilitagdo do | Piblice
Departamento d& Urbanismo

Gaiurb, EM - Empresa Municipal de Urbanismo e

Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos Habitac3o de Vila Nova de Gaia

Empresa Oval - Arquitetura @ Engenharia Arquitato Principal & Sécio Privado

Empresa OLV - Servigos Técnicos tAdministrador & Sécio Privado
Ayeting José Pinto de Oliveira
Insttuta Superior de Cidncias Sociais e Politicas da

Profassor Ausiliar Piblico
Universidade de Lishoa

Faculdads de Cidncia & Tecnologla da

Professor Assisten Privado
Universidads Femando Pessoa sistente

Cabe ao Estado Portugués, na qualidade de acionista Unico representado pela Tutela setorial, através
do Ministério do Ambiente e pela Tutela financeira, através do Ministério das Finangas, avaliar os
administradores executivos da STCP. Os critérios de avaliagdo devem ser definidos mediante a
celebragdo de um contrato de gestdo, conforme o disposto no artigo 18 do Estatuto do Gestor Pablico,
aprovado pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n2 8/2012,
de 18 de janeiro.

Acresce que cabe ainda aos gestores com fungfes ndo executivas 0 acompanhamento e avalia¢do dos
administradores executivos, com vista a assegurar a prossecugdo dos objetivos da empresa conforme
previsto, nomeadamente no n2 3 do artigo 212, do Decreto-Lei n? 8/2012 de 18 de janeiro, Estatuto do
Gestor Publico.

Foi avaliado o cumprimento dos indicadores do Contrato de Gestdo Operacional e remetido o respetivo
relatdrio de execucdo a AMP e s Tutelas.

N3o aplicdvel, uma vez que ndo existem comissdes.

% Que incluam ou tenham a participagdo de elementos do 6rgéo de administragao ou supervisao.
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A fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho fiscal, composto por um presidente, dois vogais
afetivos e um suplente, e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas,
que ndo seja membro daquele 6rgdo que tém os poderes e deveres atribuidos pelo Codigo das
Sociedades Comerciais, de acordo com o estabelecido no artigo 142 dos Estatutos da STCP.

Conselho Fiscal

Mandato Designa¢ao
Wome
rcio - Fim) o ar .
Farma {1} Data
2016-2018 Presidente Pedro Romano Martinez DUE 25-jan-16
2016-2018 Vogal Executivo Ana Alexandra Filipe Freitas DUE 25-jan-16
2016-2018 Vogal Executivo Paulo Jorge Rodrigues Mateus DUE 25-jan-16
2016-20158 Vogal Suplente Dino Jorge Ramos Santos DUE 25-jan-16

Nimero estatutdrio minimo e maximo de membros - [4] / [4]
{1) DUE - Delibera¢3o Social Undnime por Escrito

0Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos para o mandato 2016-2018, através da Deliberacdo Social
Undnime Por Escrito, de 25 de janeiro 2016, e mantiveram-se em fun¢des em 2018.

Curricula Vitae dos Membros do Conselhe Fiscal

7 Relativamente ao Fiscal Unico devera ser prestada a informagéio a que se referem os pontos 1, 3, 4 e 5§ deste
topico D. Fiscalizagao e bem assim a informagao a que se refere o topico E. Revisor oficial de Contas (ROC).
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Presidente - Professor Doutor Pedro Romanc Martinez

Habilitagdes Académicas:

Professor Catedratico da Faculdade de Direito de Lisboa.

Curso de Direito: Universidade Catdlica, em Lisboa, 1982.

Mestrado: Universidade Catdlica, «0 Subcontrato», 1989,

Doutoramento: Universidade Catdlica, aCumprimento Defeituoso em especial na Compra e Venda e na Empreitada», 1994,
Agregacdo: Faculdade de Direito da Universidade de Lishoa, 2005, «Da Cessac8o do Contrato».

Docéncia:

(1982/94) Assistente Introdugio ao Estudo do Direito, Teoria Geral do Direito Civil e Direito das Obrigacdes.

{1994/98) Professor Auxiliar com regéncia de Direitos Reais, de Direito do Trabalho e de Contratos em Especial.
{1998/2006) Professor Associado com regéncia de Introduglio ao Estudo do Direito, de Direito das Obrigag&es, de Direitos
Reais, de Direito do Trabalho de Contratos Civis, de Contratos Comerciais e de Direito dos Seguros.

(2006/2016) Professor Catedrético com regéncia de Introdugéo ac Estudo do Direito, de Direito das Obrigag@es, de Direito
dos Contratos e de Direito dos Seguros na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

{2008/2014) Presidente do Conselho Cientifico da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

{2015/ -} Diretor da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Participagdo em trabalhos legislativos:

a) A solicitagdo do Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, participou na alteracio & legislagdo do trabalho, coordenando
o0s trabalhos de revisdo da legislag3o laboral, que deram origem ao Cédigo do Trabalho, entre maio de 2002 e julho de 2003;
b} A solicitagdo do Ministério das Finangas e da Administragio Publica participou nos trabalhos de revisdo do regime do contrato
de seguro, coordenando a comissdo que elaborou o projeto de regime jurfdico do contrato de seguro, aprovadoe em Conselho
de Ministros no dia 24 de janeiro e promulgado no dia 7 de abril de 2008, Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, que entrou
em vigor a 1 de janeiro de 2009,

Trabalhos publicados (algumas monografias):

Direito Civil, Direito Comercial e Direito do Trabalho

1. O Subcontrato, Almedina, Coimbra, 1989 (211 pags.);

2. Cumprimento Defeituoso em especial na Compra e Venda e na Empreitada, Lishoa,

1992 (=} Almedina, Coimbra, 1994 (643 pégs.), reimpressdo, Almedina, Coimbra, 2001 (602 pags.);

3. Contrato de Empreitada, Aimedina, Coimbra, 1994 (251 pags.};

4. Garantias de Cumprimento (em coautoria), 1.2 edigio, Almedina, Coimbra, 1994 {121 péags.);

- Garantias de Cumprimento {em coautoria), 2.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 1997 (183 pags.);

- Garantias de Cumprimento (em coautoria), 3.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2002 (250 pags.};

- Garantias de Cumprimento (em coautoria), 4.2 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2003 (283 pags.);

- Garantias de Cumprimento (em coautoria}, 5.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2006 {306 pags.);

5. Empreitada de Obras Publicas. Comentario ao Decreto-Lei n.2 405/93, de 10 de dezembro {em coautoria), Almedina,
Coimbra, 1995 (373 pags.);

6. Contratos em Especial, 1.2 edigdo, Universidade Catdlica Editora, Lisboa, 1995 (164 pags.);

- Contratos em Especial, 2.2 edigdo, Universidade Catélica Editora, Lishoa, 1996 (359 pags.);

7. Direito das Obrigagdes {Parte Especial). Contratos. Compra e Venda. Locacdo. Empreitada, 1.2 edi¢io, Almedina, Coimbra,
2000 (478 pdgs.);

- Direito das Obrigacdes {Parte Especial}. Contratos. Compra e Venda. Locagdo. Empreitada, 2.2 edicio, Almedina, Coimbra,
2001, 1.2 reimpress3o, Almedina, Coimbra, 2003, 2.2 reimpressdo, Almedina, Coimbra, 2005, 3.2 reimpressio, Almedina,
Coimbra, 2008 {523 pags.});

8. Contratos Comerciais. Apontamentos, Principia, Cascais, 2001, reimpressdo, Principia, Cascalis, 2003 (127 pags.};

9. Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2002, reimpressdo, 2004 {1175 pags.);

- Direito do Trabalho, 2.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2005 (1267 pégs.);

- Direito do Trabalha, 3.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2006 (1290 pags.);

- Direito do Trabalho, 4.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2007 (1330 pags.);

- Direito do Trabalho, 5.2 edig3o, Almedina, Coimbra, 2010 (1424 pégs.);

- Direito do Trabalho, 6.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2013 (1239 pags.);

- Direito do Trabalho, 7.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2015 {1330 pégs.};

- Direito de Trabalho, 8.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2017 {1336 pégs.);

10. Direito das Obrigacdes. Apontamentos, 1.2 edigdo, AAFDL, Lisboa, 2003 (285 pégs.);

- Direito das Obrigagdes. Apontamentos, 2.2 edigdo, AAFDL, Lisboa, 2004 {327 pégs.);

- Direito das Obrigagdes. Apontamentos, 3.2 edigiio, AAFDL, Lisboa, 2011 {400 pégs.);

- Direito das Obrigagdes. Apontamentos, 4.2 edicdo, AAFDL, Lisboa, 2014 (407 pags.);

- Direito das Obrigagdes. Apontamentos, 5.2 edicdo, AAFDL, Lishoa, 2017 (315 pags.);

11. Cédigo do Trabalho Anotado (em co-autoria), 1.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2003 (932 pags.};
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- Codigo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 2.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2004, reimpressdo, Almedina, Coimbra, 2004
(938 pdgs.);

- Cédigo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 3.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2004 {1206 pags.);

- Codigo do Trabalho Anctado {em co-auteria), 4.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2005, reimpressdo, Almedina, Coimbra, 2006
{1226 pags.};

- Codigo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 5.2 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2007 (1282 pags.);

- Codigo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 6.2 edigdo, Almedina, Coimbra, 2008 {1336 pags.);

- Cédigo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 7.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2009 {1160 pags.);

- Codigo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 8.2 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2009 {1336 péags.);

- Cédigo do Trabalhe Anotado {em co-autoria), 9.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2012 {1220 pags.);

- C6digo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 10.2 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2016 {1235 pégs.);

- Cédigo do Trabalho Anotado {em co-autoria), 11.2 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2017 (1250 pégs.);

12. Da CessagHo do Contrato, Almedina, Coimbra, 2005 {687 pags.);

- Da Cessagdo do Contrato, 2.2 edi¢8o, Almedina, Coimbra, 2006 (690 pags.);

- Da Cessac¢8o do Contrato, 3.2 edigio, Almedina, Coimbra, 2015 {690 p4gs.};

13, Direito dos Seguros, Apontamentos, Principia, Cascais, 2006 (646 pags.);

14. Lei do Contrato de Seguro Anotada {em co-autoria), Almedina, Coimbra, 2009 (532 pags.});

- Lei do Contrato de Seguro Anotada {em co-autoria), 2.2 edigio, Almedina, Coimbra, 2011 (625 pégs.);

- Lel do Contrato de Seguro Anotada {em co-autoria), 3.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2016 (668 pags.)

Vogal Efetivo - Dra. Ana Alexandra Filipe Freitas

Data de Nascimento: 30 de junho de 1970

Habilitagdes Académicas:
Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa.

Atividade Profissional:

Chefe da Divisdo de Garantias e Empréstimos da Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, Ministério das Finangas, desde 1 de
agosto de 2014;

Vogal do Conselho Fiscal da Seciedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. desde abril de 2008;

Secretdria da Mesa da Assembleia-Geratl do Hospital de Egas Moniz, 5.A., de dezembro de 2002 até maio de 2005;

Técnica Superior na Divisdo de Garantias e Empréstimos da Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, Ministério das Finangas,
quadro que integra desde junho de 1994,

Formac¢do Complementar Especializada:

Curso de Formagdo em Gestio Piblica — FORGEP 2016/2017 do ISCTE — INSTITUTQ UNIVERSITARIO DE LISBOA — (PPS-IUL —
Instituto para as Politicas Publicas e Sociais.

Curso de formagdo qualificante ern Mercados Financeiros, pelo Instituto de Formagéo Bancéria.

Vogal efetivo - Or. Paulo Jorge Rodrigues Mateus

Data de Nascimento: 30 de agosto de 1971

HabilitagSes Académicas:

Licenciatura em Contabilidade e Administragdo Ramo: Administragdo Pdblica pelo Instituto de Contabilidade e Administragdo
de Lisboa, 2004.

Bacharelato em Contabilidade e Administragdo pelo Instituto de Contabilidade e Administracdo de Lishoa, 2001.

Atividade Profissional:

Técnico Superior da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas a exercer fungles na Diregdo de Servigos de Participactes do Estado
- Divisdo de Andlise e Acompanhamento, consubstanciadas no acompanhamento de entidades e empresas em que o Estado
intervém como tutela financeira, acionista e na efetivagio das operagSes associadas a essa intervengdo, desde marge de
2013.

Vogal do Conselho Fiscal da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, 5.A., desde junho de 2014,

Técnico Superior da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, a exercer fungdes na Diregdo de Servigos de Gest3o de Recursos -
Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros, com responsabilidades na drea da Gestdo Orgamental, Contabilidade
e Presta¢do de Contas, entre agosto de 2010 e fevereiro de 2013.

Técnico Superior da Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, a exercer fungdes na Direcdo de
Servigos de Gestdo de Recursos - Divisdo de Gestdo Financeira, entre marco de 2005 e julho de 2010,
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Qutras fungbes desempenhadas:

Nomeado representante do Estado em diversas Assembleias Gerais de empresas do Setor Empresarial do Estado;
Secretério da Mesa da Assembleia-Geral da Silopor - Empresa de Silos Portudrios, S.A. (Em liquidagio), desde julho de 2018,

Vogal Suplente - Dr. Dinc Jorge Ramos dos Santos

Data de Nascimento: 20 de agosto de 1961
Habilitagdes Académicas:
Licenciado em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, em 1986.

Atividade Profissional:

Desde outubro de 2013 ~ Chefe de Divisdo de Liquidagdes e RegularizagBes da Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas {DGTF),
Novembro de 2000 a outubro 2013 - Chefe de Divisdo de Recuperagio de Créditos da Direcgiio-Geral do Tesouro e Finangas
(DGTF).

Maio de 2000 a novemnbro 2000 - Chefe de Divisdo da Coopera¢#o Industrial da Direcgio-Geral da Indistria (DGI).

Setembro 1997 a maio 2000 — Técnico Superior do Tesouro tendo exercido fungSes nas dreas da DGT de Cooperag3o Financeira
Internacional e Recuperag3o de Créditos.

Dezembro 1993 a setembro 1997 — Técnico Superior na DGI tendo exercido funges nas areas da Cooperag3o Industrial e da
Competitividade Industrial.

Dezembro 1991 a dezembro 1993 — Coordenac¢do da Equipa de Projecto "Activos Financeiros — conta CERQT”.

Novembro de 1986 a dezembro 1991 — Técnico Superior tendo exercido fungBes nas dreas da DGT de Recuperagio de Créditos,
BonificagBes e Garantias do Estado.

Qutras fungdes e atividades desempenhadas:

Desde abril de 2008 ~ Vogal do Conselho Fiscal da Administragdo do Porto de Sines, S.A..

Maio de 2000 a novembro 2000 - Representante do Ministério da (ndustria e Energia no “Comité Art.4” da Comissdo Europela.
Julho 1989 a dezembro 1993 — Membro da Comiss3o de Fiscalizagio da empresa “Empreendimentos Urbanos e Turismo, SA”.

Formacao Profissional Especializada:
Curso “FORGEP - Programa de FormagSo em Gest3o Pdblica” {Instituto Nacional de Administragdo), terminado em margo 2006,
Curso “Fiscalidade nas Empresas” {Instituto Superior de Gestdo), terminado em dezembro.

© 6rgdo Auditor Externo ndo existe na STCP, S.A.. A STCP dispde de um Revisor Oficial de Contas (SROC)
nomeado pelo acionista Gnico da sociedade, sob proposta do Conselho Fiscal.

N3o existem outras fungdes.

Os membros do Conselho Fiscal sdo considerados como ndo independentes em virtude de se
encontrarem enquadrados no disposto, das situacbes constantes das alineas a} e b} do n.2 5 do artigo
414 .2 do Codigo das Sociedades Comerciais.
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No ano de 2018 foram realizadas 12 reunifes com a participagdo de todos os membros do Conselho
Fiscal.

Auséncias dos

= Local de realizagas Infervenientes na reuniac membros do Orgao
Reunides | =
de Fiscallzacao

7 Lisboa (DGTF) Prof. Doutor Pedro Martinez (Presidente CF); Dra. Ana Freitas ndo axistiram
[Vogal Efetiva CF}; Dr. Paulo Mateus [Vogal Efetivo CF). auséncias
Prof. Doutor Pedro Martinez (Presidente CF); Dra. Ana Freitas

3 Porto { Sede STCP) {Wopal EfetivaICF];Dr Paule Mateus [Vogal Efetivo CF); Dr. P_aulo n3o existiram
Azevedo (Presidente CA); Dra. tsabel Betelho (Vogal Executiva CA); aus&ncias

Or. Manuel Pires de Matos (ROC)

Prof. Doutor Pedro Martinez {Presidente CF); Dra. Ana Freitas
2 Porte [Sede STCP) |{Vogal Efetiva CF); Dr. Paulo Mateus {Vogal Efetivo CF}; Dr. Paulo
Azevedo [Presidenta CA); Dra. [sakbel Botelho [Vogal Executiva CA).

ndo existiram
ausénoas

CF-C Iho Fical; CA-C Iho de Administragao; ROC- Revisor Oficial de Contas

O Conselho Fiscal ndo exerceu cargos em empresas do grupo.

As fun¢Ges desempenhadas fora do grupo pelos membros do Conselho Fiscal, durante o ano de 2018,
foram as seguintes:
— Presidente do Conselho Fiscal — Professor Doutor Pedro Romano Martinez
Professor da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e Diretor da mesma, desde
dezembro de 2015,
— Vogal Efetivo do Conselho Fiscal — Dra. Ana Alexandra Filipe Freitas
Chefe da Divisdo de Garantias e Empréstimos da Diregdo de Servigos de Apoios Financeiros da
Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, desde agosto de 2014.
— Vogal Efetivo do Conselho Fiscal — Dr. Paulo Jorge Rodrigues Mateus
Técnico Superior a desempenhar fungdes na Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas.
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A nomeacdo, para o mandato correspondente ao triénio 2016 — 2018, do Revisor Oficial de Contas Baker
Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., representada pelo sécio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos,
foi aprovada na Assembleia Geral da STCP, de 30 de maio de 2016, por proposta do Conselho Fiscal.

O ROC suplente da SROC nao foi designado por ndo ser exigido por lei, em virtude da SROC ndo integrar
o Conselho Fiscal da STCP, de acordo com o disposto na alinea b} do n.2 1 do Artigo 413.2 do CSC.

ASociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., esta inscrita
na OROC com o n.2 235 e registada na CMVM sob o n.2 20161528, e era representada pelo sécio
Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, inscrito na OROC com o n.2 757 e com o registo na CMVM
sob o n.2 20160390,

No entanto, a SROC, a Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., representada pelo sdcio Fernando

Manuel de Sousa Pires de Matos, apresentou rendncia ao cargo a 30 de agosto de 2018.

Em 19 de margo de 2019, de acordo com a vontade expressa pelo acionista unico Estado Portugués, por
Deliberacdo Social Undnime Por Escrito, foi eleita para Revisor Oficial de Contas da STCP, para o biénio
2019-2020, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA — Rosa, Correia & Assocados, SROC, SA,
representada por Gabriel Correia Alves. Consta da referida deliberagdo que a Certificacdo Legal de
Contas, individuais e consolidadas de 2018, fica a cargo da RCA - Rosa, Correia & Assocados, SROC, SA.

O Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, Lei n? 140/2015, de 7 de setembro, estabelece
nos seguintes nimeros do seu Artigo 54¢;

- “n2 2 - Nas entidades de interesse publico, o periodo mdximo de exercicio de fun¢8es de reviséo legal
das contas pelo sécio responsavel pela orientagdo ou execugdo direta da revisdo legal das contas é de
sete anos, a contar do sua primeira designacdo, podendo vir a ser novamente designado depois de
decorrido um periodo minimo de trés anos.”

- “n? 3 - Nas entidades de interesse publico, o periodo minimo inicial do exercicio de funcdes de reviséio
legal das contas pelo revisor oficial de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas é de dois
anos e o periodo mdximo é de dois ou trés mandatos, consoante sejam, respetivamente, de quatro ou
trés anos.”

- “n® 4 - O periodo méximo de exercicio de fungdes do revisor oficial de contas ou das sociedades de
revisores oficiais de contas na mesma entidade de interesse piblico pode ser excecionalmente
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prorrogado até um mdximo de 10 anos, desde que tal prorrogacéio seja aprovada pelo drgdo
competente, sob proposta fundamentada do érgdio de fiscalizacdo.”

O Revisor Oficial de Contas (ROC) da STCP, a Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., representada pelo
socio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, encontrava-se a exercer o primeiro mandato que teve
inicio em 30 de maio de 2016, estando, em 2018, no seu terceiro ano de mandato. No entanto, o ROC
apresentou renuncia ao cargo no dia 30 de agosto de 2018.

Identificacio SROC/ROC Designagao NZ de anos N2 de anos
de fun¢ies de fungdes

N* Registo Forma {L} Dala Contratada exercidas no exercidas na

na Chivim {€) Erupo enlidade

N¢ de

Nome Inserigio na
[Inicia - Fim) OROC

Revisor Ofichal de Baker Ty, PG & Assoclados, SROC, S A
2016-2018 onta Representada pelo séclo Fernando Manuel 235 20161528 AG 30-mai-16 1.442 3
ontas de Sousa Pires de Maltos, ROC n® 757

(1) €lgito para o mandate por Assemblela Geral (ata 63}
O Revisor Ofidal de Contas apresentou a rendncia a0 cargo através de carta datada de 30 de agosto de 2018,

Remuneragao Anual

Nome 20181€;

Bruta

Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A.
Representada pelo sdcio Fernando Manuel de 8.653
Sousa Pires de Matos, ROC n? 757

8.653

Quer a SROC, quer o sdcio que a representava, Dr. Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, néo
prestaram quaisquer outros servigos a STCP no ano de 2018.

De acordo com o definido nos seus estatutos, a figura de Conselho Consultivo, ndo se aplica a STCP, S.A..
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De acordo com o definido nos seus estatutos, a figura de Auditor Externo, ndo se aplica a STCP, S.A..

De acordo com o definido nos seus estatutos, a figura de Auditor Externo, nio se aplica a STCP, S.A..

De acordo com o definido nos seus estatutos, a figura de Auditor Externo, n3o se aplica a2 STCP, S.A..

Remuner pagas a SROC {inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de revisdo de contas

Valor dos servicos de consultoria fiscal
Valor de outros servicos que ndc os das alineas anteriores

Total pago pela entidade 3 SROC 100%

Por entidades que integremn ¢ grupo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servi¢os de revisdo de contas
Valor dos servigos de consultoria fiscal

Valor de outros servicos que nio os das alineas anteriores
Total pago pelas entidades do grupe a SROC 100%

Nao aplicavel a STCP, S.A. a figura de Auditor Externo, de acordo com os estatutos da empresa.

8 Acompanhada de mengao a legislacédo aplicavel.

? Para efeitos desta informagao, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Juridico da
Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro.
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As regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da sociedade encontram-se definidas no artigo 36.2 do
Decreto-lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, que define que “A alteracdo dos estatutos de empresas
ptblicas é realizada através de decreto-lei ou nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais,
cansoante se trate de entidade pablica empresarial ou sociedade comercial, devendo os projetos de
alteracdo ser devidamente fundamentados e aprovados pelo titular da funcdo acionista.”

Os Estatutos da STCP foram aprovados pelo Decreto-Lei n2 202/94, de 23 de julho, e foram sofrendo
alteragdes desde a sua aprovagdo, em 1994, até ao final do ano de 2018.

Na alinea c) do n.2 2 do artigo 82 dos Estatutos da STCP esta estabelecido que “Compete, em especial, &
assembleia-geral: Defiberar sobre quaisquer altera¢bes dos estatutos e aumentos de capital.”

No ano de 2018, os estatutos da STCP foram alvo de duas alteragSes decorrentes de dois aumentos de
capital efetuados pelo acionista Unico, Estado Portugués.

O primeiro aumento de capital, em numerario, ocorreu no més de maio, no montante de 18.200.000,00
euros, destinado a cobertura das necessidades financeiras relativas a investimento e a servicos da divida
contraida junto da banca comercial.

O segundo aumento de capital, no montante total de 56.682.010,00 euros, ocorreu no més de
dezembro, por conversdo de créditos: 55.504.948,95 euros, para o pagamento das prestagdes de capital
e juros dos empréstimos atribuidos pelo Estado e em numerdrio: 1.177.061,05 euros, para pagamento
de fluxos de investimento.

A STCP realiza a sua atividade implementando medidas que assegurem o bom governo da Sociedade,
incluindo a prevengdo de praticas incorretas, em especial nas dreas de contabilidade e finangas.

A empresa ndo dispde de um Orgdo especifico, colocado a disposigdo dos colaboradores, com vista a
comunicagdo direta e confidencial, de qualquer pratica presumivelmente ilicita ou qualquer alegada
irregularidade.

O Conselho de Administragdo da empresa promove o didlogo permanente com as organizagdes
representativas dos trabalhadores {ORT).

A empresa rege-se pelo seu Cédigo de Etica e Conduta divulgado a todos os trabalhadores e ao publico
em geral, garantindo a conformidade deste com as prdticas legais a que estd sujeita. As normas gerais
de conduta do Cédigo de Etica aplicam-se a todos os colaboradores da STCP.

A STCP elaborou o seu Plano de Prevencgio de Riscos e Infragies Conexas, em dezembro de 2009, dando
cumprimento a recomendagdo n.2 1/ 2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, onde foram
identificados 0s principais riscos e indicadas as medidas adotadas para a sua prevengdo e 0s mecanismos
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de controlo interno e externo existentes. A Gltima revisdo deste plano foi efetuada em junho de 2012 e
é disponibilizado aos trabalhadores através da publicagdo na intranet e site da empresa.

A STCP elaborou o relatdrio de acompanhamento do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e
Infra¢Bes Conexas relativo aos anos de 2017 e 2018,

A STCP dispde, também, de um Cédigo de Etica e Conduta, disponivel no site da empresa e na sua
intranet.

Em 2018, a responsabilidade pela gestdo da Empresa passou a ser partilhada entre o Estado e seis
municipios da Area Metropolitana do Porte (AMP) - Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar, Gaia e Porto
- através de uma UTS - Unidade Técnica de Suporte, que congrega as decisdes destes Municipios.

O Conselho de Administra¢do é constituido por um Presidente executivo, dois Vogais executivos e dois
Vogais ndo executivos. Um dos Administradores Executivos € nomeado pelo Estado, e os restantes
Membros sdo nomeados pela Area Metropolitana do Porto.

A empresa esta dotada de um sistema de controlo interno, que tem em conta as orientagdes da Tutela,
da AMP/UTS e do cumprimento dos normativos legais: anualmente sdo fixados objetivos globais que
sdo avaliados quer em sede de informagdo de gestdo mensal, quer através dos relatdrios anuais de
prestacac de contas. Pericdicamente sdo elaborados relatérios de cantrolo de execucdo do contrato
assinado com 0s seis Municipios.

O Sistema Integrado de Gestdo da STCP, S.A. encontra-se Certificade em Qualidade, Ambiente e
Seguranga e Sadade do Trabalho, pelas Normas:
+ NP ENISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade
* NP ENISO 14001:2015- Sistemas de Gestdo Ambiental
® OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008- Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude

do Trabalho.
Em 2018, foi realizada com sucesso a transi¢do para as novas versdes 2015, das normas de gestdo em
Qualidade e Ambiente, referenciais estes que vém introduzir na gestdo das empresas a abordagem pelo
pensamento de risce, andlise de contexto e partes interessadas.

As fungBes de fiscalizagdo, devidamente segregadas das fungles de administragdo executiva, sdo
asseguradas pelo Conselho Fiscal, que acompanha a atividade da empresa e emite os respetivos
relatdrios de controlo e fiscalizagdo.

0 Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Codigo que satisfaga{m) o requerido. Tal
formato de prestagdo da informagao implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s} que satisfazem cada uma das alineas.
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A fungio administra¢do é supervisionada pela Tutela e pelos seis Municipios com responsabilidade na
gestdo da empresa, bem como pelo Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas que, entre as
suas muitas atribuigGes, pode assistir as reunides do Conselho de Administragéo.

O controlo financeiro da empresa estd submetido 3 jurisdigdo e controlo do Tribunal de Contas e da
Inspegdo Geral de Finangas {IGF), nos termos previsto na lei.

Os membros do Conselho de Administragdo cumprem o estabelecido sobre prevengio de conflitos de
interesse, isto é, ndo intervém em decisdes que envolvam 0s seus proprios interesses e ndo mantém
relagdes relevantes com fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

A STCP possui um sistema documental integrado, que engloba Procedimentos, Procedimentos Internos,
Regulamentos e outros.
De salientar:
®* 0 Manual de Estrutura, onde se encontram definidas as atribui¢cdes de cada departamento /
area da macroestrutura da empresa;
¢ o0 Regulamento Interno de Protecdo de Dados, ja elaborado de acordo com o RGPD e a
nomeagdo de um DPO (Encarregado da Protegdo de Dados);
e um Plano de Preven¢do de Riscos de Corrupgio;
e em 2018 foi elaborado o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencédo e Combate ao Assédio no
Trabalho, divulgado a todos os trabalhadores, e disponivel na intranet da STCP;
e e Codigos de Conduta,

Seguidamente apresenta-se quadro com os principais riscos estratégicos da empresa, assim como o
departamento/area da macroestrutura, responsavel pela sua monitorizagdo e controlo:

Areas de Responsabilidade Principais riscos estratégicos

N\
=G

Departamento de Operagiies/ Unidade de Carro Elétrico

Concorréncia do transporte individual

Departamento de Marketing

Concorréncia de outros operadores de transporte pablico

Departamento de Marketing

Ineficicia do regime de fiscalizacio relativamente a
exclusividade da STCP na explaragio do transporte publico
rodovidrio de passageiros, na Cidade do Porto

Departamento Administrativo e Financeiro

Desequilibrio econémico -financeiro

Departamento Administrativo e Financeiro

Impacto financeiro decorrente das acdes judiciais

Departamento de Marketing

Eventual fraude por parte dos clientes

Departamenta de Operagdes/Unidade do Carro Elétrico/
Autoridade de Seguranca da Exploracio

Seguranga na operagio

Departamento de Operagdes/ Unidade do Carro
Elétrico/Auteoridade de Seguranga da Exploracio/
Departamento de Recursos Humanos

Eventual existéncia de greves ou plenarios

Departamento de Recursos Humanos/ Gestor do Sistema de
Gest30 55T

Eventuals riscos no 3mbito da Higiene, Seguranca e Sadde do
Trabalho

Departamento de Operagdes/ Gestor do Sistema de Gest3o
Ambiental

Eventuais acidentes com impactos ambientais

Departamento de Operagdes/ Autoridade de Seguranca da
Exploragdio/ Departamento Administrativo e Financeira/
Unidade de Manutengioda Frota

Sinistralidade rodoviaria
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A gestdo de riscos estd implementada na STCP de uma forma transversal, mas integrada, de acordo com
0s requisitos das normas de gestdo pelas quais se encontra certificada.

Cabe a cada responsavel de Processo determinar os Riscos, caracteriza-los, gradua-los e implementar
planos de agdo, sempre que justificdvel, para os que apresentem 0s maximos de classificagdo de risco
{probabilidade de acontecimento x impacto).

A empresa tem uma pessoa com as fung¢bes de Autoridade de Seguranga de Exploracdo, que para além
das suas responsabilidades emanadas legalmente, coordena a gestdo global de riscos de seguranca
tanto na operagdo como nas instalages.

A empresa tem um gabinete de controlo de gestdo e auditoria que realiza auditorias programadas e/ou
esporadicas a processos da empresa e demais normativos internos e externos que deve cumprir.

Uma vez que a empresa tem implementado um Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Saude do Trabalho, estd sujeita a auditorias internas e externas no ambito deste sistema,
bem como a verificagdo da sua conformidade legal, para ser possivel renovar a certificag&o.

Como ja anteriormente referido, em 2018, foi concluido com sucesso o processo de transicdo das
certificagbes para as novas versdes, das normas de gestdo em Qualidade e Ambiente, referenciais que
vém introduzir na gestdo das empresas a abordagem pelo pensamento baseado em risco, a analise de
contexto e partes interessadas. Foi aproveitado o momento da transigdo para realizar uma analise dos
processos em vigor, que culminou com a definigdo de uma nova rede de processos, mais adequada a
realidade empresarial atual.

A aplica¢do do pensamento baseado no risco passou pela definicdo da Matriz de Andlise SWOT (Pontos
Fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameagas) e da Matriz de Riscos e Oportunidades.

Foi definida a metodologia de avalia¢cdo dos Riscos e Oportunidades e as graduagdes que determinam
necessariamente uma atuagdo de acordo. Os Riscos foram avaliadas de acordo com a gravidade do
impacto e a probabilidade de ocorréncia, e as Oportunidades de acordo com o beneficio expectavel e o
esforgo de implementacdo. Foram utilizadas escalas de quatro niveis para a sua classificacdo, e a partir
do resultado obtido foi possivel a identificagdo das situagbes principais a serem objeto de
acompanhamento e a¢des,

A tabela de base da metodologia pode resumir-se ao quadro abaixo:
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MATRIZ DE ANALISE DE RISCO MATRIZ DE ANALISE POTENCIAL
G B
GRAVIDADE BEMEFICIO

1 2 3 q
Sem mpaclo  Moderado Grave Critco

Provavel

0
OCORRENCIA

4
Fiequenie

MEDEY Acke epetacional

O nivel de Risco ou de Oportunidade é obtido pelo produto dos fatores O x G ou E x B, respetivamente.

A implementacdo e evolucdo do Sistema Integrado de Gestdo assenta na metodologia de melhoria
continua, ciclo PDCA (planear, executar, controlar e atuar).

No ambito da transi¢do para as novas normas, foram:

— revistos os Indicadores dos Processos e definidos os seus objetivos;

— realizada a Andlise do Contexto da Organizagdo, com a identificacdo das guestfes internas e
externas relevantes;

— elencadas e avaliadas as diversas fontes de informag3o de base da gestdo do conhecimento;

— elaborada uma matriz de identificagdo das Partes Interessadas.

A estrutura organizacional da STCP é sempre publicada e divulgada por Ordenagdo do Conselho de
Administragdo.

A empresa dispbe de um Enterprise Resource Planning (ERP) onde estdo definidas de forma automadtica,
as estratégias de validacdo e aprovacdo, de aplicagdo transversal a empresa.

No que concerne aos limites materiais da delegacdo de competéncias, a STCP tem definido em
Procedimento Interno os limites de competéncia para aprovagdo de despesas de investimento e
correntes.

Seguidamente apresenta-se o organigrama da empresa, a 31 de dezembro de 2018:
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A gestdo de riscos estd implementada na STCP de uma forma transversal, mas integrada, de acordo com
os requisitos das normas de gestdo pelas quais se encontra certificada.

Cabe a cada responsdvel de Processo determinar os riscos, caracterizé-los, gradué-los e implementar
planos de a¢do, sempre que justificavel, para os que apresentem os maximos de classificagdo de risco
{probabilidade de acontecimento x impacto).

As fungbes de cada area/departamento encontram-se descritas no Manual de Estrutura da empresa e
no Manual de Competéncias, sem prejuizo de outras fungées e responsabilidades especificas, no dmbito
do controlo de riscos, se encontrarem mencionadas no diverso normativo interno inerente ao Sistema
Integrado de Gestdo.

Através da politica de gestdo integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho, cabe
a todos os colaboradores a responsabilidade de reduzir os fatores de risco, minimizando o seu impacto
e identificando, sempre que possivel, oportunidades de melhoria.

A empresa tem responsaveis para as fungdes ahaixo indicadas que contemplam a gestdo dos riscos
associados:

— Gestor do Sistema Integrado de Gestdo;

- Autoridade de Seguranca da Exploracdo (despacho n2 1094/98 de 19 de janeiro};
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Gestor do Sistema de Gest3do da Qualidade;

—  Gestor do Sistema de Gestdo do Ambiente;

-  Gestor do Sistema de Gestao da Higiene e Seguranga do Trabalho;

—  Esta instituida a figura de Gestor de contrato;
Foi eleito em 2018 comao DPO - Data Protection Officer / Encarregado de Prote¢do de Dados, o
Dr. Paulo Ferreira, diretor do Departamento Administrativo e Financeiro.

Principais riscos identificados e sua descri¢io:

1. Concorréncia do transporte individual
¢ Risco operacional ao nivel da dificuldade e impedimento na circulagdc dos autocarros nas vias
publicas rodoviarias, com impacto no cumprimento de hordrios, e implicando uma degradacio
da imagem do transporte publico de passageiros.
* Risco econdmico devido a perda de receita por via da transferéncia de clientes para o transporte
individual,
2.Aumento do regime concorrencial nas linhas
¢ Risco econdmico devido a diminuigdo de receita por transferéncia de clientes para outros
operadores, por partilha de percurso com outros concorrentes por via da integracdo tarifaria, e
/ ou por concorréncia desleal.
3. Ineficacia do regime de fiscalizagdo relativamente a exclusividade da STCP na exploracio do
transporte publico rodoviario de passageiros, na cidade do Porto
e Risco juridico devido a incumprimento por parte de outros operadores de transporte das regras
de exclusividade de operagdo da STCP na cidade do Porto.
e Risco econdémico e financeiro por diminui¢do de receita, para a mesma oferta.
4. Desequilibrio econdmico-financeiro
¢ Risco financeiro pelo desequilibrio da estrutura financeira e do peso do endividamento.
5. Impacto financeiro significativo decorrente das a¢bes judiciais
* Risco financeiro pelo pagamento de elevados montantes de indemnizagdes.
6.Eventual fraude por parte dos clientes
* Risco econdmico por via da eventual diminuigdo da receita.
7. Seguranga na operagao
¢ Riscos juridicos e econdmicos associados a eventuais ocorréncias ao nivel da seguranga na
operagao.
8. Eventual existéncia de greves ou plenarios
¢ Risco operacional por incumprimento de servigo.
e Risco econdmico por perda de clientes e receita.
9. Eventuais riscos no dmbito da Higiene, Seguranga e Saude do Trabalho
e Risco economico associado a acidentes.
10. Eventuais acidentes com impactos ambientais
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Riscos juridicos e econdmicos associados a eventuais ocorréncias ao nivel de acidentes com
impacto ambiental.

11. Sinistralidade rodovidria

Riscos juridicos, econdmicos e operacionais relacionados com eventuais acidentes de viagdo.

Cabe a cada responséavel de Processo determinar os Riscos, caracteriza-los, gradua-los e implementar
planos de agao, sempre que justificavel, para os que apresentem os maximos de classificagdo de risco
{probabilidade de acontecimento x impacto).

Acresce que:

A empresa dispde de um método de apreciacdo do risco que esta suportado em procedimento
interno, aplicdvel a todos os processos da empresa, orientado para 0s riscos com impacto na
higiene e seguranga do trabalho - risco 9;

A empresa dispde de Planos de Prevencdo de risco especificos, bem como a contratacdo de
respetivas apolices de seguros, com vérias seguradoras, nomeadamente do ramo industrial,
ambiental, geral de exploragdo, acidentes de trabalho, frota de autocarros e carros elétricos,
entre outros - riscos 7, 10 e 11;

A empresa cumpre o disposto no despacho n 1094/98, de 19 de janeiro, relativo as condiges
de seguranga da exploragdo nos transportes coletivos regulares de passageiros - riscos 7 e 8;

A empresa cumpre ¢ disposto na Lei n? 28/2006, de 4 de julho, com as alteragbes introduzidas
pelo DL n2 14/2009, de 14 de janeiro, pelo DL 114/2011, de 30 de novembro, pela Lei n2 83-
C/2013 e DL n2 117/2017, de 12 de setembro, relativamente & execuc¢do de fiscalizagdo da
utilizagdo dos titulos de transporte por parte dos clientes e respetivo controlo de receita - risco
6;

A empresa dispde de Planos de Emergéncia Internos que abrangem a totalidade das suas
instalagBes fixas os quais sistematizam as areas envolvidas e as acdes a desenvolver pelos
diversos intervenientes —risco 9;

A empresa cumpre o disposto no decreto-lei n.2 236/2003, de 30 de setembro, relative "as
prescricdes minimas destinadas a promover a melhoria da protecdo da seguranca e da salde
dos trabalhadores, suscetiveis de exposi¢do a riscos derivados de atmosferas explosivas®,
dispondo para o efeito de Manuais de Prote¢do Contra Explosdo, para todas as suas instalactes
-riscos 9 e 10;

A empresa dispde de um Regulamento de Controlo de Alcoolemia, monitorizado pela medicina
do trabalho interna - risco 11;

Operagdo via livre —a STCP possui um protocolo estabelecido com a Cdmara Municipal do Porto
para o desenvolvimento de agdes de carater corretivo para facilitar a normal circulacdo das
viaturas de servico publico, efetuadas conjuntamente com a Policia Municipal do Porto ~ risco
1;

A STCP possui um Centro de Controlo gue permite a localizagdo da frota em tempo real, com
comunicagdo bidirecional, acesso as visualizagdes das cdmaras de vigildncia de trafego da
Camara Municipal do Porto, e comunicagdo direta com as Autoridades Policiais - riscos 1, 7 e
11;
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— A STCP regularmente constitui equipas para verificacdo no terreno e posterior avaliagdo de
eventuais impactos negativos ao nivel econdémico e juridico no servigo da STCP, com origem no
servico prestado por operadores concorrentes. Pontualmente, contrata servigos externos para
proceder a avaliacdo da concorréncia —riscos 2,3 e 5;

— Aempresa dispde de um Regulamento de Avaliagdo de Fornecedores - ambito geral;

A empresa dispde de um Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho, com
a respetiva matriz de processos e 0s correspondentes procedimentos e procedimentos internos
- ambito geral;

— Aempresa dispde de um Cadigo de Etica e de Conduta - dmbito geral;

- Dispde também de um Planc de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas - ambito
geral;

— A empresa dispde de um Cdédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no
Trabalho - ambito geral;

— A empresa dispbe de um Regulamento de Proteg¢do de Dados — ambito geral.

Internamente a fun¢do de elaboragdo das demonstractes financeiras encontra-se segregada da fungdo
de controlo de gestdo e auditoria.

O Departamento Administrativo e Financeiro é responséavel pela elaboracdo das Demonstracbes
Financeiras individuais e consolidadas, certificadas pela contabilista certificada da empresa.

O Gabinete de Controlo de Gestdo e Auditoria, é responsavel pela andlise, controlo e o respetivo
reporting interno e externo de informagéo financeira e da atividade empresarial,

A fungdo de compras e aprovisionamentos, dependente hierarquicamente do Departamento
Administrativo e Financeiro, estd sujeita previamente ao respetivo controlo orgamental.

A empresa reporta mensalmente ao Revisor Oficial de Contas (ROC) e ao Conselho Fiscal as
Demaonstragdes Financeiras e 0s Relatério de Informacdo de Gestdo. O ROC e o Conselho Fiscal elaboram
relatérios trimestrais.

O reporte financeiro e da atividade empresarial é efetuado mensalmente, as Tutelas financeira e
sectorial, de acordo com o estipulado na legislagdo em vigor.

Semestralmente e anualmente é efetuado o reporte das Demonstragles Financeiras e Relatdrios e
Contas semestrais e anuais a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios. 530 também remetidos ao
Tribunal de Contas (TC) e a Inspecdo Geral de Financas (IGF).

Os Relatdrios e Contas anuais e semestrais sdo publicados no site da empresa.

Mensalmente, ao longo do ano de 2018, foi remetido 3 Unidade Técnica de Servigo (UTS) o Relatério do
Contrato de Gestdo Operacional, com a meonitorizagdo e acompanhamento dos indicadores definidos
no respetivo contrato.

O ROC realiza auditorias a atividade financeira da empresa, por iniciativa propria e sempre que o
entende.
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A IGF e o TC realizam inspegdes e fiscalizagSes a STCP, sempre que o entendem.

Na tabela seguinte enumeram-se os principais diplomas (regulamentos externos} a que a STCP estd

obrigada:

Regulamentagdo Externa {Principais diplomas)

Diploma

Assunto

Decreto - Lei n.¢ 202494, de 23 de jutho

Estatutos da Empresa, retificados pela Declaragdo n.2131/94 de 30 de julho,
complementados e clarificados no que se refere as linhas por si exploradas em modo
de troleicarro ou carro elétrico pele Decreto-Lein,2 379498, de 27 de novembro e
alterados pela Lein.2 33/2016, de 19 de dezembro, que da nova redagdo ao artigo 32e
adita o artigo 22-A,

Decreto-Lein.2 379798, de 27 de novembro

Institui a transformagdo do Servigo de Transportes Colectives do Porto em sociedade
anonima de capitais exclusivamente pdblicos, com a denominacdo de Sociedade de
Transportes Celectivos do Porto, 5. A, ou STCP, 5. A, estabelecendo o principic da
sucessdo automatica e global, para a nova entidade, da universalidade dos direitos e
obrigacbes integrantes da esfera juridica do extinto Servigo no momento da
transformacgao.

Decreto-Lei n.t 82/2016, de 28 de novembro

Determina a descentralizacdo parcial e tempordria de competéncias de Autoridade
de Transportes, do Estado para a Area Metropolitana do Porto, relativas ao servigo de
transporte pdblico de passageiros, operado pela STCP e a delegaciio, parciat e
temporaria, da gestdo operacional da STCP.

Lein,252/2015, de 9 junho

Aprova o Regime Juridice do Servigo Pdblico de Transportes de Passageiros

Decreto-Lein.2 6072016, de & de setembro

Estabelece as regras aplicdveis i prestacio de servigo publico de transporte de
passageiros flexivel e regutamenta o artigo 344 e seguintes do Regime Juridico do
Servigo Pablico do Transporte de Passageiros, aprovado pela Lein,2 52/2015, de @ de
junhea.

Regulamento (CE) n.2 1370/ 2007, do Parlamento Europeu
edoConselho, de 23 de outubre

Relative aos servigos piblicos de transporte ferrovidrio e rodovidrio de passageiros e
que revoga os Regulamentos (CEEYn.* 1191,/69 & (CEE) n.* 1107/70 do
CaornselhoServices pdblicos de transporte rodovidrio de passageiros.

Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro

Aprova o novo regime juridico do setor piblico empresarial.

Decreto-Lei n.23/2001, de 10 de Janeiro

Institui um novo regime juridico de acesso & actividade dos transportes rodoviarios de
passageiros por meio de veiculos com mais de nove lugares e de organizagio do
mercado de transportes ndo regulares.

Lein.2 28/2016, de 4 de julho

Décirmna primeira alteragdo ao Codigo do Trabalhe, aprovado pela Lei n.® 7/2009, de 12
de fevereiro, 3 quinta alterag§o aoregime juridico da promog3o da seguranga e salde
notrabalho, aprovadepela Lei n.2 10272009, de 10 de setembra, ¢ & terceira
alteragdo ao regime juridico do exercicio e licenciamento das agéncias privadas de
colocagfo e das empresas de trabalho tempordric, aprovade pele Decreto-Lei n.2
260/2009, de 25 de setembrao.

Decretg-dei n2 /2012, de 18 de janeiro

Estatuto de Gestor Pdblice.

Lein.2 114/94, de 16 de margo

Codigo da Estrada, com as alteragdes a que foi sujeite
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Regulamenta¢do Externa (Principais diplomas)- continuvacio

Assunto

Diploma

RCMn.28/2011, de 25 de janeiro

Acordo Ortografico

Decreto-Lei n.? 371/2007, de 6 de novembro

Obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do Livra de Reclamagdes

Lei .2 11472017, de 29 de dezembro

Crgamento de Estado para 2018.

Lein.2113/2017, de 29 de dezembro

Grandes Op¢bes do Plano para 2018,

Decreto-Lein.2 3372018, de 15 de maio

Estabelece as normas de execugdc do Orcamento do Estado de 2018.

Despachon.2 14.277/2008, de 23 de maio

Relativo aos deveres especiais de informag3o, reportando regularmente 3 Diregio
Geralde Tesouro e Finangas e a lnspegdo Geral de Finangas, através dos Sistemas de
Recalha de Infarmagdo Econdmica e Financeira (SIRIEF)

RCM n.2 34/2008, de 22 de fevereiro

Programa Pagar a Tempo e Horas, com a alteragdo introduzida pelo Despachon.2
9.870/2009, de 13 de abril

Lein.2 7-B/2016, de 31 de margo

Aprova as Grandes Opgdes do Plano para 2016-2019, que integram as medidas de
palitica e de investimentos que contribuem para as congretizar,

RCMn.216/2012, de 14 de fevereiro

Aprova os critérios de determinagdo do vencimento dos gestores pablicos com
exceran das empresas do Servi¢o Nacional de Saude.

Lei n.2 72009, de 12 de fevereiro

Cadigo do Trabalho, com as alteragdes a gue, entretanto foi sujeito, e respetiva
regulamentag3o.

Portarian.2 131/2017, de 7 de abril

Regula a criagio da medida de Estagios profissionais, que consiste no apoio ainsergio
de jovens no mercado de trabalho ou 4 reconversdo profissional de desempregados.

Portaria n.? 84/2015, de 20 de margo

Cria e regulamanta a medida de Promogdo da lgualdade de Género no mercado de
Trabalho.

RCMn.2 18/2014, de 7 de margo

Adota medidas tendo emn vista a promog¢3o da igualdade salarial entre mulheres e
homens.

Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e
republicado pefo Decreto-Lein.2 111-

B/2017, de 31 de agosto {retificado pelas declaragtes de
retificacdo n.® 36-A/2017, de 30 de

outubro e n.242/2017, de 30 de novembra)

Codigo da Contratagio Publica para as aquisicdes de bens, servigos e empreitadas,
com as alteracdes a que entretanto foi sujeito.

Decreto-lei n?149/2017, de b de dezembro

Aprova a organica dos Centros de Competéncias Juridicas do Estado.

Decretolei n.2 4372012, de 23 de fevereiro

Aprova a organica da Agéncia para a Moderniza¢3o Administrativa

Despacho Normative 21-8/2017, de 11 de dezembro

Fixa a percentagem maxima de aurmento nas tarifas praticadas para os titulos
retativos aos transportes coletivos rodovidrios interurbanos de passageiros, ags
transportes coletivos de passageiros nas Areas Metropalitanas de Lisboa e do Parto,
incluindg transpories fluviais, e aos transportes ferrovidrios urbanos e suburbanos.,

Lei n.? 28/2006, de 4 de julho, com as alteragdes
introduzidas pelo OLn.? 14/2009, de 14 de janeiro, DLn.2
114/2011, de 30 de novembro, e pela Lei n.2 83-C/2013 e
DLn.?117/2017, de 12 de setembro

Execucdo de fiscalizagdo da utilizagdo dos titulos de transperte por parte dos clientes
e respetivg controlo de receita

Despacho Normativo n.® 1094798, de 19 de janeiro

Condigdes de seguranga da exploragdo nos transportes coletivos regulares de
passageiros

Decreto-Lei n.2 236/2003, de 30 de setembra

Relative as prescricdes minimas destinadas a promover a melhoria da protecic da
seguranga e da sande dos trabalhadores, susceptiveis de exposicao & riscos derivados
de atmosferas explosivas
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De seguida, a relacdo dos procedimentos, diplomas e principais contratos que orientam a vida da STCP:

Regulamentagdo Interna

Procedimentos/ Normativos/Contratos

Assunto

Acordos de Empresa [inclui Regulamento Disciplinar)

Sistema de Evolugdo profissional

Manual de Compaténcias

Manual de Estrutura

Mormas intarnas relativas 4 drea de Recursos Humanos

Matrizde processos, integrada no Manual de Qualidade,
Armbiente ¢ Seguranga e Sadde do Trabalho

Codigo de Etica e de Conduta

Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infracdes
Conexas

Plano de lgualdade

Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao
Assédio no Trabalho

Regulamento de AvaliagSo de Fornecedores

Medidas de Auto Prote¢do/ Planos de Emergéncia

Regulamento de Controlo de Alcoolemia

Regulamanto Geral de Protecio de Dados (RGPD)

Manual de Identidade

Operagdo Via Livre

Conjunto de normas onde se encontram descritas de forma exaustiva as atividades e
respetivos procedimentos a desenvolver pelos diferentes drgdos e dreas da empresa.
Referencias de boas praticas que regulam a vida da STCP. Estes normativos encontram-
se dispanivels no site da Empresa e da DGTF.

Contrate Interadministrativo de Delegagdo de
Competéncias de Autoridade de Transportes

O contrato tem por por objeto a delegaciio na AMP de competéncias de autoridade de
transportes do Estado relativas ao servico de transporte piblico de passageiros
explorada pela STCP, previstas no n.2 2 do artigo 42 do RJSPTP,

Contrato Interadministrativo de Constituicio de Unidade
Técnica de Servigo e de Delega¢iio de Competéncias

Estabelece os termos em que a AMP exerce as competéncias de autoridade de
transporte respeitantes ao Servigo Pablico de transporte de passageiros explorado
pela STCP na drea geografica dos Municipios outorgantes

Contrato de Gestdo Operacional da STCP

Tem por objeto a transferéncia para 3 AMP a gestdo operacional da STCP

Segundo Aditamento ac Contrato de Servige Publico

Tem como finalidade definir as candigbes de prestagdo, por parte da STCP do servigo
de transporte publico de passageiros por autacarrona Area Metropolitana do Porto,
bermn como estabelecer que o cumprimento das obrigagdes de servigo piblico a que a
STCF esta virculada nesse contexto serd objeto de compensacdo financeira pelo
servigo publico.

Locais, e a respetiva hiperligagdo, onde as informagdes se encontram disponiveis:

¢ As normas e regulamentos internos encontram-se disponiveis na intranet da empresa.
e Encontram-se acessiveis no site da STCP as seguintes normas e regulamentos internos: Estatutos
da STCP; Cédigo de Etica e Conduta; Plano de Prevencido de Riscos de Corrupgdo; Plano de

lgualdade da STCP,
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http://www.step.pt/pt/institucional/governo-societario/

* No site do setor publico empresarial, no seguinte enderego, encontram-se acessiveis os
seguintes cédigos e normas: Codigo das Sociedades Comerciais; Decreto-Lei n2 133/2013, de 3
de outubro {RISPE); Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro; RCM n2 16/2012, de 14 de
fevereiro; DL n® 167/2008 de 26 de agosto

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/enguadramento-legal

¢ No site do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres encontram-se acessiveis nos
enderegos abaixo descritos, os seguintes cédigos e normas:

http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Legislacao/Nacional/TransporteRodoviario/TranspPassageirosVe%C3%ADc
ulosPesados/Paginas/TransportePassageirosVeiculosPesados.aspx

Lei n2 52/2015 de 9 de junho; Decreto-Lei n? 3/2001, de 10 de janeiro; Lei n2 28/2006, de 4 de julho

http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Legislacao/Nacional/Outralegislacaolnteresse/Paginas/Outralegislacaclnt

Eressa.aspx

Cédigo da Estrada, com as alteraces a que foi sujeito
https://dre.pt/ - consulta da legislagdo publicada.

A STCP dispde desde 2008 de um Cddigo de Etica e de Conduta, que poders ser consultado na sua pagina
da intranet e da internet:

“O cddigo de ética e de conduta da STCP constitui um instrumento fundamental na definicéio normativa
que deve ser respeitada por toda a estrutura da organizagfio da Empresa, nos diversos niveis que o
integram, constituindo em simultdneo o patamar de exigéncia perante fornecedores e prestadores de
servico nas suas relagdes com a STCP.”

0O Codigo de Etica e de Conduta da STCP teve a sua (ltima atualizagdo em 30 de dezembro de 2008.
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Desde 2010, a STCP também dispde de um Regulamento para Fornecedores, onde especifica os critérios
minimos de exigéncia, legais e de boas préaticas, que devem ser ohservados pelos prestadoras de servigos
e de fornecimentos de bens a empresa, ao nivel das condicSes de seguranca e higiene do trabalho. Esta
definido, através de procedimento interno, o processo de selegdo, avaliagdo e qualificagdo de
fornecedores.

As normas e regulamentos internos encontram-se disponiveis na fntranet da empresa. Encontram-se
acessiveis no site da STCP as seguintes normas e regulamentos internos: Estatutos da STCP; Cédigo de
Etica e Conduta; Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas:
http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/

O Regulamento para Fornecedores encontra-se publicado no site da empresa, disponivel através do
seguinte enderego:
http://www.stcp.pt/pt/empresas/informacoes-a-fornecedores/regulamento/

No site do setor publico empresarial encontram-se acessiveis 0s seguintes cddigos e normas: Cédigo das
Sociedades Comerciais; Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro {RJSPE); Decreto-Lei n.¢ 8/2012, de
18 de janeiro; RCM n2 16/2012, de 14 de fevereiro:

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/enquadramento-legal

Os procedimentos em vigor na empresa relativos a aquisicdo de bens e servigos encontram-se
regulamentados na matriz de processos, integrada no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Satde do Trabalho.

Encontra-se afixado em todos os autocarros de servige publico da STCP, um cartaz com as principais
regras de utilizagdo do transporte publico rodovidrio de passageiros, onde estdo incluidos os direitos e
deveres dos passageiros, acessivel a todos os viajantes.

Esta informagdo estd tamhém acessivel para consulta no site da STCP, no seguinte enderego eletrénico:
https://www.stcp.pt/pt/viajar/como-viajar/regras-de-utilizacao/

A STCP empresa dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC),
cuja ultima atualizagdo data de junho de 2012. Neste Plano, encontram-se identificados os riscos de
corrup¢do e infragBes por drea da empresa, bem como medidas de prevencdo e mecanismos de
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controlo, estando divuigado internamente através da intranet, e externamente através do sitio da
empresa, '

Foram elaborados os relatorios anuais referentes a 2017 e 2018 que serdo oportunamente publicados
nas paginas de internet e intranet da STCP.

A empresa obriga-se a respeitar o seu Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sadde do Trabalho,
com a respetiva matriz de processos, procedimentos e procedimentos internos.

Anualmente é elaborado um Programa de Auditorias, aprovado superiormente, onde s3o incluidas
auditorias internas e auditorias a realizar por entidades externas. Periodicamente, ao longo do ano, sdo
realizadas varias auditorias internas, através de auditores internos e auditores externos, e no final do
ano s3o realizados inventarios ao stock de existéncias em armazém, ao stock de titulos de transporte
nomeadamente ao nivel dos inventdrios realizados, e ao saldo de caixa.

Em 2018 decorreu a auditoria do sistema de gestdo realizada pela Entidade Certificadora. Esta auditoria
veio confirmar a adequabilidade do sistema de gestdo da STCP aos referenciais em que se encontra
certificado.

Os procedimentos em vigor na empresa relativos & aquisicio de bens e servicos encontram-se
regulamentados na matriz de processos integrada no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranga e
Saude do Trabalho.

O Regulamento para Fornecedores da STCP foi criado em 2010, e especifica os critérios minimos de
exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser observados pelos prestadores de servicos e de
fornecimentos de bens a empresa, ao nivel das condigdes de seguranca e higiene do trabalho. O
processo de sele¢do, avaliagdo e qualificagdo de fornecedores esta definido em procedimento interno,
mediante a utilizacdo de critérios que permitam, de forma objetiva, aferir o cumprimento dos
COMpPromissos propostos.

A fiscalizag@o e controlo de utilizagdo dos titulos de transporte € assegurada por uma entidade externa,
contratada pela STCP, que presta servigos nos autocarros, e verifica eventuais fraudes por parte de
clientes.

No ano de 2018, foram fiscalizados cerca de 930 mil passageiros utilizadores do modo autocarro STCP,
correspondendo a uma taxa de fiscalizagdo de cerca de 1,3%. A taxa de fraude fixou-se nos 0,45%, tendo
sido emitidos 4.220 autos de noticia. A taxa de fiscalizacio das viagens situou-se em 3,2%.

A empresa mantém a colaboragdo ativa com as diversas autoridades de seguran¢a, criminal e de
trdnsito, com as quais interage através de protocolo e de grupos de trabalho, tendo por objetivo a busca
de solu¢Bes de melhor fluidez de trénsito, seja no apoio a incidentes criminais ou em problemas na
atuagdo da fiscalizagdo de passageiros.

A STCP possui ainda um Regulamento Disciplinar aplicado a todos os trabalhadores da empresa
independentemente do seu vinculo laboral, ao abrigo do qual sdo abertos processos de averiguacio
e/ou disciplinares, caso se verifique tal necessidade.
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Neo ano de 2018 ndo se verificou qualquer das situagtes referidas.

Plataforma SIRIEF —Sistema de recolha de informagdo econdmica e financeira do Ministério das Finangas
- reporte de informacgéo de caracter periddico.

Plataforma SOR (System operation reporting) - Solu¢do de Reporting do Ministério da Economia —
reporte de informacdo de cardcter periddico.

Plataforma CMVM = Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios - documentos de prestagdo de contas
anuais e semestrais.

Plataforma Tribunal de Contas - documentos de prestacdo de contas anuais.

Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informagdo econdmica e financeira do Ministério das
Finangas.

Plataforma SOR (System operation reporting) - Solu¢do de Reporting do Ministério da Economia —
orcamento anual e plano de investimentos.

Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informacdo econdmica e financeira do Ministério das
Finangas.
Plataforma SOR (System operation reporting) - Solugdo de Reporting do Ministério da Economia.

Plataforma SIRIEF = Sistema de recolha de informagdo econdmica e financeira do Ministério das Financas
— documentos de prestagdo de contas anuais e semestrais.

Plataforma CMVM = Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios - documentos de prestagdo de contas
anuais e semestrais.

Plataforma Tribunal de Contas - documentos de prestagdo de contas anuais.
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Plataforma SIRIEF - Sistema de recolha de informacio econdmica e financeira do Ministério das
Finangas.

Plataforma CMVM — Comisséo do Mercado de Valores Mobilirios — relatérios anuais dos érgios de
fiscalizacdo.

Site da STCP

Site da DGTF

Plataforma CMVM - Comissdo do Mercado de Valores Mabilidrios - documentos de prestagio de contas
anuais e semestrais.

Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informa¢do econdmica e financeira do Ministério das
Finangas.

Plataforma SOR - Solugdo de Reporting do Ministério da Economia — execugdo trimestral.

Plataforma SIPART — Sistema de Informagdo das Participacdes do Estado — informagio sobre as contas
anuais da STCP e das suas participadas.

Plataforma Tribunal de Contas - documentos de prestac¢do de contas anuais.

Plataforma do Banco de Portugal - reporte para efeitos de Balanga de Pagamentos.

Artigo 171.2 - Mengdes em actos externos

1 -Sem prejuizo de outras mengdes exigidas por leis especiais, em todos os contratos, correspondéncia, publicagdes, anuncios, sitios na
Internet e de um modo geral em toda a actividade externa, as sociedades devem indicar claramente, além da firma, o tipo, a sede, a
conservatdria do registc onde se encontrem matriculadas, o seu nimero de matriculs e de identificagio de pessoa colectiva e, sendo caso
disso, a mengdo de que a sociedade se encontra em liquidacdo.

2 - As sociedades por quotas, andnimas e em comandita por acgdes devem ainda indicar o capital social, o montanie do capital realizado,
se for diverso, e ¢ montante do capital préprio segundo o Gltimo balango aprovado, sempre que este for igual ou inferior a metade do capital
social.

3 - G disposto na n.2 1 ¢ aplicdvel as sucursais de sociedades com sede no estrangeiro, devendo estas, para além dos elementos ai
referidos, indicar ainda a conservatéria do registo onde se encontram matriculadas e o respectivo numero de matricula nessa conservatdria.

Informacgdo disponibilizada na pagina da internet da STCP:

http://www.stcp.pt/pt/institucional/stcp/quem-somaos/

" A informagéo deve incluir a indicagéo da *hipertigacdo” correspondente.
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http.//www.step. pt/pt/institucional/apoio-e-contactos/lista-de-contactos/

informacdo disponibilizada na pagina da internet da STCP:

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/orgaos-sociais/

http://www stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/modelo-de-governo/

Informacdo disponibilizada na pagina da internet da DGTF:
http//www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-sociedade-de-
transpories-colectivos-do-porto-sa

Informacio disponibilizada na pagina da internet da STCP:

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/orgaos-sociais/

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/modelo-de-governo/

Informacéo disponibilizada na pagina da internet da DGTF:
http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see stcp/stcp 19 02 2019 modelo governo orgaos soci
ais.pdf

Informacao disponibilizada na pagina da internet da CMVM:
https://web3.cmvm.pt/sdi/emitentes/docs/PC68412.pdf

Informacao disponibilizada na pagina da internet da STCP:

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/relatorio-e-contas/

Informacdo disponibilizada na pagina da internet da DGTF:

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-sociedade-de-

transportes-colectivos-do-porto-sa

Informacgdo disponibilizada na pagina da internet da CMVM:
https://web3.cmvm.pt/sdifemitentes/docs/PC68412.pdf

Informac3o disponibilizada na pagina da internet da STCP:
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http://www.step.pt/pt/institucional/governo-societario/identificacac-da-empresa/

Informacdo disponibilizada na pagina da internet da DGTF;

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-sociedade-de-

transportes-colectivos-do-porto-sa

Informagdo disponibilizada na pagina da internet da STCP;

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/identificacao-da-empresa/

http://www.step.pt/pt/institucional/governo-societario/esforco-financeiro-do-estado/

Informagdo disponibilizada na pagina da internet da DGTF:

http.//www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-sociedade-de

transportes-colectivos-do-porto-sa

No ambito da Resolugdo do Conselho de Ministros ne 47/2014, de 22 de julho, o Estado contratualizou
com a STCP, a 8 de agosto de 2014, a prestagdo do servico de transporte ptblico de passageiros, por
modo autocarro, na Area Metropolitana do Porto.

Este Contrato de Servi¢o Publico foi alvo de um Aditamento, datado de 10 de dezembro de 2014, tendo,
entre outros, sido alterado o seu prazo de vigéncia, que passou a compreender o periodo entre 1 de
janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2024.

Em 28 de julho de 2017, o Estado Portugués e a Area Metrapolitana do Porto (AMP), celebraram com a
STCP um Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico tendo por base a entrada em vigor do
Decreto-Lei n® 82/2016, de 28 de novembro, que regula o novo modelo de gestdo da STCP.

Através deste segundo aditamento a AMP assume todas as posi¢des juridicas, direitos e obrigactes de
que o Estado € titular no contrato de servigo publico.

No Contrato de Servigo Publico estdo estabelecidas as bases em que o cumprimento das obrigacSes de
servigo publico a que a STCP estd vinculada, e nesse contexto deve ser abjeto de compensacio, no
ambito da legislagdo aplicével.

0 Segundo Aditamento ao Contrato de Servi¢o Publico foi visado pelo Tribuna! de Contas em 21 de
agosto de 2017.
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Conforme referido no ponto anterior, a STCP ja dispde de um Contrato de Servigo Pablico, desde agosto
de 2014, celebrado com o Estado Portugués. Este contrato foi alvo de um Segundo aditamento
celebrado entre a STCP, o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto {AMP), em 28 de julho de
2017.

Conforme referido no ponto anterior, a STCP ja dispSe de um Contrato de Servigo Pablico, desde agosto
de 2014, celebrado com o Estado Portugués. Este contrato foi alvo de um Segundo aditamento
celebrado entre a STCP, o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto (AMP), em 28 de julho de
2017.

Conforme referido no ponto anterior, a STCP ja dispde de um Contrato de Servigo Publico, desde agosto
de 2014, celebrado com o Estado Portugués. Este contrato foi alvo de um Segundo aditamento
celebrado entre a STCP, o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto {AMP}, em 28 de julho de
2017.

12 Caso ni#o tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.

13 A evidéncia solicitada podera consistir em declaragdo, no proprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.° 1 do
artigo 48.° do RJSPE.
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VII. Remuneracoes




Remuneragao dos

membros dos érgaos
sociais

O stee =26

Competéncia - Assembleia Geral / Comissdo de remuneracdes / Despacho / Qutra

Conselho de Administracao

A remuneragac dos membros do Conselho de Administragao foi fixada pela Deliberagdo Social
Unanime Por Escrito de 29 de dezembro de 2017, nos termos do Estatute do Gestor Pdblico, na
redacdo dada peio DL n® 8 de 2012, de 18 de janerro.

Mesa da Assembleia Geral

A remuneracao dos membros da Mesa da Assembleia Geral foi fixada através da Deliberacao
Social Undnime Por Escrito, de 25 de janeiro de 2016

Conselho Fiscal

A remuneragio dos membros da Mesa da Assembleia Geral foi fixada através da Deliberagao
Social Undnime Por Escrito, de 25 de janeiro de 2016.

Revisor Oficial de Contas

O estatuto remuneratdrio do ROC foi fixado através da Deliberagdo Social Unanime Por Escrito
de 30 de novembro de 2016. Foi celeirado um contrato a 13 de dezermbro de 2016

Remuneragao dos
dirigentes

Competéncia - Assembleia Geral / Comissio de remuneragdes / Despacho / Outra

A remuneracao dos dirigentes fol fixada em contrato de comissao de servico, aprovado em ata

Remuneracao dos dirigentes |do Conselho de Administracado n® 19/17, ponto prévio alinea ¢), de 18 de dezembro de 2017 e

na ata 10/18, ponto 1.16, de 27 de marco de 2018.

Nota: Foi determinado que aos valores iliquidos fixados, sejam aplicadas as redugbes remuneratorias legalmente aplicaveis.
Sao aplicdveis ainda a todas estas remuneragdes outras disposi¢oes que vierem a ser legalmente determinadas.

Nos termos do estabelecido no artigo 512 do Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, os membros do
Conselho de Administragdo decidiram abster-se de intervir nas decisdes que envolvessem os seus
interesses préprios, designadamente na aprovacio de despesas por si realizadas.

14 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagéo ou mengéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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Com vista a prevengdo de conflitos de interesse cada membro do Conselho de Administra¢do assinou
uma declara¢do de independéncia, que se remete no Anexo 4. do Capitule Xi, por forma a dar
cumprimento ao disposto no artigo 512 do DL n2 133/2013, de 3 de outubro.

Segue abaixo uma evidéncia do cumprimento do artigo 51.2 do RISPE:

Ata do CA n2 33/18 de 15/11/2018, ponto 1.9

VENDA DE STOCK ABATIDO
{~}

O Senhor Arquiteto Aveling José Pinto de Oliveira ndo interveio na deliberagio deste ponto pelo facte de ter um familiar a trabalhar na Nasacar.

A STCP ndo tem Comissdo de Fixagdo de RemuneracBes.

A remuneracdo dos 6rgdos sociais é fixada pelo acionista, em Assembleia Geral ou por Deliberagdo Social
Unanime Por Escrito, e de acordo com o Estatuto do Gestor Publico, republicado pelo Decreto-Lei n.2
8/2012, de 18 de janeiro, e da RCM n2 16/2012, de 14 de fevereiro, que estabelece os critérios de
vencimento dos gestores plblicos, sem prejuizo da aplicagdo das redugdes remuneratérias previstas na
legislagdo em vigor, bem como de outras redu¢Bes remuneratérias que venham a ser legalmente
definidas.

1. Mesa da Assembleia Geral

A Deliberacdo Social Unanime Por Escrito, de 25 de janeiro de 2016, fixou para os membros da Mesa da
Assembleia Geral, os seguintes valores para as senhas de presenca:

Presidente: valor iliquido de 500,00 €.

Vice-Presidente: valor iliquido de 425,00 €.

Secretdrio: valor iliquido de 350,00 €.
Foi determinado que aos valores iliquidos fixados, sejam aplicadas as reducdes e reversdes
remuneratérias legalmente aplicaveis. Sdo aplicdveis ainda a todas estas remuneracBes outras
disposicdes que vierem a ser legalmente determinadas.
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2. Conselho de Administra¢do

A Deliberacdo Social Unanime Por Escrito de 29 de dezembro de 2017, ao abrigo do EGP, da RCM n2
16/2012, publicada no D.R. 12 série, de 14 de fevereiro, bem como da RCM n? 36/2012, publicada no
D.R. 12 série, de 26 de margo, que atribui a classificagdo C a STCP, fixou o seguinte estatuto
remuneratério para 0s membros do Conselho de Administra¢do:

Presidente Executivo: Valor mensal iliquido de € 4.578,20, pago 14 vezes por ano, acrescido de 40%

a titulo de abono mensal para despesas de representacdo, no montante de € 1.831,28, pago 12 vezes

por ano.

Vogais Executivos: Valor mensal iliquido de 3.662,56 €, pago 14 vezes por ano, acrescido de 40% a
titule de abono mensal para despesas de representagdo no valor de 1.465,02 €, pago 12 vezes por
ano.

Vogais ndo Executivos: Valor mensal iliquido de 915,64 €, pago 14 vezes por ano.

0Os membros do Conselho de Administragac auferem ainda as seguintes regalias ou beneficios
remuneratérios:

i} Beneficios sociais de aplicagdo generalizada a todos os trabalhadores da empresa, com
excecdo dos respeitantes a planos complementares de reforma, aposentagdo, sobrevivéncia
ou invalidez, nos termos do artigo 342 do EGP,

ii) O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servigo é de um guarto do
abono mensal para despesas de representagdo fixadas, nos termos definidos no n2 3 do
artigo 332 do EGP;

jiii} Abono para despesas com comunicagSes, onde se inclui o telefone mével, o telefone
domicilidrio e & internet, cujo valor maximo global mensal ndo pode exceder € 80,00, nos
termos do disposto nos n2s 3 e 4 do artigo 322 do EGP;

iv) A atribuicdo do subsidio de refeigdo nas condigdes previstas no artigo 202 da Lei n? 42/2016,
de 28 de dezembro;

Nao é permitida:

— A utiliza¢do de cartSes de crédito e outros instrumentos de pagamento, tendo por objeto a
realizagdo de despesas ao servico da empresa, nos termos do disposto no n2 1 do artigo 322 do
Estatuto do Gestor Publico; e

— O reembolso de quaisquer despesas que possam ser consideradas como despesas de
representacdo pessoal nos termos do disposto no n? 2 do artigo 322 do Estatuto do Gestor
Publico.

3. Conselho Fiscal

A Deliberagdo Social Undnime Por Escrito, de 25 de janeiro de 20186, fixou para os membros do Conselho
Fiscal, o seguinte estatuto remuneratorio:

Presidente: valor iliquido de 1.281,90 €, pago 14 vezes por ano.

Vogais: valor iliquido de 961,42 €, pago 14 vezes por ano.
Foi determinado que aos valores iliquidos fixados, sejam aplicadas as redugles e reversdes
remuneratdrias legalmente aplicaveis. Sdo aplicaveis ainda a todas estas remunera¢des outras
disposicdes que vierem a ser legalmente determinadas.

4. Revisor Oficial de Contas (ROC)
A Deliberagdo Social Undnime Por Escrito, de 30 de novembro de 2016, deliberou o seguinte:
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1. A remuneragdo anual iliquida do ROC sera a constante de contrato de prestagdo de servigos a
celebrar entre a STCP e 0 ROC, com o limite méximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente
a doze meses da remuneragdo global iliquida atribuida, nos termos legais, ao Presidente do
Conselho de Administracdo da empresa classificada como C.

2. Poraplicagdo ao artigo 1012 do Decreto-Lei n2 18/2016, de 13 de abril, que promulgou os efeitos do
Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, da aplicacio dos valores constantes do ponto
imediatamente anterior ndo pode resultar num aumento dos valores das remuneragdes auferidas
pelo ROC, tendo por referéncia os montantes atribuidos a data da entrada em vigor das Resolug§es
de Conselhos de Ministros n2s 16/2012 e 18/2012.

3. Ao valor mensal determinado aplicam-se as reduc¢Bes remuneratorias legalmente vigentes e
eventuais outras disposi¢cdes que venham a ser aprovadas.

4. Ao valor da prestagdio de servigos, pago doze meses por ano, acresce o IVA, 4 taxa legal em vigor.

5. Deverdo ser reembolsadas pela entidade, ao ROC, as despesas de transporte e alojamento, bem
como guaisquer outras realizadas no exercicio das suas fungdes.

0 Conselho de Administragdo aprovou na sua reunido de 5 de dezembro, ata n2 40/16, o valor mensal a
pagar, em doze meses por ano, a Sociedade Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. para a elaboragio
da certificagdo legal das contas individuais, de € 1.442,13 {mil quatrocentos e quarenta e dois euros e
treze céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

O valor aprovado esta sujeito ao consagrado na Deliberagdo Social Undnime Por Escrito, de 30 de
novembro de 2016

A remuneragdo dos 0rgaos sociais é fixada em Assembleia Geral, ou por Deliberagdo Social Unénime por
Escrito, e de acordo com o Estatuto do Gestor Pablico.

De acordo com o estipulado na Lei do Orgamento de Estado (LOE), aos valores iliquidos fixados, foram
aplicadas as redugdes e reversdes remuneratdrias legalmente aplicéveis.

S&do aplicdveis ainda a todas estas remuneragdes outras disposigdes que vierem a ser legalmente
determinadas.

Situagdo ndo aplicavel, visto ndo haver lugar a pagamento de componente varidvel da remuneragio.

Situacdo ndo aplicavel, visto ndo haver lugar a pagamento de componente varidvel da remuneragio.
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Ndo houve lugar a atribuicdo de prémios de gestdo aos membros do Conselho de Administragdo,
conforme disposto na LOE.
O Contrato de Gestdo ndo prevé a atribuicdo de qualquer prémio.

Nao existe qualquer caso aplicavel, no mandato em andlise, relativamente a regimes complementares
de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.

Estatuto do Gestor Poblico

Remuneragio mensal bruta (€)
Despesas de
Representagao

Membro do Grgde de Administracio

Fixado Classificagdo

Vencimento

Paulo de Azevedo Pereira da Silva Sim C 4.578 1.831
Angelo Augusto Santos Oliveira Sim C 3.663 1.465
I1sabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga Sim C 3.663 1.465
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos Sim C 916 0
Avelino losé Pinto de Oliveira Sim C 916 0

Remuneragio Anual 2018 {€)
Membro do Orgio de Administragio

Fixa [*) Variavel Bruta
Paulo de Azevedo Pereira da Silva 82.877 82.877
Angelo Augusto Santos Oliveira 68.523 68.523
Isabel Maria de Qliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca 68.523 68.523
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 12.736 12.736
Avelino José Pinto de Oliveira 12.736 12.736
245,394

* Inclui vencimento e despesas de representa¢do (sem reducdo remuneratdria)

Benelicios Sociais [€)

o Seguro de
welEy i Bk d Regime de Proteg3o Sacial SO || e en
Membra do Grgdo de Administragio G g e
Disri Enu:io — Encargo anual Encargo anual Encarge anual
o anu,a 2 ESthca da entidade da entidade  da entidade
entidade
Pauvlo de Azevedo Paraira da Silva 437 1.059| Seguranga social 12,699 1] 1] 262
Angelo fugusto Santos Oliveira 4,77 1.088| Seguranca social 16264 1} ] 262
Isabel bMaria de Oliveirs Botelho Moniz da Cruz Wlaca 4,77 1.102| Seguranca social 16373 0 4] 262
Paula Cristina David Vaz Ribeirc Ramos 0,00 0| Seguranca social 2.873 1} a 262
Avelino José Pinto de Oliveira 0,00 0| Sepuranca social 2873 1} a 262
3.248 57.083 0 0 1.308
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Nao aplicavel, pois ndo foram pagos em 2018 quaisquer montantes por outras entidades em relagdo de

dominio ou de grupo ou gue se encontram sujeitas a um dominio comum.

Nao aplicavel, pois ndo foram pagos em 2018 quaisquer montantes sob a forma de participacdo nos

lucros e/ou de pagamento de prémios.

Ndo foi pago, nem ¢é devido, qualquer montante relativo a indemnizagdes a ex-administradores

executivos relativamente a cessagdo das suas fungBes durante o exercicio.

Remuneracaoc Anual

Membro do Orgio de Fiscalizagio 2015(€)
Bruta
Pedro Romano Martinez 17.947
Ana Alexandra Filipe Freitas 13.460
Paulo Jorge Rodrigues Mateus 13.460
44.866

Remuneracio

Mandato Nome Valr{nf da SEI‘.Iha Anual 2018 {€)
Fixado (€)

[rigio - Fimg Bruts
2016-2018 Presidente Jos€ Antdnio Ferreira de Barros 500 1.000
2016-2018 Vice - Presidente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 425 850
2016-2018 Secretirio Carlos Maria Pinheiro Torres {*) 350 668

2518

[*}Qvaler da senha fixado ndo coincide com o valor brute, de acordo com one 21 da RCMn® 16/2012.
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A generalidade das transagGes com as partes relacionadas encontravam-se contratualizadas e, N0 ano
de 2018, processaram-se de acordo com as condi¢Bes fixadas contratualmente.

A STCP respeitou os procedimentos estabelecidos em matéria de aquisicio de bens e servicos no que
respeita a transagdes com partes relacionadas.

As transagGes relevantes com entidades relacionadas, no ano de 2018, foram as seguintes:

Aquisicio de bens e servigos a entidades relacionadas

TIP - Transportes Intermodals do Porto, ACE 2.261.905,31

Comissdo de venda do tarifario monomodal e intermodal 2.156.336,70
Fee de validacgao do tarifrio monomodal 62.747,92
Contrato de fornecimento assinaturas anuais a trabalhadores e familiares da STCP 27.899,88
Fornecimento de cartdes Andante Gold 3.262,00
Oferta Titulos - Protocolo ARSN 496,60
Acordo Titulo Eura- Tx validagdo 83,23
Compra Titulas Andante & STCP 138,30
Regularizacdo Titulos a Clientes 16,40
Despesa Semana Europeia da Mobilidade 203,28
Indemniza¢So Danos Cartdes TIP 10.720,50
Metro do Porto, $.A. 56.453,44
Contrato de prestagdo de servigos juridicos 14.760,00
Protocolo Interface Casa Musica - Ocupaglo lugares estacionamento 20.143,84
Contrato de cedéncia de InstalagBes Sanitdrias - Comparticipagiio nos Custos 20.664,00
Prestacdo de Servigos de Assessoria de Imprensa 885,60
OPT- Otimizagho e Plancamento de Transportes, SA. 11281567
Manutengio de softwares 113.815,67

Venda de bens e servi¢os a entidades relacionadas

TIP - Transportes intermodais do Porto, ACE 37.645.245,27

Vendas do tarifirio monomodal STCP 2.984.115,65
Quota parte na Receita do tarifirio Intermodal 34,349 402,76
Arrendamento e cedéncia de espacos e servigos conexos 160.528,04
Servigos Administrativos e Servigos de Administragio de Sisternas e HELPDESK 126.889,06
Contrato Gestdo Processo Logistico 18.228,21
Contrato Prestac3o Servicos de Transpaorte Consumiveis e Fecho Turno 2.952,00
Acordo Titulo Euro - quota parte da receita 3.175,60
Regularizagio Comiss3o Andante Tour 1 -2.234,33
Protocolo Distribui¢do Mapas da Rede STCP 620,00
Débitos por conta da TIP 1.668,28
Metro do Porto, 5.A. 67.7560,49
Arrendamento e cedéncia de espagos e servigos conexos £8.105.43
Contrato de cedéncia de Instalagdes Sanitarias - Comparticipagdo Custos 4.459,21
Débito Prestac3o de Servicos de Assessoria de Imprensa "CISION" 5.036,85
Aluguer de autacarros 159,00
Transpublicidade, S.A. 256.694,30
Contrato Concess 3o Exploracio Publicidade 256.694,30

|L]valoras em euros & com IVAincluido

'® Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagtes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do
CIRC {Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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O Conselho Fiscal e a SROC acompanham a atividade e as contas da empresa.

A empresa aderiu ao SNCP, em marco de 2011, através da celebragdo de contrato com a Agéncia
Nacional de Compras Piblicas, E.P.E, {ANCP).
No exercicio de 2018 ndo se procedeu a qualquer adjudicagdo ao abrigo deste sistema.

A STCP, enquanto entidade criada especificamente para satisfazer necessidades de interesse geral, com
carater comercial, que exerce atividade no setor dos transportes conforme previsto no artigo 7¢, n2 1 e
artigo 92, n? 3 alinea a) do Cédigo dos Contratos PUblicos (CCP), apenas estd obrigada a aplicar a parte
Il do CCP, no caso de contratos de empreitadas quando o valor do seja igual ou superior a € 5.548.000,00
e no caso de contratos para aquisicdo de bens mdéveis ou de fornecimento de servicos for superior a €
443.000,00 (artigos 112, n? 1 e 4742, n2 4 do CCP).

Em 2018, a STCP langou 2 concursos pablicos internacionais a luz do CCP, respeitantes a contratos acima
dos limiares supra mencionados e que constam do quadro seguinte:

Plataforma Vortal - Concursos

Montante da

Designacio adjudicacdo (€}

6/2018 Concurso Puablico Internacional para o fornecimento de gasoleo (*)

Concurso Publico Internacional para a contratualizagdo de apélices

7/2018
de seguros

{*} Para o periodo de 3 anos.

Por questdes de transparéncia em matéria de aquisicbes o Conselho de Administracdo deliberou,
conforme consta da ata n215/17 de 11/04/2017 no seu ponto 6.2, no sentido de recomendar a todos os
departamentos da empresa a utilizagdo da plataforma eletrénica em todos os procedimentos de
contratacdo publica futuros com valores superiores a € 5.000,00 (cinco mil euros).

Tal recomendacido so pode ser afastada, desde que justificada por cada responsédvel de departamento e
autorizada pelo Conselho de Administragdo.

Nesta sequéncia, em 2018 foram langadas na plataforma eletrdnica de contratacio publica 15 consultas
que se identificam no quadro seguinte:
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Plataforma Vortal - Consultas 2018

Designagao

1/2018 Consulta Prévia Fornecimento e instalagdo de posto de transformagio
2/{2018 Consulta por Convite  Comsulta para fornecimento de fardamento
. . . imédi - . =
3/2018 Consulta por Convite Consulta para o fornecimento de energia eldtrica em ia tensdo e baixa tensao
espeacial
4/2018 Consulta por Convite  Licenciamento produtos Microsoft
5/2018 Consulta por Convite  Fornecimento de titulos “Agente Unico”
. { , eus para viatu
8/2018 Consulta por Convite Cons‘ulta !Jafa fornecimento, gestac‘» e manutengdo de pneus para viaturas de
servico publico urbano de passageiros
9/2018 Consulta por Convite  Consulta para prestagdo de servigos de limpeza deinstalagdes
i i inas del
10/2018 Consulta por Convite Consulta‘ para o fornecimento e instalagdo de duas maguinas delavar
carrogarias de autocarros
11/2018 Consulta por Convite  Consulta para aquisi¢do de equipamentos para infraestrutura HP e Backup
12/2018 Consulta por Convite  Fornecimento de servidores de ficheiros com replicacio
I . P
13/2018 Consulta por Convite Consulta para elaboragdo de projeto de requalificagiio e expans3o da Estagdo de
Francos
- . . _—
14/2018 Consulta por Convite Consulta para elaborac¢do de projeto de requalificag¢do e expansdo da Estacao da
Via Norte
15/2018 Consulta por Convite  Consulta para o fornecimento de dleos/ lubrificantes
16/2018 Consulta por Convite  Consulta para aquisi¢do de servigos de comunicagBes méveis de voz e dados
17/2018 Consulta por Convite  Gerador diesel para sala de sistemas STCP

No que concerne as aquisicdes até € 5.000,00, ou acima deste montante e dispensadas da utilizagdo da
plataforma eletrénica, de acordo com o acima mencionado, 0s procedimentos instituidos na empresa,
impdem, sempre que possivel a consuita a, no minimo, trés fornecedores. Excecionalmente, por
guestdes técnicas especificas, sempre devidamente fundamentadas, e autorizadas, a consulta pode ser
efetuada a apenas um ou dois fornecedores.

A STCP tem em vigor desde 2010 o Regulamento para Fornecedores, onde especifica os critérios
minimos de exigéncia, legais e de boas préticas, que devem ser cbhservados pelos prestadores de servigos
e de fornecimentos de bens & empresa, ao nivel das condicdes de seguranga e higiene do trabalho. O
processo de selecdo, avaliagdo e qualificagdo de fornecedores esta definido em procedimento interno,
mediante a utilizacdo de critérios que permitam, de forma objetiva, aferir o cumprimento dos
compromissos propostos, cuja Gltima atualizacdo data de novembro de 2014,

0 Cédigo dos Contratos Puablicos, com as alteragBes a que foi sujeito por forca do DL n.2 111-B/2017 de
31 de agosto, prevé no artigo 2902-A a obrigatoriedade de o contraente publico designar o gestor do
contrato cuja fungdo € de acompanhar permanentemente a execuc¢do do contrato, devendo a sua
identidade constar do clausulado do contrato, constituindo uma das suas mengbes obrigatérias
(conforme previsto no artigo 96¢9).
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Quando se trata de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de
duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungBes que sejam definidas por cada contraente
publico, o gestor deve elaborar indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos adequados a cada
tipo de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do cocontratante,
a execucdo financeira, técnica e material do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, deve comunica-los
de imediato ac orgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que,
em cada caso, se revelem adequadas.

No caso da STCP a figura do Gestor do contrato ja existia, ndo com este enquadramento juridico, mas
como o responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato e respetiva validagdo dos valores
associados a execucdo do mesmo.

Assim, o Conselho de Administragdo da STCP, dando cumprimento ao consagrado no Codigo dos
Contratos Publicos, designou os gestores dos principais contratos {Ata n.2 16/ 2018, ponto 1.3).

Dando cumprimento ao disposto ao disposto na Lei n2 98/97 de 26 de agosto - Lei de Organizagdo e
Processo do Tribunal de Contas - que impde a fiscalizagio prévia do Tribunal de Contas de
determinados atos, contratos ou outros instrumentos geradores de despesa ou representativos de
responsabilidades financeiras diretas ou indiretas para verificagdo da sua conformidade legal e
cabimentacao orgamental da verba, foram em 2018 submetidos a visto do Tribunal de Contas os
seguintes contratos, cujos valores sdo superiores a € 5,000 000,00:

Contratos enviados para o Tribunal de Contas, em 2018, para obtenc¢do do visto prévio

e 22 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 22 Série

s 22 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 32 Série

¢ Construcdo Posto Gds Via Norte

e Fornecimento de Gasdleo

Foram visados, pelo Tribunal de Contas até 31 de dezembro de 2018 os seguintes contratos

e 22 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 22 Série, Proc. 539/2018, com atribuigio de visto
a17/04/2018

e 22 Aditamento Fornecimento Autocarros MAN 32 Série, Proc. 2519/2018, com atribuicdo de
visto a 27/09/2018

+ Construgdo Posto Gas Via Norte, Proc. 2855/2018, com atribuigdo de visto a 19/12/2018

+ Fornecimento de Gaséleo, Proc. 3312/2018, com atribuicdo de visto a 08/01/2019.

Em 2018 ndo se verificaram transagdes que tenham ocorrido sem respeitar as condigbes, procedimentos
e regras de mercado.
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Localidade Morada T
[1]
DOUROGAS NATURAL- MEDIACAO E EXPLORAGAQ SISTEMAS GAS, $A  ARCOS VALDEVEZ EDIFICIO SA TAQUEIRD, N® 57, E.N. 101 4.746.225,48
MAN TRUCK & BUS PORTUGAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA ALVERCADORIBATEO  QUINTA DAS COTOVIAS- EDIFICIO MAN, 22 ANDAR 2.684.370,32
PETROLEOS DE PORTUGAL - PETROGAL, 5A LISBOA RUA TOMAS DA FONSECA, TORRE C 5.134,736,31
BANCO BPI, $.A. PORTO RUATENENTE VALADIM, 284 2.000.270,06
TIP-TRANSPORTES INTERMODAIS PORTO, ACE PORTO AV FERNAQ DE MAGALHAES 1862-12¢ 2,219.243,94

{1] Valores em euros e com WAincluido relativos as faturagio do ano destes fornecedores em FSE
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O Sistema Integrado de Gestdo da STCP, S.A. encontra-se Certificado em Qualidade, Ambiente e
Seguranga e Satide do Trabalho, pelas Normas seguintes:

— NP EN 150 9001:2015 >> Sistemas de Gestao da Qualidade
— NP ENISO 14001:2015 >> Sistemas de Gestic Ambiental
— OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 >> Sistemas de Gestdo da Seguranca e Sadde do Trabalho.

O @mbito das certificagBes estende-se a todas as instalagdes e atividades da empresa, com exce¢do das
que se relacionam diretamente com a atividade museoldgica do Museu do Carro Elétrico e das
instala¢bes desativadas.
As primeiras CertificagBes foram obtidas em 2008, e foram sendo renovadas com sucesso por ciclos
sucessivos de trés anos.

Os objetivos definidos para 2018 no Contrato de Gest3o Operacional celebrado entre o Estado
Portugués e a AMP — Area Metropolitana do Porto, bem como os objetivos definidos no Plano de
Atividades e Orcamento para 2018 e o seu grau de execugdo, estdo ja exaustivamente enumerados no
Capitulo 11, ponto 2, alineas a) e b) deste relatério.

Os compromissos da STCP, como operador de transporte publico na Area Metropolitana do Porto,
encontram-se expressos na sua missdo e politica de qualidade, ambiente e seguranga e salde do
trabalho da empresa.

Em 2018, foi concluido com sucesso o processo de transigio das certificacdes para as novas versées, das
normas de gestdo em Qualidade e Ambiente, referenciais que vém introduzir na gestdo das empresas a
abordagem pelo pensamento baseado em risco, a andlise de contexto e partes interessadas.

No inicio do ano de 2018 foi concluido o processo de transferéncia de competéncias de gestdo da STCP
do Estado — que continua proprietario — para os seis municipios servidos pela sua rede de transportes
- Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo - com o inicio de fungdes do novo
conselho de administragdo, que inclui membros nomeados pela Area Metropolitana do Porto e pelo
acionista, Estado Portugués.

'8 Querendo, a entidade podera incluir sintese ou extrato (s) do seu Relatorio de Sustentabilidade que satisfaga(m)
o requerido. Tal formato de prestagdo da informagdo, implica que o texto seja acompanhado das adequadas
referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Com este modelo de gestdo a Area Metropolitana do Porto (AMP) passa a estabelecer um contacto
direto com os utentes do servigo plblico e a regular as relagdes que estes estabelecem com a STCP, de
forma mais adequada, equilibrada e ajustada aos interesses das populagbes das concelhias servidas.

O ano de 2018 veio consolidar a tendéncia de crescimento da procura iniciada em 2016, registando um
aumento face ac ano de 2017 de 1,4%, com mais um milhdo de passageiros, aproximando-se dos valores
registados em 2014 — cerca de 73,4 milhdes de passageiros transportados em 2018,

Constatou-se a consolidacdo da integracdo tarifaria, com o crescimento do peso do tarifario intermodal
na procura total, correspondendo a cerca de 84,7% dos passageiros transportados com este tipo de
tarifario, mais 0,5 pontos percentuais do que o peso registado em 2017.

Os passageiros km transportados corresponderam a 273 milhdes.

A receita das vendas de titulos de transporte registou um aumento de 5%, mais 2,3 milhdes de euros do
gue no ano anterior, fruto do aumento da procura e do aumento de tarifas, aplicado a partir de 1 de
janeiro de 2018.

No ano foram percorridos 22,4 milhdes de quildmetros de servigo, sensivelmente iguais aos percorridos
em 2017, e foram disponibilizados cerca de 2.038 milhdes de lugares km.

Em 2018, foi obtida autoriza8o por parte da Tutela para a contratagdo de 28 novos motoristas, de forma
a colmatar parcialmente um défice estrutural na empresa de pessoal tripulante, embora as contrata¢bes
50 tenham sido totalmente efetuadas no Ultimo trimestre de 2018, pelo que a melhoria do nivel da
oferta no servigo publico da empresa, por este motivo, apenas sera sentida durante o ano de 2018, ja
que as contratacBes e o plano de formacdo subsequente apenas ird permitir que o contingente de
motoristas figue totalmente disponivel para a operagdo em fevereiro de 2019,

Embora tenha sido incrementado em 5 o nimero médio de motoristas em fungbes em 2018 - 898 em
2018 face a 893 no ano anterior —a taxa de absentismo registou um crescimento, devido essencialmente
ao aumento das baixas por doenca e também devido as greves. A STCP esteve sob o efeito de um pré-
aviso de greve para os sabados, domingos e feriados e as duas dltimas horas do periodo de trabalho,
desde meados de 2017, que se manteve durante todo o ano de 2018. A taxa de absentismo dos
motoristas em 2018 foi de 9,3%, mais 1,3 pontos percentuais do que no ano anterior, com implicagSes
na taxa de cumprimento de servigo em 2018.

Ao longo de todo o ano de 2018, foi mantido um estreito relacionamento com as diversas Organizagdes

Representativas dos Trabalhadores {ORT} tendo em vista alcangar plataformas de entendimento

comum, equilibrando os interesses da empresa e dos seus trabalhadores.

Das negociacBes encetadas com as ORT destacam-se os acordos alcan¢ados, com vista 3 paz social na

empresa, e dos guais resultou:

— O memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto, relativo aos termos da atualiza¢3o

salarial a implementar, com producdo de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um periodo de 20
meses;
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- Oacordo celebrado a 12 de dezembro relativo a inclusdo no subsidio de férias e retribui¢do das
férias, dos valores referentes & prestagdo de trabalho noturno e extraordinario, desde que
ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012 a 2017;

— 0 acordo celebrado a 10 de janeiro de 2019 que permitiu que n3o avangasse a greve decretada,
a partir de 9 de janeiro de 2019, que abrangia todos os servi¢os diarios a todos os dias da
semana;

- Qacordo, celebrado a 17 de janeiro de 2019, com efeitos a 4 de fevereiro de 2019, relativo ao
levantamento da greve que abrangia as duas Ultimas horas de cada servigo diério, decretada no
dia 5 de agosto de 2017.

O Plano de Investimento de 2018 aprovado na Assembleia Geral de 14.08.2018 foi de 25,8 milhdes de
euros, dos quais 18,8 milhdes de euros referem-se a investimentos associados a renovagdo da frota,
sendo que alguns dos projetos de investimento aprovados para 2018 sdo investimentos plurianuais,
nomeadamente a renovagio das instalagBes das Estaces de Francos e Via Norte, a executar no periodo
2018-2020.

O investimento realizado no ano ascendeu a cerca 14,7 milhdes de euros, dos quais 14,1 milhdes de

euros (96%) respeitam a renovag¢do da frota de autocarros, por novos autocarros 100% elétricos e novos
autocarros a gas natural.

Apresenta-se a evolugdo dos resultados de 2016 a 2018

Variagdo 2018/2017

Resultados
{em milhares de eurosh absoluta %

- Indemnizagdes {ICCT)
- Extracrdinarios Gastos Pessoal [2)
- Memarando de Entendimento com a CMP

Resultado Operacional (EBIT) (x)-{y)-(z) -10.756
Resultado Financelrg -4.136
Resultado Liguido -1. 13.091
Resultado Liquido sem SWAP (var. justo valor & juros) -17.564 -15.173 1.301 16473

[1] Em 2016 Inclui 673.287 euros referentes ao aumento de teta de 600 para 650 euros dos beneficios de reforma, valor
contabilizado em abril, e cerca de 1 milho de euros de reconhecimento do acordo com descansos compensatdrios a partir de
junho, valor provisionada nas contas de 2015. Em 2018, reconhecimento do gasto n5a recorrente relativo a acordos judiciais
ou extra judiciais de responsabilidades laborais para os quais tinha sido constituida uma provis3o, que foi revertida ne final
do ano. Foram contabilizados cerca de 1,1 M€ para este efeito em 2018.

Em 2018, todos os Resultados tiveram uma evolugdo favordvel face ao ano anterior, com excegdo do
Resultados Financeiro, devido ao aumento dos encargos com SWAP.

O EBITDA Recorrente de 2018 foi de 1,9 milhdes de euros, registando uma melhoria face a 2017 de 2,9
milhdes de euros.
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Este ponto encontra-se desenvolvido no Capitulo X1, Anexo 1. Demonstra¢do ndo financeira relativa ao
exercicio de 2018, deste Relatério.

A STCP assume perante 0s seus clientes os seguintes compromissos:

e Assegurar um servigo de qualidade e ao encontro das expectativas do cliente.

¢ Difundir uma informagdo simples e correta sobre o servigo disponibilizado {(seja em condigdes
narmais ou em caso de altera¢Bes, nos suportes de comunicacado disponiveis.

s Estabelecer os horarios de modo ajustado a procura, adotando as medidas corretivas
identificadas.

¢ Pdr em pratica medidas que melhorem a regularidade de servigo, em paralelo com as entidades
responsaveis pela gestao da via pudblica e da mobilidade.

* Promover e levar a cabo as agbes indispensaveis, de maneira a assegurar niveis de seguranca
elevados no servigo de transporte e na sua utilizagdo, com o propdsito de garantir sempre o
bem-estar do cliente.

e Disponibilizar uma rede ajustada de vendas, bem como simplificar a compra de titulos de
transporte, numa légica intermodal.

e Manter em bom estado de conservagdo e limpeza os veiculos da STCP.

e Considerar critérios de eficiéncia energetica e de redugdo da emissdo de poluentes na frota,
contribuindo assim para a protecdo do meio ambiente,

e Nio exercer nenhum tipo de discriminacdo sobre os passageiros, sobretudo no que confere as
tarifas e as condigdes contratuais.

¢ Investir na melhoria crescente do acesso das pessoas de mobilidade reduzida aos autocarros da
STCP.

Em 08 de agosto de 2014 foi assinado com o Estado Portugués o Contrato de Servigo Piblico por modo
autocarro, contrato esse gque teve o seu primeiro Aditamento em 10 de dezembro de 2014.

Em 28 de julho de 2017, o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto {AMP), celebraram com a
STCP um Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico tendo por base a entrada em vigor do
Decreto-Lei n2 82/2016, de 28 de novembro, que regula o novo modelo de gestdo da STCP.

Através deste segundo aditamento a AMP assume todas as posi¢des juridicas, direitos e obriga¢bes de
que o Estado é titular no contrato de servigo pablico. S8o também estabelecidas as bases em que o
cumprimento das obrigagdes de servigo publico a que a STCP estd vinculada nesse contexto deve ser
objeto de compensacdo, no dmbito da legislagdo aplicavel.

No Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico estdo fixadas as metodologias que permitam
maonitorizar e melhorar a qualidade dos servigos prestados pela STCP e avaliar o grau de satisfa¢do dos
clientes.

A rede de transporte puablico de passageiros da STCP é composta por 70 linhas em modo autocarro e 3
linhas em modo carro elétrico.
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A rede do modo autocarro tem uma extensdo de aproximadamente 485 km e a de carro elétrico, tem
cerca de 9 km. Sdo servidas 2.486 paragens localizadas ao longo dos 6 concelhos da Area Metropolitana
do Porto - Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gala — servindo 33 freguesias
desses concelhos.

O servigo € prestado durante todos os dias do ano, durante as 24h diarias.

Das 59 linhas de autocarro que prestam servigo diurno (6h00 as 21h00), 37 tém servigo também ao
noturno (21h00 as Oh30). Durante a madrugada, entre as Oh30 e as 6h00, é prestado servico com 11
linhas em modo autocarro.

No ano de 2018 foram percorridos 22,2 milhSes de quildémetros de servigo em modo autocarro e
disponibilizados 2.032 milhSes de lugares quilémetros. No modo carro elétrico foram percorridos 162
mil quildometros de servigos e disponibilizados 6,8 milhdes de lugares quilometros.

Em 2018 verificaram-se as seguintes alteracdes nas linhas e paragens do servigo publico:

- Linha 200 Bolhao - Castelo do Queijo: a linha 200 voltou a ter término no Bolhdo, com novo percurso
de volta a partir da Avenida dos Aliados, depois de mais de um ano com desvio no percurso.

- Alteragdes no Hordrio Normal/Inverno: o horério de inverno, que teve inicio a 8 de setembro, alterou
os hordrios das linhas 202, 500 e 504 nos dias Uteis e sdbados e das linhas 201, 202, 500 e 504 aos
domingos,

Em 2018, a STCP desenvolveu e implementou um conjunto de operagbes especiais, com o objetivo de
promover a mobilidade, comodidade e seguranga dos seus clientes a eventos com elevada atragéo de
pessoas e épocas festivas, em parceria com as entidades organizadoras dos eventos e em articulagio
com as camaras municipais onde 0s eventos foram realizados, destacando-se:
- Eventos como os festivais NOS Primavera Sound e Marés Vivas, o Serralves em Festa, a noite de
S.Jodo e a Semana da Queima das Fitas;
— Festejos no Porto da noite de Halloween, na Noite Branca em Gondomar, na inauguracio das
luzes de Natal, entre outros;
— Operagdo especial para o Natal, garantindo aos seus utilizadores a possibilidade de viajar de
forma segura e confortdvel, ao longo de toda a noite e madrugada;
— Operagdo especial Fim de Ano, que garantiu o transporte ao longo de toda a noite e madrugada.
Esta operagéo especial de Fim de Ano foi integrada no Plano de Mobilidade promoavido pela
Camara Municipal do Porto.

Avaliagdo da satisfagdo do cliente
No ano de 2018 ndo foi efetuado o inquérito de satisfacdo do cliente.
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A STCP tem como um dos seus principios “minimizar o impacte ambiental da sua atividade de suporte,
dotando as instalacBes e os equipamentos de solu¢bes tecnologicamente eficientes, que promovam a
reducdo progressiva da poluicdo e do consumo dos recursos energéticos ¢ naturais”.

A empresa obteve em 2008 a Certificagao Ambiental no referencial normativo NP EN 150 14001:2004
que transitou com sucesso em 2018 para o novo referencial NP EN ISO 14001:2015. Esta certificacdo
visa a competitividade e o desenvolvimento sustentavel da empresa, nas vertentes ambientais.

No ano de 2018 ha a realgar o inicio da 12 fase da concretizagdo da renovagao da frota STCP, 188 viaturas
antigas com cerca de 20 anos, por viaturas novas mais eficientes do ponto de vista energético, 15
movidas a energia elétrica e 173 movidas a gas natural comprimido.

No dia 20 de abril de 2018 foi dado inicio a operagdo na rede STCP dos autocarros 100% elétricos e da
nova geragdo de autocarros movidos a gas natural com a disponibilizagdo numa primeira fase, de trés
veiculos em circulagdo, dois elétricos e um a gas natural comprimido.

No final de 2018 estavam em operac¢do 40 autocarros, 28 movidos a gas natural comprimido e 12
totalmente elétricos, de um total de 188 autocarros previstos para o triénio 2018-2020.

Esta primeira operagdo de renovagdo ird permitir, em 2020, que a frota da STCP seja maioritariamente
constituida por autocarros movidos a gas natural — cerca de 77% — e por cerca de 4% movidos a energia
elétrica. Visa promover a renovacgdo de autocarros em fim de vida por veiculos mais eficientes e que
utilizem combustiveis com melhor desempenho ambiental, designadamente veiculos movidos a gas
natural comprimide — GNC — com emissdes inferiores, em pelo menos 15%, em cada um dos limites
maximos aplicaveis, fixados na Norma Euro V| e veiculos movidos a energia elétrica. 530 assim
expectaveis importantes beneficios ambientais, associados tanto a um aumento de eficiéncia da frota,
como a uma menor emissao de poluentes.

0 esforgo de renovacdo da frota efetuado pela STCP terd assim um grande impacto na contribuicdo para
a melhoria do ambiente. Essa contribuigdo faz-se a varios niveis, quer pela substituigdo de autocarros a
gasdleo e consequente diminuigdo dos principais poluentes resultantes da combustdo, particularmente
ao nivel das particulas {(mais de 95% nas PM}, manéxido de carbono {mais de 25% de CO} e 6xidos de
azoto {mais de 85% nos NOx), quer pela substituicdo de autocarros a gds natural mais antigos e menos
eficientes energeticamente, contribuindo ainda para uma redu¢do das emissées de CO:.

A substituicdo das viaturas mais antigas por autocarros limpos elétricos com sistema de travagem
regenerativa e autocarros a gas natural que cumprem a Norma EURO VI traduz-se numa diminuigao
generalizada das emissGes, bem como huma diminui¢do do ruido ambiente

Em 2018 foi também iniciada a 22 fase de renovagdo da frota de autocarros da STCP com a candidatura
a0 Aviso POSEUR-07-2018-10, em outubro de 2018, para a renovacdo de 86 autocarros da atual frota
envelhecida, por 86 novos autocarros, dos quais 62 veiculos standard fow floor movidos a gas natural
{que permitem a circulacdo em qualquer linha, podendo com facilidade ser alocados as linhas com
“pontos criticos”, como por exemplo 0s tuneis) e 19 veiculos standard low entry movidos a gds natural,
a gue acrescem ainda 5 veiculos standard fow floor, elétricos. Foi também objeto da candidatura a
renovacdo do posto de enchimento de gas natural, localizado na Estagdo de Recolha de Francos, e que
tem cerca de 20 anos de existéncia € novos postos de carregamento para 0s novos autocarros elétricos.
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A STCP monitoriza mensalmente 0s consumos de dgua, permitindo que eventuais anomalias detetadas
sejam regularizadas de imediato, evitando que se traduzam em consumos excessivos de agua.

A STCP continuou em 2018 a utilizar dgua proveniente maioritariamente de captagdes, 72,2% do total,
utilizada essencialmente na lavagem das viaturas de servico publico.

Na STCP ¢ efetuada a recolha seletiva de residuos e 0 seu encaminhamento para o destino mais
adequado, privilegiando, sempre que possivel, a sua valorizacio.

Os residuos produzidos pela STCP sdo recolhidos e tratados por operadares contratados especializados,
existindo, no entanto, uma fragdo que é recolhida pelo Sistema de Recolha Municipal (RSU).

No que respeita aos principios de legalidade e ética empresarial, refira-se que a STCP rege-se por um
Cédigo de Etica e Conduta.

Na STCP é praticada uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,
nomeadamente ao nivel do recrutamento, ao nivel salarial, da progressdo na carreira e na promogio de
politicas de conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal.

A empresa possui um Plano de Igualdade, conforme determina o n2 2 do artigo 502 do Decreto-Lei n2
133/2013, de 3 de outubro e da Resolugio do Conselho de Ministros (RCM} n2 19/2012, de 23 de mar¢o.
Neste plano estdo delineados planos de agdo, de curto e de médio prazo, com objetivos mensuraveis.

Efetivo por Género

A 31 de dezembro de 2018 trabalhavam na empresa 112 mulheres, correspondendo a 9% do total do
efetivo (8% em 31 de dezembro de 2017).

No final do ano de 2018 cerca de 46% do efetivo feminino exercia fungdes de motorista ou guarda-freio,
registando-se um acréscimo do peso do efetivo feminino nessas fung¢ées, que no final de 2017 era de
43%.

De registar igualmente o crescimento do peso do pessoal feminine no total de pessoal tripulante
{motoristas e guarda-freios) passando de 4,7% em 2017, para 6% em 2018.

Praticas de igualdade no trabalho e no emprego

A STCP, como entidade socialmente responsavel, assume a promo¢do da igualdade de género e da
conciliagdo do trabalho e da vida familiar e pessoal, integrando na sua gestéo, politicas e praticas nestes
dominios.
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A politica de recursos humanos da empresa é baseada na igualdade de oportunidades, no respeito pelos
direitos humanos e ndo da discriminacdo, nomeadamente no gue se refere s remuneragoes.

Em 2017 foi elaborado o Plano para a lgualdade, da STCP, amplamente divulgado a todos os
trabalhadores, onde se encontram estabelecidos planos de agdo para o curto e médio prazo. Neste
ambito, foram concretizadas algumas das medidas propostas, nomeadamente ao nivel da informagéo e
comunicacdo, do didlogo social e participacdo dos trabalhadores e do tratamento da informagdo relativa
aos recursos humanos da entidade desagregada por sexo, sendo elaborado anualmente um Relatorio
sobre remuneracgdes por género.

Desde 2008 que a STCP possui 0 Cadigo de Etica e Conduta tendo elaborado em 2018 o Cédigo de Boa
Conduta para a Preven¢do e Combate ao Assédio no Trabalho, ambos divulgados a todos os
trabalhadores, e disponiveis na intranet da STCP, que constituem um instrumento fundamental na
definicdo normativa que deve ser respeitada por toda a estrutura da organizagdo da empresa

No que respeita a medidas que promovam o equilibric entre a vida pessoal e profissional, e a
disponibilizacdo de beneficios sociais, destacam-se:

o o apoio logistico e financeiro ao Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da STCP (CCDT),
transferindo para esta entidade tode um conjunto de atividades e eventos, gque eram
assegurados pela empresa. Como atividades salientam-se a Festa de Natal, momento Unice do
ano em gue a empresa redne os seus trabalhadores e familiares e a Coldnia de Férias para os
filhos de trabalhadores até aos 12 anos. "

o quotizagdes mensais de todos os trabalhadores aoc CCDT, permitindo assim o seu equilibrio
financeiro e a promocdo de outras atividades, nomeadamente desportivas e culturais.

o desde 2017, que o CCDT assegura a gestdo do refeitério da STCP, localizado na Estagdo de
Recolha de Francos, disponibilizando a STCP o transporte dos trabalhadores dos diferentes
locais, onde a empresa opera.

O nos casos previstos nos Acordos de Empresa em vigor, a empresa disponibiliza o acesso a
gratuito a especialidades médicas e enfermagem no seu Posto Clinico, bem como a
comparticipacdo medicamentosa.

o 0 pagamento de uma comparticipagdo fixa aos trabalhadores com filhos até & anos que
frequentem infantarios.

o0 beneficios pds-reforma - a empresa possui, desde 1 de maio de 1975, um plano de beneficios
definidos que prevé a atribui¢do de complementos de pensbes de reforma e invalidez a todos
os trabalhadores, conforme previsto nos acordos da empresa e legislagao em vigor, calculado
com base numa férmula fixada, e pago desde que o somatdric da pensdo atribuida pela
Seguranga Social com o respetivo complemento ndo ultrapasse 650 euros (valor em vigor desde
2007). Em dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua responsabilidade para o Fundo de
Pensdes Aberto BPI Valorizagdo, tendo vindo a contribuir anualmente e, desde essa data, de
acordo com os pedidos de financiamento exigidos pelo Fundo.
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No que respeita ao Recursos Humanos, ha a salientar, no ano:

0 0 cumprimento ao disposto no artigo 21.2 da Lei n.2 42/2016 (LOE 2017), de 29 de dezembro,
e a Lei OE 2018, no que se refere a reposi¢do dos direitos previstos em instrumentac3o coletiva
de trabalho, representando cerca de 2,45 milh&es de euros, cerca de +1,7 milhdes de euros, do
que em 2017.

o o reforgo do efetivo, em 29 trabalhadores, autorizado pelas Tutelas.

o o memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto, com as ORT, relativo aos termos da
atualizagdo salarial a implementar, com produgdo de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um
periodo de 20 meses, representando no ano, cerca de 293 mil euros.

o o acordo celebrado a 12 de dezembro, com as ORT, relativo a inclusdo no subsidio de férias e
retribuicdo das férias, dos valores referentes a prestacdo de trabalho noturno e extraordinario,
desde que ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012
a 2017 (1,1 M€ de 2012 a 2017) e cerca de 258 mil € em 2018 {a pagar em 2019).

o Qacordo celebrado a 10 de janeiro de 2019 que permitiu que ndo avangasse a greve decretada,
a partir de 9 de janeiro de 2019, que abrangia todos os servigos didrios a todos os dias da
semana.

o 0O acordo, celebrado a 17 de janeiro de 2019, com efeitos a 4 de fevereiro de 2019, relativo ao
levantamento da greve que abrangia as duas Gltimas horas de cada servigo diario, decretada no
dia 5 de agosto de 2017.

O efetivo a 31 de dezembro de 2018, sem 6rgdos sociais, trabalhadores requisitados e licengas sem
vencimento era composto por 1.271 trabalhadores, mais 29 trabalhadores do que o verificado a 31 de
dezembro de 2017. Os efetivos recrutados em 2018 foram autorizados pela Tutela.

A empresa manteve em 2018 o plano de reunies mensais entre a Comissio de Trabalhadores e o
Conselho de Administragdo, procurando convergir esforgos e envolvimento dos trabalhadores, em prol
do desenvolvimento da empresa e melhoria das condicdes de trabalho.

Sistema de avaliacSo de desempenho - Estd implementado na empresa um sistema de avaliagio de
desempenho anual dos colaboradores, tendo em vista a sua evolugdo profissional. Esta serve como um
incentivo a melhoria continua de cada trabalhador, permitindo premiar anualmente os trabalhadores
com melhor avaliagdo na empresa, pela aplicagdo do estabelecido nos Acordos de Empresa em vigor.
Em 2018 foi aplicado o sistema de avaliagdo de desempenho.

Aplicagdo dos acordos de empresa - conforme determinado no art.2212 {Altera¢do ao Decreto-Lei n.2
133/2013, de 3 de outubro {Regime Juridico do Setor Plblico Empresarial) e da Lei do Orcamento de
Estado de 2017, em 2017 havia sido retomada a aplica¢do dos instrumentos de regulamentagdo coletiva
do trabalho. Contudo, quanto a matérias previstas nos Acordos de Empresa, como diuturnidades e
avaliagdo do desempenho, os direitos adquiridos foram repostos em 50% em 2017, sem efeitos
retroativos, e os restantes 50% em janeiro de 2018.

No ano de 2018, decorrente do memorando de entendimento, assinado a 14 de agosto com as ORT, foi
implementado um aumento salarial, com producédo de efeitos a 1 de maio de 2018, e por um periodo
de 20 meses.
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Formagdo
Considerando o papel relevante da formacdo no desenvolvimento profissional, em 2018 a STCP
procurou solidificar a formacdo dos seus trabalhadores, aos mais variados niveis da empresa,

Foram realizadas cerca de 29 mil horas de formagdo em 2018, mais cerca de 33% face ao ano anterior,
sendo gue 92% dessas horas sdo direcionadas a pessoal tripulante. O nimero de trabalhadores gue
tiveram ag¢des de formacéo foi de 952, correspondendo a cerca de 75% do total do efetivo em 2018.

Seguranga e saude no trabalho {SAFETY)

Destaca-se em 2018 o reforgo de mais um elemento na equipa de Higiene, Saade e Seguranga do
Trabalho (HST), drea integrada no Departamento de Recursos Humanos, numa clara aposta na politica
de seguranga interna. A HST da empresa trabalha em estreita colaboragdo com a Medicina do Trabalho,
nomeadamente na avaliagdo dos riscos profissionais, das condigbes de trabalho, e avaliagdo e andlise
dos acidentes de trabalho.

Neste dmbito, HST avalia os riscos associados aos locais de trabalho, realiza visitas inspetivas aos postos
e equipamentos de trabalho, elabora e implementa recomendacOes sobre matérias de prevencio,
relatérios sobre as condigBes de trabalho e planos de acdo. No ano foram realizadas 48 inspe¢des as
instalacBes, postos de trabalho e equipamentos.

Em 2018, foram aprovados investimentos em algumas instalagbes, de forma a melhorar as suas
condi¢cbes de trabalho. Destacam-se, os locais de apoio na rua ao pessoal tripulante, através da
renovacdo da sala para motoristas localizada no interface do Hospital S. Jodo e da nova sala na zona do
Bolhdo. O inicio dos projetos para a execu¢do das empreitadas de renovacio dos Estagbes de Recolha
de Francos e Via Norte, a executar nos proximos anos.

Saude

A STCP assegura, nas suas instalagGes, a assisténcia de especialidades médicas e de enfermagem aos
seus colaboradores, possibilitando o acesso externo a especialidades ndo asseguradas internamente.,
Em 2018, no Posto Clinico, foram realizadas aproximadamente 4.800 consultas nas diversas
especialidades médicas existentes, e assegurados os cuidados de enfermagem em permanéncia no
Posto Clinico na Unidade Operacional de Francos e, duas vezes por semana, no posto de enfermagem
da Unidade Operacional da Via Norte.

A Medicina do Trabalho, assegurou ao longo do ano aproximadamente 1.900 consultas aos
trabalhadores, sendo igualmente responsavel pela avaliacdo de todos os candidatos para admissdo na
STCP.

O controle de alcoolemia na STCP, integrado na Medicina do Trabalho em estrito cumprimento do
Regulamento de Alcoolemia em vigor na empresa, realizou em 2018, 3.976 testes dos quais 6 foram
positivos.
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Em 2018, cerca de 41,6 % dos passageiros transportados em transporte publico na AMP foram
transportados através da STCP (tendo por base a procura de transporte publico de passageiros dos

operadores que utilizam o transporte monomodal e o tarifario monomodal da STCP e da CP).

A STCP na AMP Variacio 2018/2017
Passageiros AMP unidade 2016 2017 2018 absoluta %
165 173 177

10° 69,4 72,4 73,4
42,0% 41,9% 41,6%

Passageiros AMP [1]
Passageiros STCP

Fonte: Relatério e Contas TIP 2018,
[1] Inclui a procura de transporte piablico do conjunto dos operadores que utitizam o tarifério
intermodal Andante e as tarifas monomodais STCP e CP,

Apresentam-se a evolugdo de alguns indicadores que se consideram relevantes, relativos a evolugdo da

atividade da empresa:

Variagio 2018/2017

Receita Média por

[ unidade 2016 2017 absoluta %
Passageiro

Total

Receita inclui compensa¢do social tarifirio andante.

Variagdo 2018/2017

Receita Média por

g unidade 2016 absoluta %
Veiculo Km

Receita inclui compensagio social tarifirio andante.

Variacao 2018/2017

Veiculos Km por Efetivo
Médio

unidade 2016 absoluta

Efetive médio: Motoristas e Guarda-Freios em fun¢des

Variacdo 2018/2017

Taxa de Cobertura unidade 2016 2018 absoluta %

Total STCP
Rendimentos [1]
Gastos [2]

EBITDA Recorrente

Taxa de Cobertura %

[1] Inclui Obriga¢des de Servico Publico

6.160 12%
3.298 7%

49.718
50.643
-925

[2] N&o inclui gastos ndo recorrentes. Inclui reposicoes salariais da LOE de cerca de 738 mil €em
2017 e 2,7 M€ em 2018.
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Situa¢do patrimonial

Varia¢io 2018/2017

Balan¢o unidade 2016 2017 2018 absoluta Y%
Ativo Nao Corrente 10°¢ 72.554 70.368 23.754 13.386 19,0%
Ativo Corrente 10%¢ 11.896 11.573 25511 14.338 124%
Capital Proprie 10°¢ | -463.574 -408.051 -331.741| 76310 18,7%
Passivo Ndo Corrente 10°¢ 441.692 394,073 361.145 -32.928 -8,4%
Passivo Corrente 10°€ 106.331 95.920 80.261| -15.659 -16,3%
Total do Passivo 10%¢ 548024 489993 441406| -48.587 -9,9%

Jotal do Capital Préprio e Passivo 10°¢ £4.450 81941 109665 27.723 33,8%

O ativo atingiu a 31 de dezembro, o0 montante de 109,7 milhdes de euros, aumentando 27,7 milhdes de
euros (33,8%) face a 2017, devido principalmente ao investimento realizado no ano, e ac aumento das
disponibilidades em 10,8 milhGes de euros, para fazer face a liquidacdo, nos primeiros meses de 2019,
das faturas relativas aos novos autocarros, recebidas nos ultimos meses do ano.

O passivo atingiu 441,4 milhdes de euros a 31 de dezembro em 2018, reduzindo 48,6 milhdes de euros
{9,9%]), face ao periodo homélogo de 2017

A 31 de dezembro de 2018 ¢ capital proprio era negative em 331,7 milhdes de euros, registando um
desagravamento de 76,3 milhdes de euros (18,7%) devido aos aumentos de capital, ocorridos no ano

Projetos em que a STCP participa ou participou em 2018
Projeto FABULOS {Future Automated Bus Urban Level Operation Systems)
Em abril de 2017 foi decidida a participagdo da STCP no programa europeu de R&l do Horizon 2020,
através da candidatura a fundos comunitdrios de apoio a um projeto I&D para concecdo, teste e
utilizagdo de sistemas de gestdo de autocarros automatizados sem condutor integrado na frota de
servigo publico de transporte. Em 2017 a candidatura foi aprovada pela Comissdo Europeia, e o projeto
foi designado por FABULOS {Sistemas de Operagdo de Nivel Urbano de Autocarros Automatizados
Futuros}, consistindo no uso de miniautocarros sem condutor de forma sistematica. Em 2018, foram
desenvolvidas as seguintes fases do projeto:
o Preparacdo dos documentos para langamento do concurso incluindo a localizagdo do percurso
da possivel linha a operar;
o Consultas abertas ao mercado e lancamento do procedimento na plataforma TED eTendering,
para a apresentagdo de propostas de fornecimento; avaliagdo das propostas pelo comité técnico
de avaliacdo; e adjudicacdo da 12 fase do projeto (Desenho e desenvolvimento da solugdo} a S
consoércios dos 6 gue se apresentaram a concurso,

Projeto C-Roads
A Plataforma C-ROADS tem como principal objetivo interligar as diferentes atividades de Sistemas
Cooperativos de Transporte Inteligente {C-ITS). O projeto tem o envolvimento da STCP em dois projetos
pilotos seguintes:
e Monitorizagdo em tempo real do trafego: a participacdo da STCP estad relacionada com o
fornecimento de dados de posicionamento dos autocarros e respetiva velocidade instantdnea
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de circulagdo, e acompanhamento da integracdo dos dados na monitorizagdo e predicdo de
fluxos de trafego.

* Implementagdo de servigos de troca de informacgio do veiculo com a infraestrutura: a STCP
disponibiliza um autocarro elétrico para montagem de equipamento de comunicagio V2l e 12V
{comunicagdo entre o veiculo e a infraestrutura) para cedéncia de prioridade ao transporte
publico em cruzamentos regulados por informacgdo luminosa; o autocarro estara também
equipado com um display na traseira que fornecera informagio em tempo real do estado da
circulagdo do trafego na zona de circulago.

Projeto de Desmaterializagio dos Autos de Noticia

O projeto “Autos de Noticia Simplificados nos Transportes Pablicos Coletivos do Porto” teve inicio no 22
semestre de 2018. E um projeto conjunto com a Metro do Porto e o TIP com o objetivo de agilizar o
modo de exercer a funcdo de fiscalizagdo dos titulos de transporte, em caso de incumprimento que dé
lugar a coimas, através da leitura direta dos dados do Cartdo de Cidad3o e emissdo automatica do auto.
Em 2018 foi elaborado o Caderno de Encargos para consulta de fornecedores. Este projeto é
cofinanciado pelo SAMA - Sistema de apoio a transformag8o digital da administracio publica. O projeto
estd também integrado nas medidas do SIMPLEX.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

A STCP efetuou um trabalho de adapta¢do a legislagdo de prote¢do de dados, com base no apoio de
auditores externos que efetuaram um levantamento de todos os dados de carater pessoal que
recolhemos e tratamos bem como da componente de Ciberseguranga. Foi definido o regulamento
interno de aplicacao do RGPD e as politicas de seguranca, face a eventuais ocorréncias de acesso
indevido a dados pessoais. Foi eleito como DPO - Data Protection Officer / Encarregado de Protecio de
Dados, o Dr. Paulo Ferreira, conforme indicado no regulamento para empresas da nossa dimens3o.
Reforgou-se a componente de Ciberseguranga e identificaram-se os softwares necessarios, com vista a
melhoria das condigGes existentes neste dominio. E um projeto cofinanciado pelo SAMA - Sistema de
apoio a transformagdo digital da administragio ptblica, que se encontra em curso.

Projeto Anda

A STCP participou no projeto Anda, conjuntamente com o TIP, através do projeto piloto iniciado em
2017 na linha 500. O Anda passou a estar disponivel ao piblico a 29 de julho de 2018 em todas as linhas.
Trata-se de um novo modo de viajar usando o telemével e a APP Anda como um titulo virtual, varidvel
conforme a utilizagdo, e ao qual estd associado 0 pagamento posterior de acordo com a tarifa mais
conveniente ao utilizador.,

Perspetivas para 2019

Ao longo do ano de 2019 esté prevista a rececdo e entrada em operagio de mais 60 novos autocarros a
gas natural, de modo faseado, da primeira fase do projeto da renovacio da frota, que tem o
financiamento do POSEUR, para a substituiciio de 188 autocarros em fim de vida por novas viaturas
limpas, que estardo em operagio na totalidade até dezembro de 2020, contribuindo para a
descarbonizagao da operagdo da STCP.
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Em janeiro de 2019 a STCP foi notificada pelo POSEUR sobre a decisdo de aprovacdo da candidatura
efetuada em outubro de 2018 (Aviso 07-2018-10} para 0 apoio a aquisi¢do de 86 novos autocarros, 81 a
gds natural e 5 elétricos, e respetivas infraestruturas de carregamento {segunda fase do projeto de
renovacdo da frota).

Estima-se a assinatura do Termo de Aceitagdo entre o POSEUR e a STCP durante o 12 trimestre do ano.
No dia 12 de abril de 2019 foi langado o concurso pablico internacional para a aquisi¢do de 81 autocarros
a gas natural. Brevemente estd previsto o langamento do concurso de aquisicdo de mais 5 novos
autocarros elétricos e respetivas estagbes de carregamento.

Com a aprovagdo em agosto de 2018 por parte do acionista, Estado Portugués, do investimento para a
requalificagdo dos edificios das estagles de recolha de autocarros da STCP, projeto a executar no triénio
2018 — 2020, orgamentado em cerca de 5 milhdes de euros, estima-se a conclusdo dos projetos de
engenharia, a elaboragdo das pegas concursais e langamento dos concursos publicos internacionais para
as empreitadas das obras, em 2019,

Estas estagbes de recolha hd vérios anos que ndo tém obras de manutengdo significativas, pelo que é
necessario realizar uma empreitada geral de manutengdo e reforgo estrutural dos edificios e parques de
estacionamento, adaptando o aparcamento a nova tipologia de autocarros, e dotando os edificios de
maior eficiéncia energética para redugdo dos consumos de energia.

No dia 1 abril de 2019 foi implementado o Programa de Apoio a Reducgdo Tarifaria (PART}), com a ¢riagdo
de novos passes sociais. Durante o primeiro trimestre do ano foram executados os passos necessarios
para a implementagadc dos novos passes sociais, intermodais. A avaliagdo dos impactos desta medida
serd monitorizada ao longo do ano, de modo a proceder-se a eventuais ajustamentos da oferta, em
fun¢do da evolugdo da procura.

Enfogue na sensibilizacdo das autoridades locais, para que promovam politicas urbanas que privilegiem
o aumento da velocidade comercial do transporte publico rodoviario, de modo a incrementar a
apeténcia da utiliza¢do do transporte coletive por um maior nimero de cidaddos.

Sera dada continuidade a politica de ajustamento do quadro de efetivos, adaptando-o as necessidades
da empresa, a concretizar, simultaneamente, através do seu redimensionamento de acordo com as
autorizagfes da Tutela, e da requalificagdo dos efetivos ao servigo, mediante programas de formacdo
profissional,

Serd prosseguido o didlogo com as Organizacdes Representativas dos Trabalhadores (ORT), com vista a
contribui¢do para uma maior paz social e estabilidade laboral.
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Na Assembleia Geral da STCP realizada no dia 14 de agosto de 2018, em continuagdo da reunido iniciada
a 22 de maio, aquando da aprovacio das contas de 2017, do Relatorio das boas praticas do Governo
Societdrio g, ainda do Orgamento, Plano de Atividades e Indicadores Previsionais de Gestdo para o ano
de 2018, o representante do acionista efetuou as seguintes recomendacdes ao Conselho de
Administracdo:

Primeira

Y0 representante do Estado {...), votou fovoravelmente a aprovacdo do relatério de gestéio e das
contas individuais e consolidadas de 2017, recomendando ao consetho de Administracio que diligencie
no sentido de elaborar o relatorio anual sobre prevengdo da corrupgdo em 2017, nos termos don.2 1 do
artigo 469 do Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacio.”

A STCP procedeu a elaboragdo do relatério anual de 2017 e 2018 sobre prevengdo da corrupgdo, que
sera oportunamente publicado na internet e na intranet da empresa.

Segunda

“...a representante do Estado emitiu o seguinte voto:” Ainda que ndo tenham sido cumpridas duas das
metas estabelecidas no contrato de gestiio operacional, em razio de nio ter ocorrido a compensaciio
iniciaimente prevista das Obrigagfes de Servico Publico, delibera avaliar positivamente o cumprimento
das metas definidas no contrato de gestéio operacional celebrado entre o Estado Portugués e a AMP,
recomendando-se ao Conselho de Administraciio que no exercicio de 2018 diligencie pelo cumprimento
integrof da meta relativa ao EBITDA (de gestdo) do modo rodovidrio.”

De acordo com 0 ja referido no ponto 6.1 a}:

O EBITDA (de gestdo) do modo rodovidrio foi de 1,233 milhSes de euros, registando um desvio negativo
em cerca de 2,3 milhGes de euros face a meta estabelecida. Este desvio € explicado essencialmente pelas
reposi¢cdes remuneratérias de cerca de 2,7 milhdes de euros, incluindo encargos sociais, pelo impacto
das reposicdes dos direitos previstos em instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho e
impacto das atualizagdes salariais, decorrentes do memorando de entendimento assinado com as
OrganizagGes Representativas dos Trabalhadores e aprovado pela Tutela.

Aquando da fixacdo das metas do Contrato de Gestdo Operacional, ndo foram consideradas as
reposigdes salariais decorrentes da Lei do Orgamento de Estado de 2017. Também ndo foi previsto o

7 Reporta-se também as recomendagdes que possam ler sido veiculadas a coberto de relatorios de andlise da
UTAM incidindo sobre Relatdric de Governo Societario do exercicio anterior.

1% A informagao podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
“Recomendagio”; "Aferigdo do Cumprimente”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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aumento do efetivo da STCP. Conforme ja exposto em documentos apresentados e reunides havidas
com a Unidade Técnica de Servigo, por estas duas razdes, este indicador n3o foi cumprido.

Se fosse expurgado do real de 2018 o montante das reposigBes salariais, o EBITDA {de gestdo) do modo
rodovidrio teria atingido o montante de cerca de 3,9 milhdes de euros e registaria assim um desvio
positivo de 10% face ao objetivo definido, em vez dos 65% negativos registados.

Nada ha a assinalar, exceto o referido no ponto anterior.

Nao existentes.
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Como anexos 30 relatono da eniidade deverdo ser meluidos pelo menos s segiinfes

documentos

Demonstragédo nao financeira relativa ac exercicio de 2018 que deverd conter informagao
refaerente ao desempenho e evolucdo da sociedads quanto a questdes ambientais sociais e
relativas aos trabalhadores. igualdade de género, ndo discriminacdo. respeito pelos direitos
humanos. combate 4 cornipeac e tentativas de suborno (vide artigo 66-8 do CSC) {aplicavel
as grandes empresas que sejam enfidades de interesse publico, qué & data do sncerramento
do seu balanhgo axcedam um numero médio de 500 trabalhadaores durante ¢ exercicio anual
= ¢fr n ° 1.do mesmo artigo'

2 Ala ou extrato da ata da reumao do 6rgdo de administragdo em que haja sido deliberada a
aprovagdo do RGS 2018

L¥=]

Relatdrio do orgdo de fiscallzagdo a que se refere. o n ° 2 do artigo 54 ° do RJSPE

4 Declaragdes a que se refere o artigo 52 ° do RISPE

5 Ata da reunido da Assembleia Geral Deliberagdo Unarmime por Escrito ou Daspacho gle
contemple a apravagdo por parte dos fitulares da fungdo acionista dos documentos de
prestacao de contas (al se incluindo o Refatdno e Contas e o RGS) refativos ao exercicio de
2017

- - 2
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Anexo 1. Demonstracao nao financeira relativa ao exercicio de 2018

{A demonstracao nao financeira é constituida por extratos do Capitulo 4. A
Sustentabilidade da STCP, incluida no Relatério e Contas 2018 da STCP):

1. A Sustentabilidade na STCP

1.1.1 Modelo de Governagdo

A transferéncia das competéncias da gestio operacional da STCP do Estado para os municipios servidos
pela rede de transportes da empresa - Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo
- foi consumada a 1 de janeiro de 2018, com a elei¢do dos novas membros do Conselho de Administragdo
da STCP.

Durante sete anos, a gestdo do servico publico de transporte de passageiros da STCP passa para a esfera
das autarquias, com a administragao a ser presidida pela Camara do Porto.

O Estado Portugués mantém-se, no entanto, como o detentor de 100% do capital, sendo a funcdo
acionista exercida pelo membro do Governo responsavel pela drea das finangas em articulagdo com o
membro do Governo responsavel pelo setor de atividade,

A estrutura de governo da STCP assente num modelo monista, é composta pela Mesa da Assembleia
Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas, conforme definido nos
seus estatutos.

A separacdo das fungBes de gestdo e de supervisdo materializa-se na existéncia de um Conselho de
Administragdo que inclui administradores executivos e administradores ndo executivos.

1.1.2 O Sistema Integrado de Gestao

O Sistema Integrado de Gestdo da STCP, S.A. encontra-se Certificado em Qualidade, Ambiente e
Segurancga e Saude do Trabalho, pelas seguintes Normas:

— NP EN IS0 9001:2015 >> Sistemas de Gestdo da Qualidade

— NPEN ISO 14001:2015 >> Sistemas de Gestido Ambiental

—  OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 >> Sistemas de Gestdo da Seguranga e Salde do Trabalho.
As primeiras Certificagcdes foram obtidas em 2008, e foram sendo renovadas com sucesso por ciclos
sucessivos de trés anos.

¥ O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC que dispde que "uma empresa que elabore um relatério separado do relatorio de
gestao, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagdes exigidas para a demonstragio nao
financeira previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.% 3 a 6, fica isenta da obrigagao de elaborar
a demonstragdo nao financeira prevista no n.® 1". Assim, caso a entidade pretenda ser dispensada da apresentagéo
da demonstracdo nio financeira, constitui sua responsabilidade verificar se 0 RGS inclui toda a informacao e cumpre
todas as formalidades exigidas pela lei.
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Em 2018 foi concluido com sucesso o processo de transicdo das certificagBes para as novas versdes das
normas de gestdo em Qualidade e Ambiente, referenciais que vém introduzir na gestio das empresas a
abordagem pelo pensamento baseado em risco, a andlise de contexto e partes interessadas. Foi
aproveitado o momento da transigdo para realizar uma andlise dos processos em vigor, que culminou
com a defini¢do de uma nova rede de processos, mais adequada a realidade empresarial atual.

A implementacdo e evolugdo do Sistema Integrado de Gestdo assenta na metodologia de melhoria
continua, ciclo PDCA {planear, executar, controlar e atuar).

1.1.3  Principais partes interessadas — Stakeholders

0 ano de 2018, em consequéncia da transicdo realizada para as novas versfes das normas de Gestdo da
Qualidade e do Ambiente, marca a reorganizagdo dos conceitos e a forma estruturada de identificacdo
das Partes Interessadas.
Foi elaborada uma matriz de identificagdo das principais Partes Interessadas, das suas expetativas e
necessidades e do impacto das suas a¢des nas expetativas da STCP.
Cada uma das partes interessadas é objeto de uma andlise prépria. Elencam-se as principais Partes
Interessadas identificadas:

¢ Acionista e Area Metropolitana do Porto / Autarquias

¢ (lientes

¢ Sociedade / Comunidade

e Colaboradores

¢ Fornecedores

1.1.3.1 Acionista e AMP / Autarquias

No inicio do ano de 2018 foi concluido o processo de transferéncia de competéncias de gestio da STCP
do Estado — que continua proprietdrio — para os seis municipios servidos pela sua rede de transportes
- Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo - com o inicio de funcées do novo
conselho de administragdo, que inclui membros nomeados pela Area Metropolitana do Porto e pelo
acionista, Estado Portugués.

Com este modelo de gestio a Area Metropolitana do Porto (AMP) passa a estabelecer um contacto
direto com os utentes do servigo publico e a regular as relagdes que estes estabelecem com a STCP, de
forma mais adequada, equilibrada e ajustada aos interesses das popula¢des das concelhias servidas.

O Contrato de Gestdo Operacional (CGO) celebrado entre o Estado e a Area Metropolitana do Porto, em
janeiro de 2017, e que recebeu o visto do Tribunal de Contas em agosto daquele ano, estabelece
respetivamente no n2 1 e n? 2 do seu Anexo |, Indicadores de monitoriza¢do mensais e Metas anuais.
Mensalmente, ao longo do ano de 2018, foi remetido & Unidade Técnica de Servi¢o (UTS} - entidade
constituida pelo Contrato celebrado entre a AMP e 0s seis Municipios servidos pela rede da STCP, em
janeiro de 2017 - o Relatério do Contrato de Gestdo Operacional, com a monitoriza¢gio e
acompanhamento dos indicadores definidos no respetivo contrato.

As metas anuais de 2017 foram avaliadas no inicio do ano de 2018 e enviado o respetivo Relatério de
Execucdo a UTS.

Em 28 de juiho de 2017 foi também celebrado entre o Estado Portugués, a AMP e a STCP, o Segundo
Aditamento ao Contrato de Servigo Publico (CSP), que foi visado pelo Tribunal de Contas, onde é
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atribuido “(...) a STCP o direito de explorar o servigo de transporte plblico e passageiros por modo
autocarro, na Area Metropolitana do Porto (...)". Este contrato define também as condigBes de
prestagdo do servico de transportes por parte da STCP e estabelece o cumprimento das obrigagdes de
servigo publico a gue a empresa estd vinculada, que sdo objeto de compensagio financeira pelo servico
publico prestado (OSP).

0 ano de 2018 foi o primeiro exercicio econdmico completo apds a assinatura do Segundo Aditamento
ao Contrato de Servigo Publico.

Foram realizadas quatro reunides entre o Conselho Executivo da STCP, os diferentes Municipiose o
Secretariado Técnico da AMP que compde a UTS, em 2018.

Durante o ano executaram-se também reunides, individualmente com cada Municipio, para além das
reunides realizadas em sede da UTS, onde foram expostas as rentabilidades da operagdo da STCP nas
linhas da rede diurna e noturna por dia Gtil, excetuando a operagdo da rede da madrugada e a rede de
fim-de-semana e feriados, para os quais cada municipio onde a STCP opera efetua a respetiva
compensagao financeira devida, conforme definide no Contrato Interadministrativo de Constituigdo de
“Unidade Técnica de Servigo”, e de Delegac¢do de Competéncias celebrado entre a AMP e os Municipios
onde a STCP opera.

A informagdo trimestral disponibilizada a cada Municipio em sede de UTS, com o calculo da
rentabilidade econdmica, resultado operacional bruto normalmente traduzido por EBITDA foi efetuada
por Municipio com uma dupla vertente, linha destino e nimero de quildmetros maioritariamente
percorridos ne concelho respeitante ao municipio em questdo.

Esta preocupagdo de evidenciar a rentabilidade econdmica da STCP nas linhas da rede diurna e noturna
decorre do compromisso assumido pela AMP no Contrato de Delegacdo de Competéncias, em que a
AMP se propde assegurar que a gestdo e exploragdo da STCP se realiza no sentido de promover o seu
equilibrio financeiro, tendo por base ¢ estipulado no n2 2 do artigo 62 do DL n? 82/2016, de 28 de
novembro, onde & mencionado que “as partes definem metas que permitam assegurar uma continua
trajetdria de equilibrio financeiro da empresa, tendo por objetivo alcangar um resultado operacional
bruto tendencialmente positivo”, bem como o compromisso definido no n2 2, do Anexo |, do Contrato
de Gestdo Operacional,

O cumprimento deste contrato é vital para o nivel de oferta programado e sem ele a sustentabhilidade
econdmica da STCP ndo é possivel ser assegurada.

Em 2018 foram solicitados a AMP vidrios pedidos de autorizagdo para alteragGes de percursos e/ou
hardrigs das linhas de servigo plblico, e efetuadas vérias propostas de mobilidade para refor¢o de oferta
a servicos especiais a eventos.

Em setembro, de acordo com o estabelecido contratualmente no CSP, foi enviado 3 AMP o Plano de
Oferta para 2019, das linhas de servi¢o publico, contendo propostas de ajustamentos de percursos e
hordrios, na sequéncia de estudos internos e das reunides de trabalho sobre mobilidade, efetuadas com
os responsaveis das diversas Cdmaras onde a STCP opera,

O Plano de Atividades e Orcamento para 2018, foi aprovado na reunido da Assembleia Geral da STCP,
que ocorreu no dia 14 de agosto, em continuagdo da reunido iniciada no dia 22 de maio, onde ficou
expressa a autorizagdo para a contratagdo por reforco de 36 trabalhadores e para a realizacdo de
investimento, no montante de 25,8 M€, sendo 18,8 M€ destinados a rengvacido da frota de autocarros,
Refira-se que no n2 4 da Clausula 52 do Segundo Aditamento ao Contrato de Servigo Publico, de 28 de
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julbo de 2017, é referido que ndo sdo regulados no 4mbito do contrato “a) as responsabilidades relativas
a Divida Historica da STCP; b) as responsabilidades relativas & Grande Manuteng3o; ¢} o servigo de
transporte prestado pela STCP por meio de carro elétrico histdrico (...); d) o Museu do Carro Eléctrico
{..).” Nesta Assembleia foram também aprovadas as contas de 2017.

1.1.3.2 Clientes

1.1.3,2.1 Servigo de Transporte Piblico de Passageiros

Procura

0 ano de 2018 consolida a tendéncia de crescimento da procura iniciada em 2016, apresentando um
aumento face ao ano anterior de 1,4% com mais um milh3o de passageiros, aproximando-se dos valores
registados em 2014 — cerca de 73,4 milh&es de passageiros transportados em 2018.

Em 2018, manteve-se a tendéncia de crescimento do peso do tarifario intermodal na procura total,
correspondendo a cerca de 84,7% dos passageiros transportados — mais 0,5 pontos percentuais quando
comparado com 2017. Em média, um passageiro da STCP percorreu em 2018 cerca de 3,72 quilémetros,
resultando num total de cerca de 273 milhSes de passageiros km.

Receita

Com o aumento da procura e também devido ao aumento do tarifario a partir de 1 de janeiro de 2018,
registou-se naturalmente um aumento da receita de 5,0%, mais 2,3 milhdes de euros, em relacdo ao
ano anterior, resultando uma receita total de titulos de transporte, de cerca de 47,8 milhées de euros
em 2018.

Rede Vendas

A rede de vendas dos titulos de transporte vélidos na STCP é maioritariamente gerida pelo TIP —
Transporte Intermodais do Porto, ACE que efetua a gestdo do Sistema Intermodal Andante (SIA} através
dos cerca de 1.080 locais disponiveis ao publico no final de 2018, distribuidos entre Lojas Andante,
Maquinas de Venda Automdtica (MVA), Bilheteiras CP com venda Andante, Posto de Turismo do
Aeroporto, Caixas Multibanco (apenas assinaturas normais), Agentes Autorizados e Terminais dos
Operadores Rodovidrios Privados. A STCP assume a gestdo da venda do titulo agente tnico a bordo dos
autocarros, e dos titulos validos no carro elétrico, através da venda a bordo dos carros elétricos, no
Museu do Carro Elétrico e nos revendedores autorizados. A partir de 2018 passou a ser possivel efetuar
0 pagamento do titulo de transporte a bordo do carro elétrico através da rede multibanco.

Oferta

Em relagéo a oferta realizada pela STCP em 2018 pode dizer-se que foi efetuado praticamente o mesmo
numero de veiculos km do ano anterior, cerca de 22,4 milhdes de veiculos km em 2018, mais 12 mil em
relagdo a 2017.

A lotagdo média por viatura disponibilizada foi de cerca de 91 lugares, resultando num total de cerca de
2.038 milhdes de lugares km oferecidos.

A taxa de ocupagdo total em 2018 foi de cerca de 13,4%.

Combate a fraude nos transportes publicos

No ano de 2018, foram fiscalizados cerca de 930 mil passageiros utilizadores do modo autocarro STCP,
correspondendo a uma taxa de fiscalizacdo de cerca de 1,3%. A taxa de fraude fixou-se nos 0,45%, tendo
sido emitidos 4.220 autos de noticia. A taxa de fiscalizagdo das viagens situou-se em 3,2%.

No ano ha a realgar o esforco efetuado na gestdo administrativa dos autos de noticia, em cumprimento
do estabelecido pelo Decreto-lei n® 117/2017, de 12 de setembro, articulado com a Portaria n37/2018,
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de 29 de janeiro, que para 0s autos emitidos no periodo compreendido entre 1 de margo de 2016 e 12
de setembro de 2017, veio autorizar a redugdo de 50% sobre o valor das coimas, acrescido de redugdo
de 25% sobre o remanescente. Na sequéncia da campanha informativa efetuada junto de todos os
clientes autuados, foram liquidados cerca de 3.350 autos.

Servigo de Madrugada

A STCP é o unico operador de transportes pablicos na Area Metropolitana do Porto a operar durante
toda a madrugada, periodo compreendido entre a 00h30 e as 06h00, ac longo dos 365 dias do ano. O
servigo funciona com 11 linhas, identificadas com a letra M, que garantem de hora em hora, as liga¢es
entre a Avenida dos Aliados, no centro do Porto e 0s concelhos periféricos de Vila Nova de Gaia,
Gondomar, Maia, Matosinhos e Valongo.

A Rede da Madrugada esta em funcionamento desde 2005, de forma ininterrupta, tendo transportado
mais de 7 milhdes de passageiros deste entdo. Ao longo do ano foi reforcada a promocgio da Rede da
Madrugada junto dos publicos-alvo, trabalhadores em horério noturno, estudantes universitarios, bem
como para aqueles que frequentam a 'movida’ da Baixa do Porto. Em 2018 foram transportados 625 mil
passageiros, correspondendo a um aumento de 5,1% face a 2017.

Operagdes Especiais

Em complemento & oferta do servigo publico de transporte, a STCP ao longo do ano, desenvolveu e
implementou um conjunto de operagles especiais, com © intuito de aumentar a mobilidade,
comodidade e seguran¢a dos seus clientes a eventos com elevada atragdo de pessoas e de épocas
festivas. A implementacdo destas operagdes sd foi possivel em parceria com as entidades organizadores
dos eventos, em articulacdo com as cdmaras municipais onde os eventos foram realizados e na maior
parte das vezes, com 0 apoio das for¢as de seguranca.

Rede de Acesso Facil

A STCP tem instituida uma politica de integragdo e massificagdo do transporte publico a pessoas com
mobilidade reduzida. A empresa STCP disp&e de uma frota de autocarros urbanos acessiveis, com 40 ja
renovados em 2018, e disponibiliza aos seus clientes uma sub-rede de linhas com autocarros equipados
com rampa e lugar reservado para cadeiras de rodas. Todos os autocarros tém piso rebaixado e
permitem que um carrinho de bebé possa viajar aberto,

A empresa tem uma rede acessivel, composta por 100% dos veiculos com piso rebaixado e 82% com
rampa. Para além disso, a politica e pratica da STCP centra-se na promogdo a inclusdo social e
acessibilidade para todos, oferecendo informagdo acessivel para os seus clientes com necessidades
especiais e desenvolvendo a cooperagdo com as autarquias e outros responsaveis pelo espaco publico
onde opera.

1.1.3.2.2. Comunicac¢do e Informagdo aos clientes

Em 2018:

- Foram emitidos cerca de 600 avisos diversos, sobre alteragies na rede ou no tarifario, que
correspondem a mais de 5.000 colocagfes e outras tantas remocBes em paragens. Todos estes avisos
foram publicados no site STCP e deram origem ao envio de alertas a clientes conforme as suas
subscrigdes de informacio;

- Foram colocados mais de 3.000 horarios a paragem, devido a atualizagdes ou reposigdes;

- A linha telefénica de apoio da STCP atendeu mais de 75 mil contactos, sendo a esmagadora maioria
referente a questdes sobre hordrios;
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- A informagdo ao publico nas paragens comegou a ser traduzida para inglés e complementada com
pictogramas, de modo a ser mais legivel para um maior nimero de pessoas, incluindo obviamente os
turistas ou residentes de nacionalidade estrangeira.

- Aos horarios afixados nas paragens foi adicionada informagdo sobre o titulo ocasional andante
necessario a partir da paragem e em cada linha e um QR Code, de modo a ser possivel consultar o horario
em tempo real através do telemavel,

- A Aplicagdo Anda, apresentada ao publico em maio, introduziu a possibilidade de adquirir o titulo de
viagem através do telemovel, sendo um sistema pds-pagamento em relagdo a viagem realizada. No final
do ano, cerca de 1.500 ciientes tinham ja utilizado este meio de pagamento, em cerca de 15.000 viagens.
- O servigo Wi-Fi gratuito disponibilizado em todos os autocarros foi alargado para os carros elétricos no
ano de 2018. A utilizagdo deste servico tem vindo a aumentar nos Gltimos anos. Em 2018 registaram-se
cerca de 814 mil utilizadores, com cerca de 5,7 milhSes de sessdes iniciadas.

- A STCP em 2018 continuou a apostar nas redes sociais, nomeadamente no facebook, que acaba por
ser uma ferramenta com elevada importancia, na medida em que permite contactar e informar um
grande ndmero de clientes da STCP, de um modo mais facil. AlteragBes de servigo, oportunidades de
emprego na STCP e eventos especiais sdo alguns exemplos dos temas divulgados pela STCP em 2018,
através das redes sociais.

- A STCP estd no Google Transit, possibilitando ao cliente o conhecimento de todas as partidas previstas
na sua paragem, guardar os seus locais habituais e explorar todas as op¢des de transporte dentro dos
autocarros da STCP.

Os objetos perdidos pelos nossos clientes e encontrados, designados por “perdidos e achados”, foram
centralizados na Linha Azul. Em 2018, foram superiores a 6.000, tendo sido entregues aos clientes, cerca
de 34%.

Reclamagdes

No ano de 2018, registou-se um aumento significativo do nimero de reclamacdes efetuadas por
clientes, conforme se apresenta na tabela seguinte:

Variagdo 2018/2017
2018 absoluta %
773 57.8%

2016 2017
1.793 1.337 2110

Reclamacdes de Clientes
Total Reclamacbes

O principal motivo das reclamagbes diz respeito ao incumprimento dos horarios divulgados. No entanto,
hd a realgar a diminuigdo continua verificada nas reclamagdes sobre o comportamento do pessoal.

1.1.3.3 Comunidade

A STCP tem um papel relevante na comunidade onde atua — seis concelhos da Area Metropolitana do
Porto - Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia ~ uma vez que a sua operagio
impacta diretamente com a populagdo em geral e com as vérias instituicdes da comunidade local,
parceiros e associados.

Restyling da identidade da marca
A STCP fez o restyling da marca em 2018, langado oficialmente a 20 de abril, aquando da ceriménia de
apresentacdo dos novos autocarros. Foi entendido ser o momento oportuno para olhar para a
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identidade da STCP, reconhecida pelo plblico em geral, e perceber como esta se podia atualizar tendo
por base os valores e atributos enquanto marca de proximidade, de confianca e de inovagdo. Embora
com mudang¢as ligeiras, centradas em novas cores, o verde e azul, associadas a vertente ambiental e
transmissdo de serenidade, considerou-se haver uma mais-valia na mudanga da imagem da STCP e
criagdo de uma assinatura STCP “Mobilidade Inteligente”, tendo por base 0s novos modelos de servigo
e a descarboniza¢do. A implementagdo da nova identidade estd a ser efetuada gradualmente, tanto na
frota de servico pablico, como nas paragens, estaciondrio e em todos os suportes da marca.

Museu do Carro Eléctrico

A STCP tem a disposi¢do da comunidade, desde 1992, 0 Museu do Carro Eléctrico, localizado na cidade
do Porto, no edificio da Antiga Central Termoelétrica de Massarelos, e integrado na Rede Portuguesa de
Museus, desde 2001.

Em 2018 teve cerca de 29 mil visitantes, registando um acréscimo significativo face ao ano anterior,
devido essencialmente ao aumento do nimero de visitantes estrangeiros, que representaram cerca de
44% do total, quando em 2017 eram cerca de 37%.

O Museu do Carro Elétrico abre as suas portas a comunidade, um dia por ano, promovendo também,
no mesmo dia, o seu tradicional Desfile anual de carros elétricos, que continua a fazer a ligagdo entre as
colegBes do museu e a cidade. Em 5 de maio de 2018, foi realizado o XXVIIl Desfile de Carros Elétricos,
que contou com 12 carros elétricos que sairam da exposi¢do do Museu, oferecendo a possibilidade ao
publico de viajar num dos varios velculos historicos.

Comunidade Escolar e Académica

A STCP apoiou a divulgagdo ou realizacdo de vérias atividades académicas e escolares ¢ esteve envolvida
em agdes especiais, como as iniciativas da Camara Municipal da Maia durante a Semana Europeia da
Mobilidade e as lornadas da Mobilidade Elétrica realizadas pelo Instituto Superior de Engenbaria do
Porto.

No émbito da colaboragdo com a comunidade escolar e académica foram ainda disponibilizados varios
estagios curriculares

Solidariedade Social

A STCP em 2018, com a cooperagido do CCDT e da Comissdo de Trabalhadores, realizou 3 semelhanga
dos anos anteriores, um jantar de Natal para pessoas desfavorecidas, que juntou aproximadamente
150 pessoas nao refeitério da empresa.

1.1.3.4 Colaboradores
Durante o exercicio de 2018, a STCP fortaleceu a sua politica de ajustamento quantitativo do efetivo,
através do reforgo de trabalhadores de forma a colmatar parcialmente o défice estrutural existente
especialmente ao nivel do pessoal tripulante e qualitativo, pelo reforgo na formagao.

O efetivo total a 31 de dezembro era de 1.271 trabalhadores, representando um aumento de 29
elementos relativamente ao final do ano anterior.

A concretizagdo das contratagGes ocorreu sobretudo no Gltimo trimestre do ano, pelo que os seus
efeitos, nomeadamente ao nivel da operagdo do servigo, apenas serdo sentides no ano de 2019, algo
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que também € possivel verificar quando se observa a evolugio do efetivo médio de 2018 face a0 ano
anterior.

Absentismo

O absentismo evoluiu desfavoravelmente em 2018, tendo-se registado aproximadamente mais 13 mil
horas de auséncia do que em 2017. A taxa de absentismo global situou-se em 8,9%, superior em 0,5 p.p.
a verificada no ano anterior, devido ao agravamento do absentismo do pessoal tripulante.

A principal causa para o absentismo sdo as baixas por doenga, responséveis por 65% do total, sendo que
um tergo destas baixas sdo de longa duragdo — auséncia superior a 6 meses. As greves contribuiram
também marcadamente para o aumento das horas perdidas. Embora em 2018 n3o tenha sido decretada
nenhuma nova greve, o ndmero de horas perdidas por este motivo aumentou em cerca de 8 mil horas
face a 2017.

Trabalho Suplementar

No ano de 2018 foram efetuadas cerca de 75 mil horas extra, mais 31,6% (+18 mil horas) do que em
2017, devido essencialmente as horas extras realizadas pelo pessoal tripulante, que corresponderam a
89% do total. Este aumento foi provocado pelo défice de efetivo que ainda se verificou em 2018. A
contratacdo de pessoal para reforg¢o foi concentrada no Gitimo trimestre do ano, pelo que os seus efeitos
na redugdo do trabalho extra apenas se irdo verificar no ano 2019, no pressuposto de se manter pelo
menos o mesmo nivel de efetivo, ou seja, sejam garantidas as substituigdes dos trabalhadores que
cessem contrato com a STCP, ac longo do ano.

Efetivo por Género

A 31 de dezembro de 2018 trabalhavam na empresa 112 mulheres, correspondendo a 9% do total do
efetivo (8% em 31 de dezembro de 2017).

Praticas de igualdade no trabalho e no emprego

A STCP, como entidade socialmente responsavel, assume a promogdo da igualdade de género e da
conciliacdo do trabalho e da vida familiar e pessoal, integrando na sua gestdo, politicas e praticas nestes
dominios.

A politica de recursos humanos da empresa é baseada na igualdade de oportunidades, no respeito pelos
direitos humanos e ndo da discriminagdo, nomeadamente no que se refere as remuneracdes.

Em 2017 foi elaborado o Plano para a Igualdade da STCP, amplamente divulgado a todos os
trabalhadores, onde se encontram estabelecidos planos de a¢3o para o curto e médio prazo. Neste
ambito, foram concretizadas algumas das medidas propostas, nomeadamente ao nivel da informagdo e
comunicagdo, do didlogo social e participacdo dos trabalhadores e do tratamento da informag3o relativa
aos recursos humanos da entidade desagregada por sexo sendo elaborade anualmente um Relatério
sobre remuneragdes por género.

Desde 2008 que a STCP possui 0 Cdigo de Etica e Conduta tendo elaborado em 2018 o Cédigo de Boa
Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho, ambos divulgados a todos os
trabalhadores, e disponiveis na intranet da STCP, que constituem instrumentos fundamentais na
definicdo normativa que deve ser respeitada por toda a estrutura da organizagdo da empresa

A empresa adota e apoia medidas que promovem ¢ equilibrio entre a vida pessoal e profissional, e a
disponibilizagdo de beneficios sociais.

Formacgdo

Considerando o papel relevante da formacdo no desenvolvimento profissional, em 2018 a STCP
procurou solidificar a formagéo dos seus trabalhadores, aos mais variados niveis da empresa.
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Foram realizadas cerca de 29 mil horas de formagdo em 2018, mais cerca de 33% face ao ano anterior,
sendo que 92% dessas horas sdo direcionadas a pessoal tripulante. O nimero de trabalhadores que
tiveram agles de formagdo foi de 952, correspondendo a cerca de 75% do total do efetivo em 2018,
Seguranga e saude no trabalho (SAFETY)

A HST da empresa trabalha em estreita colaboragdo com a Medicina do Trabalho, nomeadamente na
avaliagdo dos riscos profissionais, das condigbes de trabalho, e avaliacdo e analise dos acidentes de
trabalho. Neste dmbito, HST avalia os riscos associados aos locais de trabalho, realiza visitas inspetivas
aos postos e equipamentos de trabalho, elabora e implementa recomendagbes sobre matérias de
prevencdo, relatérios sobre as condicbes de trabalho e planos de acdo. No ano foram realizadas 48
inspecdes as instalagdes, postos de trabalho e equipamentos.

Saude

A STCP assegura, nas suas instalagdes, a assisténcia de especialidades médicas e de enfermagem aos
seus colaboradores, possibilitando o acesso externo a especialidades ndo asseguradas internamente.
Em 2018, no Posto Clinico, foram realizadas aproximadamente 4.800 consultas nas diversas
especialidades médicas existentes, e assegurados os cuidados de enfermagem em permanéncia no
Posto Clinico na Unidade Operacional de Francos e, duas vezes por semana, no posto de enfermagem
da Unidade Operacional da Via Norte.

A Medicina do Trabalho assegurou ao longo do ano aproximadamente 1.900 consultas aos
trabalhaderes, sendo igualmente responsdvel pela avaliagdo de todos os candidatos para admissdo na
STCP.

1.1.3.5 Fornecedores
Para o hom funcienamento do servigo prestado a STCP tem necessidade da cooperagdo de todos os
fornecedores, de quem direta e indiretamente depende.
A empresa dispde de um Regulamento Para Fornecedores onde especifica os critérios minimos de
exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser observados pelos prestadores de servigos e de
fornecimento de bens a STCP ao nivel das condigbes de seguranga e higiene no trabaiho.
O regulamento aplica-se a todas as entidades, individuais ou coletivas, fornecedoras de bens e servigos,
independentemente da sua forma juridica ou contratual, sempre que desenvolvam trabalho no interior
das instalagdes da STCP, ou em sua vez. E de realcar que, além do cumprimento do disposto no
regulamento, os fornecedores e prestadores de servicos e bens devem conhecer, dar a conhecer e
assegurar ¢ cumprimento dos regulamentos internos da STCP aplicaveis ao trabalho a ser realizado,
assim como de toda a legislacdo aplicdvel ao mesmo.
0Os fornecedores sdo ainda suscetiveis de serem alvo de auditorias de controlo, que poderdo ser
realizadas por colaboradores da STCP ou por entidades externas.

1.1.4 Perspetiva Ambiental

A empresa obteve em 2008 a Certificagdo Ambiental no referencial normativo NP EN 1SO 14001:2004
que transitou com sucesso em 2018 para o novo referencial NP EN 1SO 14001:2015.

Todas as atividades e instalagBes da empresa encontram-se abrangidas pela politica ambiental no
ambito da certificagdo, com excec¢do do Museu do Carro Elétrico.

Esta certificacdo visa a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel da empresa, nas vertentes
ambientais.
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A evolugdo do consumo total da energia da STCP, medida em tep:

Variagdo 2018/2017

Consumo de Energia unidade 2016 2017 2018 absoluta %
Total tep [1] 13.047 13.665 13.699 34 0,3%

TEP --->Tonelada Equivalente de Petrdleo. Célculo efetuado de acordo com conversores fornecidos pela
Dire¢do Geral de Energia e Geologia {DGEG) no &mbito de candidatura ao POSEUR 2018, Os valores de 2016
e 2017 foram recalculados com base nos coeficientes utilizados para 2018.

O consumo de energia em 2018 manteve a tendéncia global de subida (+34 tep em 2018 face a 2017).
Para o desempenho da atividade, no ano de 2018, foram consumidos 13.699 tep, sendo que a energia
consumida pela frota no desenvolvimento da operag¢do do transporte publico de passageiros foi
responsavel por 97,5% do total. A restante energia, cerca de 2,5% do total, destinou-se a execugio das
atividades de suporte realizadas nas instalagbes da empresa.

Em 2018, as fontes de energia total utilizadas pela STCP foram distribuidas da seguinte forma:

Mix Energético 2018

Em 2018 foi iniciada a implementag¢&o do programa de renovag¢do da frota de autocarros com a rececio
dos primeiros 40 autocarros, 28 movidos a gés natural comprimido e 12 totalmente elétricos, de um
total de 188 autocarros previstos para o triénio 2018-2020, dos quais 173 a gas natural e 15 elétricos.
Esta primeira operagdo de renovagdo ird permitir, em 2020, que a frota da STCP seja maioritariamente
constituida por autocarros movidos a gas natural — cerca de 77% — e por cerca de 4% movidos a energia
elétrica. Visa promover a renovagdo de autocarros em fim de vida por veiculos mais eficientes e que
utilizem combustiveis com melhor desempenho ambiental, designadamente veiculos movidos a gas
natural comprimido — GNC - com emissdes inferiores, em pelo menos 15%, em cada um dos limites
maximos aplicéveis, fixados na Norma Euro VI e veiculos movidos a energia elétrica. Sdo assim
expectiveis importantes beneficios ambientais, associados tanto a um aumento de eficiéncia da frota,
como a uma menor emissao de poluentes.

0 esforgo de renovagéo da frota efetuado pela STCP terd assim um grande impacto na contribuigdo para
a melhoria do ambiente. Essa contribuicdo faz-se a vérios niveis, quer pela substituicdo de autocarros a
gasoleo e consequente diminuigdo dos principais poluentes resultantes da combustio, particularmente
ao nivel das particulas (mais de 95% nas PM}, mondxido de carbono (mais de 25% de CO} e 6xidos de
azoto {mais de 85% nos NOx}, quer pela substituigdo de autocarros a g4s natural mais antigos e menos
eficientes energeticamente, contribuindo ainda para uma redugfo das emissdes de €0O,. A substituigdo
das viaturas mais antigas por autocarros limpos elétricos com sistema de travagem regenerativa e
autocarros a gas natural que cumprem a Norma EURO VI traduz-se numa diminuigdo generalizada das
emissdes, bem como numa diminuicio do ruido ambiente.
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De realcar em 2018 uma diminuicdo do peso das emisstes CO; por veiculo km realizado, demonstrando
o efeito positivo da renovagdo da frota, ndo s6 dos autocarros 100% elétricos, como também dos novos
autocarros a gas natural, que emitem menos CO; que os autocarros mais antigos. De igual forma, o peso
das emissdes CO; por passageiro km também diminuiu.

Agua

Durante o ano de 2018 foram consumidos cerca de 24 mil m® de dgua nas atividades de suporte a
operacao.

Gestdo de Residuos

Na STCP, é efetuada a recolha seletiva de residuos e o seu encaminhamento para o destino mais
adequado, privilegiando, sempre que possivel, a sua valoriza¢do.

Os residuos produzidos pela STCP sdo recolhidos e tratados por operadores contratados especializados,
existindo, no entanto, uma fracdo gue é recolhida pelo Sistema de Recolha Municipal (RSU).

A empresa rege-se pelo seu Cédigo de Etica e Conduta divulgado a todos os trabalhadores e ao ptblico
em geral, garantindo a conformidade deste com as praticas legais a que esta sujeita. As normas gerais
de conduta do Codigo de Etica aplicam-se a todos os colaboradores da STCP.

Dispde ainda de um Plano de Preveng¢ao de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas divulgado a todos
os trabalhadores, através da pagina da intranet, e publicado no sitio da empresa para conhecimento
publico.

Foi elaborado o relatério anual sobre Prevenco da Corrupcdo referente a cada um dos exercicios de
2017 e 2018 dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 462 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro,
e a recomendac¢ado efetuada na Assembleia Geral de 14 de agosto de 2018.

Os referidos relatdrios serdo oportunamente publicados nas paginas da internet e intranet da STCP.
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Anexo 2. Extrato da ata da reunido do Conselho de Administracao

O Relatdrio de Governo Societario de 2018 da STCP foi aprovado na ata n2 12, de 02 de maio de 2019,
do Conselho de Administracio da STCP.

Extrato da Ata

ATA NUMERO 12 OE 2019
Em 02 de maio de 2019 pelas 15 horas reuniu, na sede da Sociedade, sita 4 Avenida Femdo de Magalhdes,
1862 - 13%, 4350-158 Porto, o Conselho de Adminisiracio da Sociedade de Transportes Colectivos do Porio, SA.,
Pesgoa coletiva e de matricula 500246467, com o capital sockal de € 266.034.780,00, para deliberar sobre a seguinie
ordem de trabalhos:

Estiveram presentes o Presidente do Conselho de Administrago, Senhor Dr. Paulo de Azevedo Pereira da Sitva, o8
Vogais Executivos, Senhores Eng.> Angelo Augusto Santos Ofiveira ¢ Dr.? Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da
Cnuz Vilaga e 08 Vogais Nao Exacutives, Eng.? Paula Cristing David Vaz Ribeiro Ramos & Amulteto Avelino José Pinto
de Cliveira, tendo a reunido sido secretariada pela Senhora Dra. Paula Cristina Lima Grangeon Cavalelro Fervaira, do
Departamento de Asseasoria Juridica da Sociedade.
0 Senhor Amuiteto Aveling José Pinto de OQiiveira, em vilude de se ter ausentado mais cedo da reunido, ndo
participou na votacao ¢ discussao gas maténas constantes do pontost.8, 3.1, 3.2, 3.3.¢ 34.
Foram tratados 0s seguintes assunios:

1.7. APROVAGAO DO RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO
O Conselho de AdministragBo aprovou 0 Relattirio do Govemo Societaric 2010, nos termos da documentaco anexs,
aqui dada como integraimente reproduzida,

A reunido foi dada por conclulda por volta das 17 horas.

(Pauio de Azevedo Pereira da Silva) =

(Angelo Augusto Santos Oliveira) / .5, Ll(é’“-

(sabel Mara do Okvera Boteo Moz da Gz Viaga) Sl 224K )
~) \
(Paula Cristina David Vaz Ribeko Ramos) /p&"‘df Q”“@

(Avelino José Pink; de Oliveica) 'ﬁ@_‘i@-——

d

&
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Anexo 3. Relatdrio do orgao de fiscalizacdo a que se refere o n° 2 do artigo 54° do
RJSPE
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Anexo 4. Declaragdes a que se refere o artigo 52° do RJSPE

Declara¢ées de Participa¢Oes Patrimoniais

Relatério de Governo Societdrio 2018 da STCP, S.A. 115 /136 )



De: Carlos Paz Nunes <paznunes® igf gov.pt>
Enviada: 30 de abril de 2019 16:03

Para: Paula Cristina Cavaleiro Ferreira <pcferreira@stcp.pt>

> sep =

Assunto: RE: Pedido de acesso ao formuldrio para registo de interesses do gestor publico

Boa tarde

Eis o que me pediu. Disponha sempre.

Cumprimentas
% F Inspecgho-Geral da Finangas
- autoridade de auditorta -
Carlos Paz Nunes
- Inspetor -
C.S.I. - Controlo de Sist de

Informacio
Rua Angelina Vidal, 41 - 1199-005 LISBOA - Telef. 21 811 35 94

Data de submissdo

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO
- Nome:

- NIF:

- Morada:

- Localidade:

- Cédigo Postal:

- Email:

- Telefone:
NOMEACAO/ELEICAD

- Empresa/Entidade:
- NIPC:
- Tipo de entidade:

- Enderego:
- Localidade:
- Cadigo Postal:

20/07/2018 17:05:57

Paulo de Azevedo Pereira da Silva

Sociedade de Transportes Colectivos do
Porto S.A.

500246467

Empresa publica do sector empresarial do
Estado [A1]

Avenida Ferndo de Magalhdes, 1862, 132
Porto
4350-158

Relatdrio de Governo Societdrio 2018 da STCP, S.A.
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- Email: -

- Telefone: -

- Cargo para que foi nomeado/eleito: Presidente do Conselho de Administragdo
- Data de inicio do mandato: 15/01/2018

- Data prevista do termo do mandato: 31/12/2020

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, na empresa/entidade

Ndo [N]
onde exerce fungdes?
- Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, na N3o [N]
empresa/entidade onde exerce fungBes?
- Detém participa¢des, direta ou indiretamente, noutra
empresa/entidade?

- ldentifique cada uma das empresas/entidades (denominacgdo e NIPC),
percentagem de participac8o e respetivo titular:

- Detem interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, noutra
empresa/entidade?

- [dentifigue quais e respetivo titular:

- Mantém relacdo com fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negdcio, da empresa onde exerce fungdes, Nao [N]
suscetiveis de gerar conflitos de interesse?

- Declaragdo de conformidade. [Declaro, sob compromisso de honra, que

todos os dados inseridos no formuldrio s3o verdadeiros, ndo cont@m erros Sim [¥]
e correspondem a integralidade da informacdo relevante sobre Gestores

Publicos.)
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Questiondrios
Davares o 40 Ao gy pablicos (ID 976151

Deveres de informagao dos gestores publicos

Data de submissao
13/04/2018 17:35.14
Enderego IP

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

- Nome:
Angolo Augusto Santos Oliveira

_ - Emall:

NOMEAGAQ/ELEICAO

- Empresa/Entidade:
STCPSA

- NIPC:

5002464567

- Tipo de entidade;
mmmmwmamlm
- Enderego:

Av. Fernao Magalhaes, 1862, 13°

- Localidade:
Porto

- Cédigo Postal:
4350-156

pagna 12
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Questionarios
Deveres de inlormagin dos gesiores pubkcos (I0976151)

- Cargo para que fol nomeado/eleito:

Vogal Executivo

| - Data de inicio do mandato:

Mowzma

[~ Data prevista do termo do mandaio:

| 311272020

| + Detém participagaes, direta ou Indirelamente, na empresa/antidade onde exerce fungoes?

[Nao (]

[-__Doum Interesses patrimonials, direta ou Indiretamente, na empresaentidade onde exerce fungdes?

[Nao [N

-

’iﬂ&n participagdes, direta ou indiretamente, noutra empresa/entidade?

- Detém Interesses patrimaniais, direta ou indiretaments, noutra empresa‘entidade?

’h'_llll'lﬂm relagdo com fornecedores, outros parce =
clientes, instituigées financeiras squer
:ﬂ:ﬂﬁ;‘;}u onde exerce fungdes, suscetiveis memndo hlero::o“}u- : R
- Declaragdo de conformidade, [Declaro, sob com,
L promisso de honra, que todos os dados Inseridos no formulério
Nu":nr:mu.rﬂomumm © comrespondem & integralidade da Informago relevante sobre Gestares
Sim [Y)
pagina /2
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Questiondrios
Devares da Informagdo dos gasicras pibiicos (ID:976151)

Deveres de informagao dos gestores plblicos

[Bata d submissio

| 171042018 123726

|.¢ -

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

\sabol Maria de Olivaira Botalho Moniz da Cruz Viaga

NOMEAGAQ/ELEIGAO

Saciedade de Transpories Colelivos G0 Porld, SA

-

500246467

Empresa publica do sector empresarial do Estado [A1]

e

‘Av. Famao de Magaihdes, 1862, 139

pagina 1 /2
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[~ Cargo para que fol nomeadoisieito:
Vogal executiva do Conselno da Adminisiragdo

"~ Data de Iniclo do mandato:
01012018

- Data pravista do termo do mandato:
311272020

paginaz/ 2

Relatdrio de Governo Societario 2018 da STCP, S.A. 121 /136

7‘;‘1")-3 ad



O STCP @
% F Dovee o o ds ks i (037151

Deveres de informagao dos gestores publicos
[Data ds submissio

[200472018 10:0029

I..‘ —~——

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

NOMEAGAOQ/ELEICAO

~Tipo de entidade
Emprasa publica do saclor empresarial do Estado [A1]
-

Av. Femao Magainaes, 1862, 13°
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Questiondrios
Deverae de informagdo dos gestores pablicos (I0:976151)

" ara que lol nomeado/eleito:
Vogal Nao Execulivo

oloizole

- Dala pravista do termo do mandato:
3112/2020

pagina 2/2 !

Relatorio de Governo Societario 2018 da STCP, S.A. 123 /136 9\

L

_H,\




STCP =l
==\
*
Questlonarios
[ i Deveres du nlormagio dos gastores pobicas (10376151
.,

Deveres de informagao dos gestores publicos

Data de submissdo
08/05/2018 16:04:52

‘Enderego 1P

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

§l

Avelino José Pinto de Oliveira

e

g
t

|

i

NOMEAGCAOQ/ELEICAO

|

Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

[-NIPC:

50024647

~Tipo de entidads:

Empresa publica do seclor empresarial do Estado [A1]
- Enderego:

Av. Fernao de Magalhaes, 1862 - 13°

|

pagina ! /2
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- . Questlonarios
"‘ i Deveres de infonmacdo 0os gesioees publicos D E78151)

- Cargo para que fol nomeado/eleito:
Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragao

- Data de Iniclo do mandato:
01/01/2018

- Data prevista do termo do mandato:
3111272020

- Detém participagdes, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce fungoes?
Nao [N]

- Detém interesses patrimoniais, direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerce lungbes?
Nao [N]

- Detém participagdes, direta ou indiretaments, noutra empresa/entidade?

« Identifique cada uma das empresas/entidades (denominagio e NIPC PC), percentagem de participagdo e respetivo

Mltular:
R —

- Mantém relagdo com fornacedores, cliantes, mmulﬂnﬁamdrnwmdﬂmaumymm de negocio, da

empresa onde exerce fungdes, suscetivels de gerar conflitos de ir

Nao [N]

-mummmmmmq-mmummsmmm
siio verdadelros, niio contdm erros e correspondem & Integralidade da Informagdo relevante sobrs Gestores

Sim [Y)

paging 2/ 2
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Declarac¢oes de Independéncia
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DECLARAGCAQ DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Paulo de Azevedo Pereira da Silva, Presidente do Conselho de Administracio da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porte, $.A.. declaro que nac intervenho nas
decisbes que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de
despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-Lei n.°

13372013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

)

Paulo de Azevedo Pereira da Silva
Presidente
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIA
{artigo 51° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Angelo Augusto Santos Oliveira, Vogal Executive do Conselho de Administracao da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., declaro que ndo intervenho nas
decisdes que envolvam os meus préprios interesses, designadamente na aprovacio de
despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-lei n.°

133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

b ds

(o

Angelo Augusto Santos Oliveira
Vogal Executivo
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DECLARAGAOQ DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro}

Eu, Isabef Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vitaga, Vogal Executiva do Conselho de
Administracdo da Sociedade de Transportes Colectivas do Porto, S.A., declaro que nio
intervenho nas decisdes que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-

Lei n.” 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

T8l PO, Nowy

Isabel Maria de Oliveira Botelho Maniz da Cruz Vilaga
Vogal Executiva

Relatorio de Governo Societdrio 2018 da STCP, 5.A. 129 /136

3
g
Y e



DECLARACAQ DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos, Vogal N3o Executiva do Conselho de
Administracdo da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, 5.A., declaro que ndo
intervenho nas decisdes que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-

Lei n.® 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

2 Ot R

Paula Cristina David Vaz Ribeirc Ramos
Vogal Nao Executiva
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DECLARAGCAQ DE INDEPENDENC 1A
(artigo 51° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Avelino José Pinto de Oliveira, Vogal N&o Executivo do Conselho de Administracio da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S A., declaro que ndo intervenho nas
decisbes que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na aprovacio de
despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-Lei n.°

133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abyil de 2019

Avelino José Pinto de Oliveira
Vagal Nao Executivo CC. NS eBg
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Anexo 5. Ata da reunido que contemple a aprovacao dos documentos de prestacao
de contas relativos ao exercicio de 2018

Os documentos de Prestacdo de Contas e Relatério de Governo Societario do ano de 2017 foram
aprovados em ata da reunido da Assembleia Geral da STCP, S.A. de 14 de agosto de 2018, em
continuac¢io da reunido iniciada em 22 de maio de 2018, cuja publicagdo se encontra disponivel na
plataforma SIRIEF,

2 Apenas no caso do documento em apreco nio se encontrar disponivel em SiRIEF. Na eventualidade de ndo se
ter ainda verificado a aprovagdo dos documentos de prestacdo de contas relativos ac exercicio de 2017 por parte
do{s) titular{es) da fungio acionista tal deve ser objeto de mencdo especifica.
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ANEXO Il - Grelha de suporte a elaboragac do RELATORIO DE ANALISE da UTAM

A grelha em anexo constitui apenas a ilustragae de uma ferramenta utilizada pela UTAM como suporte
ao processo de andlise dos RGS apresentados pelas entidades.

Pode ser objeto de alteragbes, adaptagbes ou outro tipo de modificagbes, a todo e qualquer momento,
sem que tal implique a carrespondente nova divulgagao.

Relatdrio de Governo Societdrio 2018 da STCP, S.A. 134/ 136
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Py AUDITORES
-? -\ ‘ ASSESSORES
| w J CONSULTORES

EIA & ASSOC]

SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA
AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

EXERCICIO DE 2018

Praxity.:



A | AUDITORES WWW.RCA.AC
° - | ASSESSORES
i Y F \ | consULTORES LISBOA
AVEDUQUE DAVILA, 185 52
1050-0 ISBO
PORTUGA
PORTO
AV DA BOAVISTA, 1167 59 SALA 53
ORTO

E.RCAGERAL RCA AC

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

Relato sobre a auditoria das demonstracdes financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas da SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO
PORTO, S.A. (a Entidade) que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total
de 109.664.694 EUR e um total de capital proprio negativo de 331.741.409 EUR, incluindo um resultado liquido
negativo de 1.820.043 EUR), as demonstracoes dos resultados por naturezas e por fungdes, a demonstracéo
das alterag6es no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicéo financeira da SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO
PORTO, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
atraves do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagées técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”, abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Enfase

Conforme decorre do balango e do capitulo 5 do Relatério de Gestéo o capital proprio da STCP encontra-se
negativo em 331.741.409 EUR (408.051.385 EUR em 31 de dezembro de 2017), situacdo em que se aplica o
disposto nos artigos 35° e 171° do Codigo da Sociedades Comerciais. De notar, no entanto, que de acordo
com o referido capitulo e as notas anexas 29.1.1 e 29.4, o Estado, enquanto acionista tnico, tem vindo a fazer
aumentos de capital e a conceder financiamentos que, em 2018, ascenderam a 74.882.010 EUR e 47.981.294
EUR, respetivamente.

A nossa opiniao nao é modificada em relagéo a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s0 as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstragGes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto
da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacao da opinido, e ndo emitimos uma
opiniao separada sobre essas matérias.

Praxity.
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SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A.
Certificacao Legal das Contas e Relatério de Auditoria de 2018

Contas individuais

AUDITORES
ASSESSORES
CONSULTORES

T\

Reconhecimento do rédito decorrente do servigo de transporte publico de passageiros

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

O rédito da Entidade decorre, essencialmente, do
servigo de transporte publico de passageiros, cujo
total, de acordo com o divulgado no relatério de
gestdo e nas notas anexas 4.5 e 22, foi de 47.822
milhares de EUR em 2018 e de 45.544 milhares de
EUR em 2017.

Do total da receita de 2018, 45.965 milhares de
EUR respeitam ao modo autocarro (36.370
milhares referentes a titulos intermodais, incluindo
4.008 milhares de EUR de participagao do Estado
no tarifario social Andante, e 9.595 milhares a
titulos monomodais) e 1.857 milhares de EUR ao
modo carro elétrico.

A gestdo operacional de parte significativa da
receita é feita pelo TIP — Transportes Intermodais
do Porto, ACE, no qual participam, em partes
iguais, a propria STCP, o Metro do Porto, SA. e a
CP-Comboios de Portugal. E.P.E.

De acordo com a nota 24, sdo reconhecidas como
subsidio & exploragdo as compensagdes
financeiras pelo cumprimento das obrigagées de
servigo publico a suportar pela Area Metropolitana
do Porto, mais concretamente, pelos Municipios
servidos pela rede STCP, cujo total em 2018
ascendeu a 4.757 milhares de EUR (1.661
milhares em 2017).

A relevancia do rédito no contexto da informacgéo
financeira e a particularidade de a receita ser
gerida, maioritariamente, por entidade externa (o
agrupamento complementar), conduzem a que
esta matéria se afigure relevante para efeitos de
auditoria.

A abordagem adotada com vista a validar as

assercdes contabilisticas

inerentes ao rédito

envolveu o seguinte:

Compreensdo da proveniéncia da receita e
revisdo analitica por categoria de titulos de
transporte.

Compreensdo dos controlos existentes ou
desenvolvidos pela Entidade relativamente a
receita comunicada pelo TIP - Transportes
Intermodais do Porto, ACE e quanto aos titulos
vendidos a bordo dos autocarros e carros
elétricos.

Comunicacéo com o revisor oficial de contas do
TIP de modo a conhecer a avaliagédo do sistema
de controlo interno e os procedimentos
desenvolvidos com vista a assegurar a
integralidade da receita e a adequada repartigao
por operador de transporte.

Confirmacdo das comparticipacdes recebidas
inerentes ao tarifario social Andante, as quais
sdo reconhecidas como componente da
prestacéo de servigos.

Analise do contrato de servigo publico (versao
consolidada) celebrado entre o Estado, a Area
Metropolitana do Porto e a STCP.

Confirmagdes externas do TIP e dos diferentes
Municipios, tendo sido obtidas reconciliagbes
relativamente as respostas divergentes e os
esclarecimentos considerados necessarios.

Mensuragao dos ativos imobiliarios: ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 4.14 e 9 (ativos
fixos tangiveis), nas notas 4.15 e 13 (propriedades
de investimento) e na nota 29.4.3 (excedente de
revalorizacao), os ativos imobilidrios que integram
o ativo fixo tangivel sdo mensurados segundo o
modelo da revalorizagdo (Gltima avaliagdo em
2016) e os atives imobiliarios que integram as
propriedades de investimento s&o mensurados
anualmente segundo o modelo do justo valor
através de resultados, tendo sido reconhecido no
exercicio de 2018 um ganho de 2.636 milhares de
EUR (760 mil em 2017). Os referidos ativos
representam, no seu conjunto, 49% do ativo.

As referidas avaliagées s&o efetuadas por peritos
externos com recurso a métodos de avaliagdo que
envolvem um elevado nivel de julgamento,
abarcando diferentes pressupostos e

Como resposta aos riscos de distorgdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria;

Obtengdo da lista dos ativos imobilidrios
classificados como ativo fixo tangivel e como
propriedades de investimento e confirmagéo da
adequada classificagdo e respetiva titularidade.

Obtencao dos relatarios de avaliacio e analise
dos métodos e pressupostos usados bem como
da aderéncia dos dados considerados face aos
que constam dos registos e cadernetas prediais.

Indagacgdes sobre a competéncia e objetividade
do perito.

Verificacdo do adequado registo contabilistico
decorrente das avaliagcdes dos iméveis face aos
montantes  apresentados nos  respetivos
relatorios de avaliagéo.

Praxity:
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SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, S.A.
Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria de 2018

Contas individuais

AUDITORES
ASSESSORES
CONSULTORES

'R C'l‘\

metodologias, que requerem validagdes por parte

- Avaliagdo sobre a adequacao das divulgacoes

do 6rgdo de gestdo da Entidade. efetuadas, incluindo o tratamento seguido

Face a materialidade dos valores envolvidos e ao relativamente  aos  impostos  diferidos,

grau de julgamento subjacente ao método de considerando o referencial contabilistico
aplicavel.

avaliacdo adotado, consideramos a valorizagao
dos referidos ativos imobiliarios como matéria
relevante para a nossa auditoria.

Financiamentos obtidos e instrumentos financeiros derivados

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 4.20 e 29.1.1, a
Entidade apresenta financiamentos obtidos de
324.631 milhares de EUR mensurados ao custo
amortizado (61.854 milhares de EUR de passivo
corrente e 262.777 milhares de EUR de passivo
nao corrente), cujo valor nominal é de 324.337
milhares.

Em termos de valor nominal, 221.329 milhares de
EUR respeitam a suprimentos do acionista
Estado, 100.000 milhares de EUR a um
empréstimo obrigacionista, 2.998 milhares de
EUR a locagéo financeira e 10 mil EUR a outros.

Assaciado ao financiamento obrigacionista, ainda
que se considere que ndo verifica os requisitos
contabilisticos de cobertura, a entidade detém um
instrumento financeiro derivado de cobertura de
taxa de juro, com montante nocional de 25.000
milhares de EUR (25% do empréstimo
obrigacionista) e justo valor, em 31 de dezembro
de 2018, de — 84.040 milhares de EUR. A redugéo
registada face a 31 de dezembro de 2017 (justo
valor de -128.222) esta associada ao cumprimento
das obrigagbes de pagamento vencidas na
sequéncia do acordo assinado entre o Estado e o
Banco Santander Totta, pondo termo & acgéo
judicial interposta pelo banco, e a propria
valorizagdo do swap, conforme divulgado nas
notas 4.21 € 29.1.3.

A materialidade dos financiamentos e do swap de
taxa de juro, no contexto da informacéo financeira
da STCP, tornam estes passivos matéria
relevante de auditoria.

Como resposta aos riscos de distorgdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria:

- Confirmagado pela DGTF dos suprimentos
concedidos pelo Estado e correspondentes juros
corridos.

- Verificagdo da ficha técnica do empréstimo
obrigacionista e da adequada mensuragdo ao
custo amortizado.

- Obtengdo dos contratos de locagdo em vigor e
confirmagao do respetivo passivo.

- Confirmagéo pelo Santander Totta do justo valor
do derivado e analise de todos os movimentos
financeiros ocorridos no exercicio.

- Confirmacdo dos gastos de financiamento
reconhecidos pela Entidade e dos pagamentos
efetuados no exercicio.

- Analise da apresentagdo no balango dos
financiamentos obtidos e do passivo financeiro
inerente ao swap.

- Analise das divulgacdes efetuadas.

Provisdes

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 4.19 e 23, a
Entidade apresenta provisbes para processos
judiciais em curso e outras no montante de 15.176
milhares de EUR (19.912 milhares em 31 de
dezembro de 2017) e mantém a divulgagdo como
passivo contingente referente a um processo
instaurado pela ANTROP contra o Estado
Portugués e a STCP, onde se reclama a anulagéo
da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°

Como resposta aos riscos de distorcdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria;

- Confirmagéo externa dos advogados com quem
a STCP opera e confronto das respostas obtidas
com as provisBes reconhecidas e passivos
contingentes divulgados.

- Leitura das atas dos diferentes 6rgaos sociais.

Praxity:
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52/2003 que atribui a STCP indemnizagdes

- Indagagdes e andlise das operacdes
compensatorias de 12.376 milhares de EUR. gag perag

subsequentes.
O julgamento inerente a esta matéria e os

montantes envolvidos fazem da mesma uma

matéria relevante.

Qutras matérias

As demonstragdes financeiras da Entidade relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017 foram
auditadas por outro auditor que expressou uma opinido sem reservas sobre essas demonstragdes financeiras
em 7 de maio de 2018.

Responsabilidades do érgao de gestao e do érgéo de fiscalizacio pelas demonstragdes financeiras

O orgéo de gestao é responsavel pela:

- preparagéo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagédo
Contabilistica;

- elaboragao do relatorio de gestdo, incluindo o relatério do governo societario e a demonstragdo da
informagéo nao financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragées financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

- adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias gue possam suscitar dlvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgao de fiscalizacéo & responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéo da informacéo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estéo isentas de distorgGes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as |SA detetara sempre uma distorg&o material quando exista. As distorges
podem ter origem em fraude ou erro e s&o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de néo detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢édo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacéo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicéo ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade:;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

Praxity.;
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- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigées que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atenc&o no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagcdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém acontecimentos ou condigoes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacGes, e se essas demonstracGes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

comunicamos com 0s encarregados da governacdo, incluindo o 6rgéo de fiscalizagao, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacédo, incluinde o érgéc de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragoes financeiras do ano
corrente e que sé@o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéao publica;

1

declaramos ao o6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do relatério de
gestdao com as demonstragbes financeiras e as verificagGes previstas nos numeros 4 e 5 do artigo 451.° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, bem como a verificagdo de que a demonstragdo nao financeira foi
apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informacgéo nele constante & concordante com as demonstragées financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciacio sobre a Entidade, néo identificamos incorrecées materiais. Este parecer
nao e aplicavel a demonstragéo nao financeira incluida no relatério de gestéo.

Sobre a demonstragdo nao financeira prevista no artigo 66°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
incluiu no seu relatério de gestdo a demonstragao nao financeira prevista no artigo 66.>-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451°, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatorio de governo societario inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do artigo 245°-A do Codigo
dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorregbes materiais na informacao divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do regulamento (EU) n°® 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10° do Regulamento (EU) n° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

- fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez em 19 de margo de 2019 para os exercicios de
2018 a 2020, conforme Deliberagéo Social Unanime por Escrito;

- 0 6rgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstragées financeiras. No planeamento e execucéo da nossa
Praxity:
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auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de
auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das demonstragdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos qualquer distorgdo material nas demonstragoes
financeiras devido a fraude:;

- confirmamos que a opiniéo de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao orgao de fiscalizagdo da Entidade nesta mesma data, em 14 de maio de
2019;

- declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a
Entidade durante a realizagéo da auditoria;

- informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade qualquer outro servigo permitido.

Lisboa, 14 de maio de 2019

TNENCIN

RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.
representada por Gabriel Correia Alves, ROC

Praxity.:
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Contas Individuais de 2018 da STCP - Sociedade de Transportes Colectives do Porto, 5.A.

1 Introdugio

No cumprimento do estabelecido no arggo 14.° dos Estatutos que regem a Sociedade de
Transportes Coletivos, S.A. (STCP), conjugado com o n.° 1 do artigo 420.° do Cadigo das
Sociedades Comercinis (CSC), e em conformidade com a legislagio em vigor ¢ com o
mandato que nos foi confiado, vem o Conselho Fiscal emitir o seu Relatério e Parecer, sobre
o Relatério ¢ Contas de 2018, o qual contempla, igualmente, os termos do oficio circular da

Diregio-Geral do Tesouro e Finangas n.® 1116, de 12 de margo de 2019,

A Sociedade de Revisores Oficinis de Contas Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A.,
representada pelo sécio Fernando Manuel de Sousa Pires de Matos, que foi nomeada par o
mandato 2016-2018, na Assemblein-Geral da STCP de 30 de maio de 2016, apresenton
renuinciz 20 cargo a 30 de agosto de 2018, pela Deliberagio Social Uninime Por Escrito de 19
de margo de 2019, apds procedimento de selegio, levado a cabo pelo Conselho Fiscal, seguido
de apresentagio de proposta de notmeagio ao acionista tnico, foi a Sociedade de Revisores
Oficinis de Contas RCA — Rosa, Correin & Associados, SROC, S.A. representada pelo sécio
Gabunel Correia Alves, nomeada para o biénio 2019-2020, que emitiu a respetiva Certificagio

Legal das Contas, em 14 de maio de 2019,

O Conselho Fiseal, eleito para o mandato 2016-2018 por Deliberagio Social Uninime por
Escrito (DUE), datada de 25 de janciro de 2016, durante o exercicio em anilise efetuou
reunides com membros do Conselho de Administracio, ¢ com o Revisor Oficial de Contas da
Sociedade, de forma a acompanhar o desempenho da empresa, emitiuv parecer sobre uma
operagio de financiamento, elaborou relatdrios que incidiram sobte os relatétios de atividades
e execugio orgamental trimestrais, apresentados pelo Consclho de Administragio nos termos
previstos no Regime Juridico do Sector Publico Etpresarial RJSPE). Para o efeito obteve
toda a cooperagiio por parte dos membros do Consclho de Administracio da Sociedade bem

como dos respetivos colaboradotes, a qual foi indispensivel 2 claboragio do presente

/

Relatério.
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A Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. ¢ uma sociedade andnima de capitais
exclustvamente publicos (detida 100%0 pelo Estado Portugués), criada pelo Decreto-Lei n.°
202/94, de 23 de jutho, cujo objeto principal é a exploragio do transporte publico rodovidcio
coletivo de passageiros na Area Metropolitana do Porto (AMP) ¢ acessoriamente a exploragiio

de atividades complementares ou subsidiirias daquele objeto.

2, Andlise Econdmico-Financeira do Relatdrio ¢ Contas de 2018

O Relatono ¢ Contas apresentado pelo Conselho de Administragio reflete adequadamente a
atividade da empresa durante o exercicio de 2018, encontrando-se as aniliscs, ncle efetuadas,

cocrentes com as demonstragdes financeiras, do referido exercicio, realgando-se os seguintes

aspetos:

Em termos da atvidade verifica-se que os passageiros transportados aumentaram 1,4%
eeltivamente a 2017, atdngindo o total de 73,4 milhdes de passageiros, No modo autocarro
foram teansportados cerca de 72,7 milhoes de passageiros, aproximadamente mais 1 milhio
quando comparado com o ano anterior. No modo carro elétrico foram transportados cerca

de 745 mil passageiros, aproximadamente mais 17 mil {2,3%) em relagiio a0 ano antedor.

Em 2018, a STCP disponibilizou aos clientes uma rede de transporte publico de
passageiros, composta pot 70 linhas em modo autocarto com uma extensio total de 485
km no modo rodovidtio (abrangendo 33 freguesias de 6 concelhos da Area Metropolitana
do Porto - Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Gondomar, Valongo e Maia) e 3 linhas

em modo carro elétrico com uma extensio de rede total de 9 km (desde a Foz até ao

centro histédco do Porto).

No ano de 2018 foram percorridos 22.215 nuthares de quildmetros servigo em modo
autocarro pratcamente os mesmos (-0,01%) quando compamdos com o ano anterior, A
taxa de cumprimento do servigo do modo autocarro, medida através das viagens sealizadas

face as viagens previstas, foi de 96%, apresentando uma ligeira diminuicio face 2 taxa de
gens p 5

cumpdmento de 2017 (97,4%.).

- A receita do servigo de mansporte atingiu 47,8 milhdes de euros no ano, crescendo 2,3
milhdes de euros (5%) face ao ano antedor, devido a0 crescimento da procura e a0

Sociedade de Transporles Coleciivos do Pono SA 2 k‘
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aumento tarifino verificado a partir de 1 de janeiro de 2018, De salientatr que o peso do
rarifacio intermodal no total da receita foi de cerea de 76% em 2018, menos 0,7 pontos

percentuais do que em 2017,

- A frota da STCP em 2018 era constituida por 419 autocatros ¢ 6 carros clétricos,
registando-se um aumento significativo da taxa de imobilizagio da frota, quando

comparado com 2017, pese embora se tenha dado inicio & renovagio da frota em 2018,

com a entrada de 40 novos autocarros.

- Em 31 de dezembro de 2018 a STCP contava com 1,271 trabathadores o que representa
um aumento de 29 elementos relativamente ao final do ano anterior (o pessoal uipulante
em fungdes ascendia a 944 efetivos).

Até 31 de dezembro de 2018, saltam da STCP 86 trabalhadores (incluindo saidas por
licenga sem vencimento), dos quais 59 de pessoal afeto 4 operagio ¢ 25 das areas oficinais,
Nestc ano entracam na empresa 115 trabathadores (incluindo regressos de licenga sem
vencimento).

As autotizagbes para a contratagio para reforgo de pessoal foram obtidas pelo Despacho
n.° 540/18-SET, de 3 de julho de 2018, nos seguintes termos: i) Area de Apoio
Administrativo / técnico de suporte: 7 trabalhadores; 1) Area de Operagio do Carro

Elétrico: 1 trabathador; iii) Area de Operagio do Modo Autocatro: 48 trabalhadores de
forma faseada, 28 em 2018 ¢ 20 em 2019.

- O resultado liquido do exercicio de 2018 foi negativo em 1,8 milhdes de euros,
apresentando um desagravamento de 13,1 milhdes de curos (87,8%), face ao ano de 2017,
Face ao valor orgamentado, apresenta um desagravamento de 6,3 milhdes de euros. O
resultado liquido sem o efeito do mp (juros e variagio de justo valor) foi positivo em 1,3

mithdes de euros, apresentando um desagravamento de 16,5 milhdes de euros (109%0)

relativamente a 2017,

- Os resultados operacionais foram positivos em 5,1 milhdes de euros, apresentando uma
melhoria de 15,9 mithSes de euros (148%0) face a 2017,
Os rendimentos operacionais registaram um aumento de 6,2 milhdes de curos (12,4%)
comparaGvamente com o ano anterior, em tesultado do aumento das Vendas ¢ Servigos
Prestados em 2,3 milhdes de euros, do aumento das comparticipagdes pelas Obrgagdes de
Servigo Piblico em 3,2 milhdes de euros de 2017 para 2018, dado que em 2017 foram
Sociedade de Transpartes Coleclivos do Poro, SA k|
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contabilizadas as Obogagdes de Servigo Publico (OSP) apenas desde agosto, ¢ pelo
aumento dos outros rendimentos em cerca de 0,7 milhates de euros, devido essencialmente
ao aumento de mdemnizagSes por sinistros, & imputagio de subsidios ao investimento e a

mais-valias com as alienag¢des de anvos,

Os gastos opetacionass registaam uma diminuigio de 9,7 milhdes de curos (16,1%4),
essencialmente em resultado dos valores niio correntes (impartidades, provisdes, varagio de
justo valor, reversdes ¢ ganhos/perdas imputadas de  subsididrias, associadas ¢
empreendimentos conjuntos) que foram positivos em 2018 cm cerca de 7,9 mithdes de
curos verificando-se um desvio positivo de 14 milhdes de euros face a 2017, montante que
foi parcialmente compensado pelo aumento dos gastos com FSE em 1,4 mithdes de euros,
devido a0 aumento dos gastos com combustiveis (gds ¢ gasdleo) em 1,2 milhdes de cutos,

bem como pelos gastos com o pessoal, que aumentaram cerca de 3 milhdes de euros.

- Os gastos com o pessoal aumentatam cerca de 3 milhdes de euros (9,9%) face a 2017,
devido essencialmente aos 1,7 milhdes de euros que respeitam ao acréscimo das reposigdes
salariais a0 abrgo da LOE de 2017 ¢ LOE 2018 (2,5 milhdes de curos em 2018 ¢ 0,74
milhdes de curos em 2017), ceres de 293 mil curos respeitam ao impacto no ano das
valorizaghes remuneratodas, com efeitos 2 maio, decorrendo do memorando de
entendimento celebrado com as Organizagoes Representativas dos Trabathadotes (ORT),
cerca de 1,1 milhGes de euros respeitam 3 inclusio no subsidio de féras e retribuigio das
férias, dos valores referentes & prestagio de trabalho notno ¢ extraordindrio, desde que
ocorram em pelo menos 11 meses num ano, considerando também os anos de 2012 a
2017, e cerca de 258 mil euros, relativos ao ano de 2018 (a pagar em 2019). Expurgando
20s gastos corn pessoal estes cfeitos, no moniante de 3,38 milhdes de euros, os mesmos
atingiriam o valor de 28,65 milhdes de euros no ano, reduzindo 1,4% (- 418 mil euros) face
22017,

- O Resultado Financeiro de 2018 foi negatvo em 6,9 mithdes de euros verificando-se um
agravamento de 2,8 milhdes de euros (67,5%) face a 2017, devido ac aumento dos
encargos com o Suwap, em cerca de 3,4 mithées de curos ja que os encargos ¢ juros com a

divida diminuiram em cerca de 591 il euros.

- A empresa detém, desde 2007, uma operagio de cobertura de fisco de taxa de juto
contratada junto do Banco Santander Totta, S.A., com maturidade em 2022.
Sociedade de Transporles Coleclives do Porlo SA 4
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dos empréstmos do Estado vencido no ano de 2018), que foi parcialmente anulada pela
circunstincia de que foram contratados novos empréstimos. No imbito da politica de
financiamento a pardr de dezembro de 2013 e por aplicagiio do Decreto-Lei n® 133/2013,
de 3 de outubro, sendo a STCP uma empresa publica nio financeita do setor empresadal
do Estado, que anualmente apresenta capitl propdo negativo, sé pode aceder a
financiamento junto de instituigdes de crédito com prévia autorizagio da Diregio-Geral do
Tesouro € Finangas, a qual solicita parecer do IGCP, EP.E, quanto is condigdes
financeiras apliciveis. Assim, no ano de 2018 em cumpdmento das supramencionadas
deterrinagdes forum concedidos pela DGTF empréstimos no valor de 47.981.293,92

Curos.

Os encargos financeiros em 2018 atingiram o montante de 21,65 milhdes de euros, o que

corresponde a um aumento de 12,3% (+24 mithdes de euros), em resultado

essencialmente dos encargos com o swap.

O atvo atingiu em 31 de dezembro de 2018, o montante de 109,7 milhdes de euros,
registando um aumento de 27,7 milhdes de euros (33,8%) face a 2017, devido
principalmente a0 investimento realizado no ano, e ao aumento das disponibilidades cm
10,8 milhdes de euros, para fazer face 4 liquidagio, nos prmeiros meses de 2019, das

faturas relativas a0s novos autocarros, recebidas nos Gldmos meses do ano.

- O passivo, em 31 de dezembro em 2018, atingiu 441,4 milhdes de euros, registando uma
redugio de 48,6 milhdes de ecuros (33,8%), face no pedodo homélogo de 2017,
pancipdmente pela amortizagio dos emptéstimos contraidos junto do Estado, através do
aurnento de capital em espécie. As provisdes atingem o montante de 15,2 milhées de curos
a 31 de dezembro, tendo registado uma variagio negatva face a0 ano de 2017 de 4,7

mithSes de euros.

- O capinal proprio da STCP, a 31 de dezembro de 2018, era negativo em 331,7 milhoes de
curos, registando um desagravamento de 76,3 milhdes de euros (18,7°¢) devido
essencialmente aos aumentos de capital, ocotridos no ano que totalizaram cerca de 74,9
milhdes de euros.

Em 31 de dezembro de 2018, a quanda escriturada do capital social emitido pela empresa
correspondia 4 rubrica Capital subserto, no montante de 288.034.780 curos, totalmente
realizado, ¢ representada por 57.606.596 agdes, em forma mermmente escritural, com o
Sociedade de Transportes Colectivos do Porlo, SA &
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Izm resultado do processo negocial conduzido pela Tutela Financeira, em representagio
das quatro empresas piblicas de transporte envolvidas, em concreto, a Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A., a Metro do Porto, S.\., 0 Metropohitano de Lisboa,
E.P.E. ¢ a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., foi assinado em 2 de maio de 2017,
0 acordo entre o Estado Portugués, o Banco Santander Totea, S.A., ¢ as Empresas Publicas
de Transporte com contratos de gestio de nsco financeiro de taxa de juro celebrados, que
determinou o termo 2 agdio judicial interposta por aquele Banco no Trbunal de Comércio
de Londres, no qual as citadas empresas se comprometeram a cumprdr os referidos
contratos ¢ as obngagdes de pagamento vincendas dai decorrentes, e cumnprir, até 31 de

janeiro de 2018, as obrigagdes de pagamento vencidas ao abrgo dos mesmos.

Em 31 de dezembro de 2018, o valor de mercado do instumento derivado contatado
ascendia 20 montante de -84.040.303,11 curos, o qual foi determinado pelo Banco

Santander Totta, S.A..

Para financiar encargos com swaps, o Estado, através da DGTF, concedeu os seguintes
empréstimos de médio ¢ longo prazo 4 STCP em 2018: o primeiro, no montante de
29.666.503,77 euros, autorizado em dezembro de 2017 mas desembolsado em janeiro de
2018, para fazer face as necessidades de financiamento da empresa relativas a0 pagamento
dos juros do contrato Swp vencidos e nio pagos, que se encontravam suspensos desde
dezembro de 2013 e até dezembro de 2017; o segundo, de até 17.589.232,29 curos, para
fazer face 4s necessidades de financiamento da empresa associadas a0s Buxos de Suwup do
ano, cujo capital mutuado foi disponibilizado em duas aanches, a primeira, de 8.427.624,65

euros, realizada em 1 de junho, ¢ a segunda, de 9.161.607,64 euros, realizada em 30 de

novembro.

O EBITDA recorrente de 2018 foi de 1,9 mithoes de euros, registando uma methora face
2 2017 de 2,9 milhoes de euros.

No final de 2018 a divida remunerada total da STCP erz de aproximadamente 324.630.759
euros, registando uma diminuigio de 1,9%%s face a 2017 (6,3 milhdes de euros), A
contrbuir para a diminuigio do endividamento temos os aumentos de capital por
conversio de créditos do Estado, no montante de 55,5 milhdes de euros (servigo da divida
Sociedade de Transponies Coleclivos do Porto, SA 5
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valor nominal de 5 euros cada, totalmente detido pelo Estado Porrugués, sendo que, a essa
data, sc aguardava o registo na Conservatdria do Registo Cometcial do vlimo aumento de

capital social, 0 que $6 ocorrer em fevereiro de 2019,

O montante do investimento realizado em 2018 foi de cerea 14,7 milhSes de euros, do qual
se destaca a renovagio da frota de autocarros que ascendeu a 14,1 milhdes de curos (96%),
Os investimentos aprovados em 2018 ascendiam no montante de 25,8 mithdes de euros,
dos quais 18,8 milhdes de euros referem-se a invesimentos associados 4 renovacio da
frota. Na medida em que alguns dos projetos de investimento aprovados para 2018 sio
investimentos plutianuais, nomeadamente a renovagio das instalagdes das Estactes de

Francos e Via Norte, & respetiva execugio serd efetuada no periodo 2018-2020.

Por fim, reitcramos a énfase assinalada na certificagio legal de contas, emitida pelo ROC da
sociedade, quanto 4 situagio de incumprimento do estipulado no artigo 35.° do Codigo das
Sociedades Comercinis, salientando que o Estado, enguanto acionista Gnico, fez aumentos
de capital e concedeu financiamento em 2018 nos montantes de 74.882.010 EUR e
47.981.294 EUR, tendo fcado definido, no Contrato de Delegagio de Competéncins
celebrado entre o Estado e a Area Metropolicana do Porto, que fica a cargo do acionista

Estado todo o servigo da divida historica da empresa e o grande investimento.

3. Aferigdo das orientagdes legais vigentes para o SEE

No dmbito do disposto no artigo 420.° do Cédigo da Sociedades Comerciais tanto quanto é
do conhecimento deste Consclho Fiscal, a STCP deu cumprmento 3 generalidade das
orientagdes legais vigentes para o Setor Empresanal do Estado previstas no Decreto-Lei n®
133/2013, de 3 de outubro, bem como 3s disposicdes constantes na Lei n.® 114/2017, de 29
de dezembro (LOE 2018), no Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio {DLEO 2018), e no
oficio-circular n.° 1116, de 12 de margo de 2019, da Dircgio-Geral do Tesouro e Financas,

salientando-se as seguintes situagoes:

- O Contrato de Gestio Operacional celebrado entre o Estado Portugués ¢ a Area
Metropolitana do Porto, em 2 de janciro de 2017, estabeleceu os objetivos/metas para cada

ano do contrato, os quais nio foram integralmente cumpridos, pela Sociedade, no que se

Sociedade de Transporles Colectivos do Porto, S4 7
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refere a alguns indicadores designadamente: i) o EBITDA (de gestio) do modo rodovidrio,
que foi de 1.233 milhares de curos, tegistando um desvio negativo em cerea de 2.300
milhares de euros (-65%), face & meta estabelecida; i) o resultado rodoviario foi de -1.605
milhazes de curos, ficando aquém da meta estabelecida, de -1.147 milhares de curos, em
cerea de 500 mil de euros; iir) veiculos Km de Servigo atingitam os 22.215 milhates de
quilémetros, aquém cem 185 milhares de quilémetros face 4 meta de 22.400; iv) a
compensagio Financeira — Obrigagoes de Servigo Puiblico (OSP), no ano de 2018, foi de
4.757 milhares de euros, inferior 4 meta estabelecida, de 4.838 milhares de euros, em 1,7%

{81 milhares de euros).

Os desvios venificados no EBITDA ¢ no Resultado Rodoviido sio explicados
essencialmente pelas reposigdes temuncratérias de cerca de 2,7 milhdes de euros, incluindo
encargos sociais, pelo impacto das reposicoes dos direitos previstos ¢m instrumentos de
regulamentagio coletiva de trabalho e pelo impacto das atualizacdes salariais, decorrentes
do memorando de entendimento assinado com as Organizagdes Representativas dos

Trabalhadores, aprovado pela Tutela.

- De acordo com o n.® 1 do artigo 56.° da Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro (LOE
2018), o crescimento global do endividamento das empresas puiblicas fica limitado a 2 %,
considerando o financiamento remunerado corigido pelo capital social realizado e

excluindo investimentos, nos termos a definit no decreto-lei de execucio orcamental.

A STCP terminou o ano de 2018 com uma divida remunerada total de 324,6 milhdes de
euros, tendo efetundo aumentos de capital por dotagio, no montante de 19.377.061 euros,
¢ pot conversio de créditos do Estado, no montnte de 55.504.949 euros. Assim,
considetando o endividamento corngido pelo capital social realizado, 2 empresa registou

um aumento do endividamento em 9,9%, face a 31 de dezembro de 2017,

Se a0 cilculo da varagio do endividamento for retirado o cfeito do montante da divida

contraida para pagamento das obrigagdes decorrentes do contrato suap, o crescimento do

endividamento apurado é de 1,24 %%,

- O Prazo Médio de Pagamento apurado no final do ano de 2018 foi de 46 dias, quando em
igual periodo de 2017 era de 41 dias, o que sc traduz num aumento de 5 dias (13%), face
20 ano anterior, incumprindo com o objetivo definido na RCM n.° 34/2008, de 22 de
fevereiro. Esta situagio ¢ explicada pelo aumento da divida a fornecedores, no final do
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més de dezembro, pese embora 96%6 da divida (5,4 M€) ndo se enconter vencida ou com
um prazo de vencimento igual ou inferior a 30 dias, correspondendo i aquisigio de 7
autocarros a gis ¢ 2 cléwicos, cujes faturas se encontravam pendentes, a aguardar a

homologagio das viaturas.

- No que respeita 4s remuneragoes dos membros do Consclho de Administmcio foram
aplicadas as disposicoes previstas na Lei 12-A/2010, de 30 de junho, que estabelecem a
redugiio dos vencimentos dos gestores piblico e equiparados. No Ano de 2018 niio houve

lugar 2 atdbuigio de Prémios de Gestio nos membros do Conselho de Administragio.

Quanto a remuneragio auferda pelo ROC, a qual em virtude da respetiva centngia, em 30

de agosto de 2018, correspondeu a 6 meses, tendo sido aplicadas as redugdes legalmente

previstas,

- No ambito do Estatuto do Gestor Publico foi dado cumptimento o disposto nos artigos
32° e 33° no que se refere: 1) 2 nio utlizagio de cartdes de crédito nem de outros
instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagio de
despesas a0 servigo da empress; it} a0 ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer
despesas que caiam nio 4mbito do conceito de despesas de representagio pessoal; iii) ao
valor das despesas associadas a comunicagdes; ¢, iv) a0 valor associado a gastos anuais

associndos As viaturas afetas ao Conselho de Administragiio.

- A empresa elaborou o Relatério sobre Remuneragdes por género do ano de 2018, sobte as
remunerages pagas a mulheres e homens, conforme determina o 0. 2 da Resolugio do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, o qual serd divulgado internamente,

através da sua publicagio na intranet, e disponibilizado na internet no sitic da empresa.

- Em 2018 foi elaborado relatdrio anual sobre prevengio da corrupgio, conforme disposto
no n° 1 do artigo 46.° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, o qual seri

oportunamente publicado nas péginas de internet e intranet da STCP,

- Em 2018 a STCP aplicou o Codigo dos Contratos Piblicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, nas adjudicagdes em que aquele diploma se
aplicava, ¢, nas restantes em que tal regime niio era aplicivel, efetuou consultas através da
plataforma eletrdnica. De salientar que no ano de 2018, foram langados 2 concutsos

poblicos internacionais 4 luz do CCP.

Satiedade de Transpories Coleclivos do Poro, Sa ]
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- A STCP adeniu ao Sisterna Nacional de Compras Piblicas, em margo de 2011, acavés da
celebeagiio de contrato com a Agéncia Nacional de Compras Piiblicas, EP.E. (ANCP), no

entanto, em 2018, niio procedeu a qualquer adjudicagio ao abrigo deste sistemna.

- No dmbitoc do cumprimento das medidas de redugio de gastos operacionais, cm
conformidade com o determinado no artigo 145.° do Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de

maio (DLEO 2018), constata-se o scguinte:

= Em 2018 o peso dos gastos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com o Pessoal
corrgidos dos encargos com indemnizagdes por rescisio de contrato e do impacto da
aplicagio do disposto no artigo 21.° da Lei n.® 42/2016, de 28 de dezembro) sobte o
volume de negbcios foi de 92%, apresentando uma redugio de 5,8 pontos percentuais
face a 2017, sendo infedor ao previsto no orgamento {de 99°0), dando, assim,

cumprimento ao disposto sobte a promogio do equilibrio opemcional.

— Em 2018 o conjunto dos gastos com deslocagées, ajudas de custo ¢ alojamento, bem

como os associados A frota automével, foi infedor ao previsto no orgamento

aprovado.

= A 31 de dezembro de 2018, o efetivo da STCP, sem orgios socias, trabalhadores
requisitados ¢ licengas sem vencimento, era constituido por 1.271 trabalhadores o que

cotresponde 2 um aumento de 29 trabalhadores face 2 2017,

= Os Gastos com o Pessoal corrigidos dos encargos com indemnizagdes por rescisio de
contrato e do impacto da aplicagio do disposto no artipo 21.° da Lei n® 42/2016, de
28 de dezembro) foram de 30,03 mithdes de euros, superiot em cerca de 1 milhio de
cutos relativamente a 2017.
E de refesit que os gastos com pessoal tém incluidos o montante de aproximadamente
1,1 milhdes de curos referente a0 acordo celebrado com as ORT, a 12 de dezembro
de 2018, autorizado pelo Despacho n® 1048/18 — SET de 20.12.2018, relativo i
wnclusio no subsidio de férias ¢ retrbuigio das férias, dos valores referentes i
prestagio de trabalho noturno e extraotdinrio, desde que ocorram em pelo menos 11
meses num ano, considerando também os anos de 2012 a 2017, ¢ para os quais tinha
sido constituida uma provisio em 2017 no montante de 2,08 milhdes de euros, que foi

revertida, em 2,02 milhdes de euros, em 2018, ¢ o valor de 258 mil euros, referente aos
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4,

encargos a pagar em 2019 relativos a férias e subsidio de férias, calculado com basc na

média do extra, ferindos ¢ trabatho noturno, prestados de uma forma regular durante

11 meses, do ano de 2018,

= O IGCP, através do seu oficio n.° SGC - 2018/11914, de 18 de julho de 2018,
proferiu o despacho de autorizagio no sentido de excecionar do cumprimento da
UTE, a STCP, par2 os anos de 2018 ¢ 2019. No ano de 2018 a empresa concentrou a
maiona das suas disponibilidades na Conta da Agéncia de Gestio da Tesourana ¢ da
Divida Piblica - IGCP, EP.E.,, nio tendo aufeddo quaisquer juros de aplicagdes

financeiras junto da banca comercial,

Relatério de governo societatio

Em cumprimento do estabelecido no 0. 2 do artigo 54.° do Decreto-Let n.° 133/2013, de
3 de outubro, o Consetho Fiscal é de parecer que o Relatétio de Governo Societirio de
2018 da STCP inclui informagio atual e completa sobre todas as matérias reguladas no
Capitulo IT - Secgio 11 do supramencionado diploma, e que o mesmo foi elabborado em
conformidade com o modelo disponibilizado pela Unidade Técnica de Acompanhamento

e Monitorizagio do Setor Publico Empresarial.

Quuros aspetos

No que se refere as demonstragoes nio financeiras previstas no artigo 66.°-B do Cadigo
das Sociedades Comerciais, verifica-se que foi dado cumprimento a esta obrigagio, tendo a

STCP incluido a citada informagiio no seu Relatétio de gestio o qual ird ser publicado no

seu sitio na Internet.

Nio obstante a methoria dos resultados apresentados em 2018, considerando o elevado
endividamento da empresa esta continua a depender do suporte financeiro do acionista,

attavés da obtengio de novos financiamento junto da DGTF ou através de novos

aumentos de capital,
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6. Parecer

Assitn, face 20 exposto ¢ considerando os elementos disponibilizados, bem ¢como, teado
cm consideragio a Certificagio Legal das Contas, o Conselho Fiscal no dmbito das suas
competéncias, conclui que o Relatéro ¢ Contas de 2018 cumpre a genemlidade das
exigéncias legais aplicaveis, refletindo a atividade da empresa ao longo do ano ¢ a sua
evolugio econdmica e financeira face ao periodo homélogo, evidenciando os factos

mais relevantes, pelo que, somos de parecer que scja:

- Aprovado o Relatério ¢ Contas do exercicio de 2018, bem como o Relatdrio de
Govemo Societitio referente a0 mesmo ano, apresentados pelo Conselho de
Administragiio da Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A. atenta a énfase
constante na Certificagio Legal das Contas ¢ Relatério de Auditoria as

Demonstragoes Financeiras Individuais; e,

- Apreciada e aprovada a proposta de aplicagio de resultados apresentada pela

Administragio, a qual estd em conformidade com as disposigdes legais e estatutdtias,

Portto, 15 de maio de 2019

O Conselho Fiscal,

P Ay Ry 4 —

Pedro Romano Martinez (Presidente)

Aro Aeyandia Toigs F‘m\\ﬁD

Ana Alexandra Filipe Freitas (nga‘b

Sudo gy Drpdn 10 A%

Pa ulo_]orgf' R@’i’drigues Mateds (Vogal)
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CERTIFICAGAQ LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstracbes financeiras anexas da SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO
PORTO, S.A. (a Entidade)} que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 {que evidencia um totai
de 109.664.694 EUR e um total de capital proprio negativo de 331.741.409 EUR, incluindo um resultade liquido
negativo de 1.820.043 EUR}), as demonstragdies dos resultados por naturezas e por fungdes, a demonsiracdo
das alteragBes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
as nofas anexas as demonstragBes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opini&o, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos 0s aspetos materiais, a posicfo financeira da SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO
PORTO, S.A em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Contabilislicas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagie Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetvada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais normas e
orientaches tacnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo desciitas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstrages financeiras”, abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos &ticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Eslamos conviclos que a prova de auditoria que oblivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme decorre do balango e do capitulo 5 do Relatério de Gestiio o capital proprio da STCP encontra-se
negalivo em 331.741,409 EUR (408.061.385 EUR em 31 de dezembro de 2017), situacio em que se aplica o
disposto nos artigos 35° e 171° do Codigo da Sociedades Comerciais. De notar, no entanio, que de acordo
com o referido capitulo e as notas anexas 29.1.1 e 29.4, o Estado, enquanto acionista Gnico, tem vindo a fazer

aumentos de capital e a conceder financiamentos que, em 2018, ascenderam a 74.882.010 EUR e 47.981.294
EUR, respetivamente.

A nossa opinido ndo é modificada em relagio a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria
As maltérias relevantes de auditoria s3o as que, no nosso jwigamento profissional, tiveram maior importéncia

na auditoria das demonstragBes financeiras do ano comrente. Essas matérias foram consideradas no conlexto
da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, ¢ na formacgéo da opinido, e ndo emitimos uma

opiniao separada sobre essas malérias.
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Contas individuais

Reconhecimento do rédito decorrente do sarvigo de transporte pablico de passageiros

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

O rédilo da Entidade decorre, essencialmente, do
seivigo de transporte pablico de passageiros, cujo
total, de acorde com o divulgado no relaldrio de
gestdo e nas notas anexas 4.5 e 22, foi de 47.822
milhares de EUR em 2018 e de 45.544 milhares de
EUR em 2017.

Do total da receita de 2018, 45.985 milhares de
EUR respeilam ao modo autocarre (36.370
milhares referentes a titulos intermodais, incluindo
4.008 milhares de EUR de participagdo do Estado
no tarifaric social Andante, e 9.595 milhares a
titulos monomodais) e 1.857 milhares de EUR ao
modo carro elétrico.

A gestdo operacional de parte significativa da
receita € feita pelo TIP - Transportes Intermodais
do Porto, ACE, no qual paricipam, em partes
iguais, a propria STCP, o Metro do Porto, S.A. e a
CP-Comboios de Porlugal. E.P.E.

De acordo com a nota 24, sdo reconhecidas como
subsidio 4 exploragdo as compensagdes
financeiras pelo cumprimento das obrigagdes de
servigo publico a suporlar pela Area Melropolitana
do Porto, mais concretamente, pelos Municipios
servidos pela rede STCP, cujo total em 2018
ascender a 4.757 mithares de EUR (1.661
milhares em 2017).

A relevancia do rédito no contexto da informagsio
financeira & a paricularidade de a receita ser
gerida, maioritariamente, por entidade externa (o
agrupamento complementar), conduzem a que
esta matéria se afigure refevante para efeitos de
audiloria.

A abordagem adotada com vista a validar as
assergbes conlabilisticas inerentes aoc rédito
envolveu o seguinte:

Compreensdo da proveniéncia da receita e
revisdo analitica por categoria de titulos de
transporte.

Compreensdo dos controlos existentes ou
desenvolvidos pela Entidade relativamente 2
receita comunicada pelo TIP - Transportes
Intermodais do Porto, ACE e guanto aos tilulos
vendidos a bordo dos autocarros e carros
elétricos.

Comunicagao com o revisor oficial de contas do
TIP de modo a conhecer a avaliagdo do sistema
de conlrolo interno e o5 procedimentos
desenvolvidos com wvista a assegurar a
integralidade da receita e a adequada reparticho
por operador de transporte.

Confemacgdo das comparticipagdes recebidas
inerentes ao tarifario social Andanie, as quais
$80 reconhecidas como componente da
prestagdo de servigos.

Andlise do contrato de servigo plblico (versdo
consolidada) celebrado entre o Estado, a Area
Metropolitana do Porto e a STCP,

Confirmagdes externas do TIP e dos diferentes
Municipios, tendo sido obtidas reconciliagBes
relativamente s respostas divergentes e os
esclarecimentos considerados necessarios.

_ Mensurago dos ativos imobiliarios: ativos fixos tangiveis ¢ propriedades de investimento

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas nolas 4.14 & 9 (alivos
fixos tangiveis), nas notas 4,15 e 13 {propriedades
de investimento) & na nota 29.4.3 (excedente de
revalorizagéo), os ativos imobiliarios que integram
o ativo fixo tangivel sdo menswados segundo o
modelo da revalorizagdo (Ultima avaliagdo em
2016) e os ativos imobiliarios que integram as
propriedades de investimento sio mensurados
anualmente segundo o modelo do justo valer
através de resultados, tendo sido reconhecido no
exercicio de 2018 um ganho de 2.636 milhares de
EUR (760 mil em 2017). Os referidos ativos
representam, no seu conjunto, 49% do ativo.

As referidas avaliagdes sao efetuadas por peritos
externos com recurso a métodes de avaliagao que
envolvem um elevado nivel de julgamento,
abarcando diferenles pressupostos e

Como resposla aos riscos de distorgdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguinles
procedimentos de auditoria:

Qblencdo da lista dos ativos imobiliarios
classificados como ativo fixo tangivel e como
propriedades de investimento e confirmagao da
adequada classificacao e respetiva titularidade.

Obtencgéio dos relatorios de avaliaco e andlise
dos métodos e pressupostos usados bem como
da aderéncia dos dados considerados face aos
que constam dos registos e cadernetas prediais.

Indagacdes sobre a competéncia ¢ objelividade
do perito.

Verificagfio do adequado registo contabilistico
decorrente das avaliagdes dos imoveis face aos
montardes  apresentados nos  respetivos
relatdrios de avallacao.
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metodologias, que requerem validagdes por parle
do orgéo de gestéio da Entidads,

Face a materialidade dos valores envolvidos e ao
grau de julgamento subjacente ao mélodo de
avalia¢cdo adotado, consideramos a valorizacdo
dos referidos ativos imobilidrios como matéria
relevante para a nossa auditoria.

- Avaliago sobre a adequagac das divulgagbes
efetuadas, incluinde o tratamento seguido
relativamente  aos  impostos  diferidos,
considerando o  referencial contabilistico
aplicavel.

" Financiamentos obtidos e instrumentos financeiros derivados

Risco

Conforme divulgado nas notas 4.20 e 29.1.1, a
Entidade apresenta financiamentos obtidos de
324.631 milhares de EUR mensurados ao custo
amortizado (61.854 mithares de EUR de passivo
corrente e 262.777 milhares de EUR de passivo
néo corrente), cujo valor nominal é de 324.337
milhares.

Em termos de valor nominal, 221.329 milhares de
EUR respeitam a suprimentos do acionista
Estado, 100.000 milhares de EUR a um
empréstimo  obrigacionisia, 2.998 milhares de
EUR a locagao financeira ¢ 10 mil EUR a outros.

Associado ao financiamento obrigacionista, ainda
que se considere que nfo vesifica os requisitos
contabilisticos de coberlura, a entidade detém um
instrumento financeiro derivado de coberlura de
taxa de juro, com montants nocional de 25.000
milhares de EUR (25% do empréstimo
obrigacionista) e justo valor, em 31 de dezembro
de 2018, de - 84.040 milhares de EUR. A redugao
registada face a 31 de dezembro de 2017 (justo
valor de -128.222) esté associada ao cumprimento
das obrigagbes de pagamento vencidas na
sequéncia do acordo assinado entre ¢ Estado e o
Banco Sanlander Totta, pondo termo a aglo
judicial interposta pelo banco, e a prépia
valorizagéo do swap, conforme divulgado nas
notas 4.21 ¢ 29.1.3.

A materialidade dos financiamentos e do swap de
taxa de juro, no contexto da informagéio financeira
da STCP, tornam estes passivos matéria
relevante de auditoria.

Sintese da abordagem de auditoria

Como resposta aos riscos de distorg8c material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria;

- Confirmacao pela DGTF dos suprimentos
concedidos pelo Estado e correspondentes juros
corridos.

- Verificagsio da ficha técnica do empréstimo
obrigacionista e da adequada mensuracdo ao
custo amortizado.

- Obtengéo dos contratos de locagéo em vigor e
confirmacao do respetivo passivo,

- Confirmagao pelo Santander Totta do justo valor
do derivadc e anadlise de todos os movimentos
financeiros ocorridos no exercicio.

- Confirmagdo dos gastos de financiamento
reconhecidos pela Enlidade ¢ dos pagamentos
efetuados no exercicio,

- Andlise da apresenta¢gio no balango dos
financiamentos obtidos e do passivo financeiro
inerente ao swap.

- Analise das divulgagbes efetuadas.

Provisdes

Risco

Conforme divulgado nas notas 4.19 e 23, a
Entidade apresenta provisdes para processos
judiciais em curso e outras no montante de 15.176
milhares de EUR (19.912 milhares em 31 de
dezembro de 2017) e mantém a divulgagao como
passivo contingente referente a um processo
instaurado pela ANTROP contra o Estado
Portugués e a STCP, onde se reclama a anulagao
da Resolugio do Conselho de Ministros n.°

ﬂntese da abordagem de auditoria

Como resposta aos riscos de distorgdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
pracedimentos de auditoria:

- Confirmagio externa dos advogadoes com guem
a STCP opera e confronte das respostas obtidas
com as provisfes reconhecidas e passivos
contingentes divulgados.

- Leitura das atas dos diferentes 6rgiios sociais.
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§2/2003 que atribui & STCP indemnizacghes

- Indagacdes & andlise das operacoes
compensalorias de 12,376 milhares de EUR. ga¢ perag

subsequentes.
O julgamento inerente a esta matéria e os

montantes envolvidos fazem da mesma uma

matéria relevante.

Outras matérias

As demonstracdes financeiras da Enfidade relativas ao periodo finde em 31 de dezembro de 2017 foram

auditadas por outro auditor que expressou uma opinifio sem reservas sobre essas demonstragdes financeiras
em 7 de maio de 2018.

Responsabilidades do 6rgao de gestio e do 6rgdo de fiscalizagio pelas demonstragdes financeiras

Q ¢rgao de gestso & responsavel pela:

- preparacdo de demonstractes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira, o desempenho financeiro e os fuxos de caixa da Entidade de acordo com as Nermas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adoladas em Portugal através do Sistema de Normalizagéo
Contabilistica;

- elabora¢do do relatéiio de gestao, incluindo o relatdrio do governo societario ¢ a demonstragdo da
informagéo ndo financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis:

- criagdo ¢ manutengdo de um sistema de conirolo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgao material devido a fraude ou erro;

- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias: e

- avaliag@o da capacidade da Entidade se manter em continuidade, divulgande, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O brgdo de fiscalizagio & responsavel pela supervisio do processo de preparacgio e divulgagéo da infermagao
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes financeiras como
um todo estao isentas de distorgbes maleriais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde conste a
nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas nio é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA deletara sempre uma distorgao material quando exista. As distorgoes
podem ter origemn em fraude ou erro e sfo consideradas materiais se. isoladas ou conjuntamente, se possa

razoavelmente esperar que influenciem decisbes econdmicas dos ulilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos iwigamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissionat durante a audiloria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo malterial das demonstragbes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses fiscos, e
oblemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o riscoe de ndo
deletar uma distor¢o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissbes inlencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com ¢ objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para expressar uma
opini&o sobre a eficacia do conlrolo interno da Entidade;

avaliamos a adequagiio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabllisticas e respstivas divulgagdes feitas pelo trgao de gestao;
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- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgac de gestdo, do pressuposto da cantinuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material refacionada com acontecimentos
ou condighes que possam suscitar dividas significalivas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencéo no nosso relatdrio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida at¢ & data do nosso relatdrio. Porém acontecimentos ou condigdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades:

- avaliamos a apresentagfo, estrutura e contetdo global das demanstragtes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as fransagbes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagio, incluindo o o6rgdo de fiscalizago, entre outros
assunlos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das malérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o orgao de fiscalizacao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente & que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao pubiica;

- declaramos ao érgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas 4 nossa independéncia e, guando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag3o da concorddncia da informag&o constante do relatorio de
gestdo com as demonstragoes financeiras e as verilicagies previsias nos numeros 4 e 5 do artigo 451.° do

Caodigo das Sociedades Comerciais, bem como a verificagio de que a demonstracio n3o financeira foi
apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451°, n.° 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informagdo nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, ndo identificamos incorreces materiais. Este parecer
ndo é aplicavel 4 demonstragiio nio financeira incluida no relatéric de gestso.

Sobre a demonstragao nao financeira prevista no artigo 66°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimenlo ao artigo 451°, n.° 6, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade

incluiu no seu relatdrio de gestdo a demonstragio na@o financeira prevista no artigo 66.%-B do Codigo das
Sociedades Comerciais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451°, n.* 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que ©
relatorio de governo societario inciui os elementos exigiveis 4 Entidade nos termos do artigo 245°-A do Cadigo
dos Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorrecbes materiais na informagado divulgada no mesmo,
cumprinde ¢ disposto nas alineas ¢), d), f), h), i} e m} do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do regulamento (EU) n°® 537/2014

Dando cumprimento ac artigo 10° do Regulamento (EU) n° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relalamos ainda o
seguinte:

- fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez em 19 de margo de 2019 para 03 exercicios de
2018 a 2020, conforme Deliberag¢ao Social Unénime por Escrito:

- 0 orgéo de gestio confirmou-nos que ndo tem canhecimento da ocorrdncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonslragées financeiras, No planeamento e execucdo da nossa
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auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de
auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstragbes financeiras devido a

fraude. Em resuitado do nosso trabalho ndo identificamos qualquer distorgso material nas demonstiracdes
financeiras devido a fraude;

- confirmarnos que a opiniso de auditoria gue emitimos é consistente com o relatdrio adicional que
praparamos e enlregamos ae 6rgéo de fiscalizagdo da Entidade nesta mesma data, em 14 de maio de
2019;

- declaramos que n8o prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas & que mantivemos a nossa independéncia face &
Entidade durante a realizago da auditoria;

- informamos que, para além da auditoria, nfio prestamos & Entidade qualquer outro servigo permitido,

Lisboa, 14 de maio de 2019

RCININ

RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.
representada por Gabriel Corraia Alves, ROC
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