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. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a fdcil percecdo do contetido do relatério e, em particular,
mencionar as alteracoes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas em
2020

Em conformidade com a aplicagdo dos principios de bom governo e pelo disposto no Decreto-Lei n.2
133/2013, de 3 de outubro, a STCP e todas as empresas do setor plblico empresarial estdo obrigadas a
apresentar, todos os anos, um relatério de boas praticas de governo societdrio, do qual deve constar
informacdo atual e completa de todas as matérias constantes do Capitulo 1l desse decreto-lei, que tem a
designacdo de “Principios de Governo Societario”.

De acordo com o que se pode verificar no quadro abaixo a STCP informou o seu acionista e o publico em
geral, do modo como levou a cabo a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, do modo como
foi cumprida a politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel, bem como dos termos
da prestagdo do servigo publico e da racionalidade dos seus investimentos, nomeadamente pela inovagio e
introdugao de novas tecnologias.

O ano de 2020 foi caracterizado essencialmente pelo surgimento da pandemia decorrente do virus Sars-Cov-
2, que constituiu um desafio constante para a STCP, quer pela necessidade do cumprimento dos normativos
legais que foram sendo publicados, quer pela implementagdo de medidas de prote¢do dos clientes e
colaboradores da empresa.

Niveis de procura significativamente inferiores aos esperados, com consequentes perdas de receita,
ajustamentos sucessivos na oferta de servigo publico, em fungdo das alteragdes da procura e das restrigcdes
impostas a lotagdo de passageiros transportados por viatura, conjugados com a necessidade de gastos
adicionais quer em limpeza e desinfegdo, protecdo e seguranca, quer nomeadamente em equipamentos e
materiais informaticos para adaptagédo ao teletrabalho, vieram acarretar défices operacionais.

Ndo obstante estes condicionalismos de peso, foi dada continuidade a renovagdo da frota, com a substituicao
de 79 autocarros, por novos a gés natural. No final do ano ficou concluida a primeira fase da renovagdo da
frota da STCP iniciada em 2018, com a totalidade dos 188 autocarros rececionados (44% da frota), dos quais
173 a gas natural e 15 elétricos. Esta renovagdo contou com o cofinanciamento, a titulo ndo reembolsavel,
do POSEUR Portugal 2020.

No terceiro trimestre de 2020, entrou em funcionamento, na Estacio de Recolha da Via Norte, o novo Posto
de Abastecimento a Gas Natural Veicular. Este Posto de Gas Natural conta com cinco Unidades de
Enchimento de gés natural comprimido (GNC) no interior da estagdo de recolha, para abastecimento da frota
de autocarros da STCP, e de duas Unidades de Enchimento, uma de GNC e uma de gas natural liquefeito
(GNL), no exterior da estagdo, para abastecimento ao publico.

O investimento total deste equipamento, que ascendeu a 2,52 milhdes de euros e teve o cofinanciamento
do POSEUR, enquadra-se na aposta da empresa por combustiveis mais eficientes e mais amigos do ambiente.

No ano foram realizados dois aumentos de capital em numerdrio, pelo acionista Estado Portugués, no total
de 15.617.120,00 euros, correspondendo a 3.123.424 agdes, o primeiro no montante de 13.531.150 euros,
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O STCP

por Deliberagdo Social Unanime Por Escrito, de 17 de junho de 2020 e o segundo no montante de
2.085.970,00 euros, por Deliberagdo Social Unanime Por Escrito, de 30 de dezembro de 2020.

Em 2020 foram concedidos pelo Estado Portugués a STCP quatro empréstimos pelos montantes de:

- 11.573.579,17 euros, para a satisfagdo das necessidades de financiamento associadas ao servigo da
divida do empréstimo obrigacionista e aos encargos com o contrato swap, autorizado pelo Despacho
do Senhor Secretario de Estado do Tesouro n? 206/2020-SET, de 2 de junho,

- 2.700.000,00 euros, para financiamento do défice operacional como resultado direto dos efeitos da
COVID-19, autorizado pelo Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro n2 786/2020, de 25
de novembro,

- 12.447.219,63 euros, com vista a satisfacdo das necessidades de financiamento associadas ao servigo
da divida, designadamente o pagamento dos encargos associados ao cupdo do swap, bem como dos
juros do empréstimo obrigacionista, autorizado pelo Despacho do Senhor Secretario de Estado do
Tesouro n? 792/2020-SET, de 26 de novembro,

- 8.054.611,00 euros, destinado a financiar o défice operacional verificado em 2020 e justificado pela
situacdo decorrente da pandemia COVID-19, autorizado pelo Despacho do Senhor Secretario de
Estado do Tesouro n? 924/2020 — SET, de 29 de dezembro.

O ano de 2020 foi também um ano de expetativa relativamente ao momento da transmissdo da totalidade
das ag¢des representativas do capital social da STCP, do Estado Portugués, para os municipios de Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia, de acordo com a proporgao estabelecida nos decretos-
lei que definem as condigdes para a tntermunicipalizagdo da STCP (Decreto-Lei n? 151/2019, de 11 de
outubro e Decreto-Lei n? 175/2019, de 27 de dezembro), com o terceiro aditamento ao Contrato de Servigo
Pablico(CSP) em analise no Tribunal de Contas. Este aditamento do CSP entrou em vigor a 27 de dezembro
de 2020.
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CAPITULO Il do RISPE — Praticas de bom governo sim nio data
apresentou plano de atividades e orgamento para 2020 adequado aos 17.09.2020
recursos e fontes de financiamento disponiveis '
Artigo 43.2 Despacho 658/2020-
obteve aprovacdo pelas tutelas ial e fi eira do plano de atividades
o \;maepntovaza;: 50205 utelas setoria inancei o plan tivi 3 y SET de 27.10.2020 &
o P DUE de 20.11.2020
divulgou informagdo sobre estrutura acionista, participacdes sociais,
operag0es com participagdes sociais, garantias financeiras e assuncio de
dividas ou passi execugdo do jetivo mentos de prestacdo de
Artigo 44 .2 4P . .IVOS' ) ug;o s obje - s, docu o aet e>ta'<;§ X Ao longo do ano
contas, relatdrios trimestrais de execugdo orcamental com relatdrio do
orgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros dos drgdos
sociais, remuneracdes e outros beneficios
Artieo 45.2 submeteu a informagao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é « 14.05.2021/
& ‘ responsavel pela Certificagdo Legal das Contas da empresa 08.06.2021
| clatdrio | — = : .
Artigo 46.2 e aborou q r lator|o~|dentlflcatWoNde ocorréncias, ou risco de ocorréncias, . 3.04.2021
B associado a prevenc3o da corrupgdo, de 2020
Artigo 47.2 adotou um cédigo de ética e divulgou o documento X Desde 31.12.2008
tem contratuali a pre do ico publico inter eral,
Artigo 48.2 ntra . |zad§ prestacdo de servigo publico ou de interesse g y Desde 03.08.2014
caso lhe esteja confiada
Artigo 49.9 prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X Ao longo do ano
Artigo 50.2 implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X Ao longo do ano
evidenciou a independéncia de todos os membros do drgio de Ver Anexo 4 deste
Artigo 51.¢ administragdo e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes que X relatério
envolvam os seus proprios interesses
evidenciou que todos os membros do érgdo de administragio cumpriram a
Artigo 52 0 obrigagdo de declararem as participagdes patrimoniais e relacées y Ver Anexo 4 deste
& suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao 6rgio de administracio, ao relatorio
orgdo de fiscalizacdo e 3 IGF
Artigo 53.2 providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes para que toda a na
& ' informacdo a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica o
apresentou o relatério do érgdo de fiscalizagdo em que é aferido constar do
) relatério anual de praticas de governo societdrio informagdo atual e
Artigo 54.¢2 L , X 14.06.2021
§ completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas
praticas de governagao)
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Il. Missao, Objetivos e Politicas

A STCP verbaliza a sua identidade corporativa através da definicdo da Missdo, Visao e Politica Corporativa,
enquadrada por Valores histéricos e atuais que caracterizam a cultura organizacional.

A Visdo da STCP é ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que apresentam as melhores
praticas do setor do transporte publico de passageiros, a nivel nacional e europeu.

A empresa tem por Miss3o a prestacdo de um servico de transporte publico urbano de passageiros na Area
Metropolitana do Porto (AMP), em articulagdo concertada com todo o ecossistema?, contribuindo para a
efetiva mobilidade das pessoas, disponibilizando uma alternativa competitiva ao transporte individual
privado e gerando, pela sua atividade, beneficios sociais e ambientais, num quadro de inovagao, de melhoria
continua, de racionalidade econdmica, e de sustentabilidade.

A empresa concretiza a sua Missdo de uma forma integrada e equilibrada, em cumprimento das obrigacdes
de servico publico a que esta vinculada pelo Contrato de Servigo Publico, tendo em consideragdo as
diferentes valéncias e partes interessadas.

A empresa assume com os seus clientes os seguintes compromissos:

- Difundir uma informagdo simples e correta sobre o servigo disponibilizado (seja em condi¢Ges
normais ou em caso de alteragdes), nos suportes de comunicagao disponiveis.

- Estabelecer os horarios de modo ajustado a procura, adotando as medidas corretivas identificadas.

- P6r em pratica medidas que melhorem a regularidade de servigo, em paralelo com as entidades
responsaveis pela gestdo da via publica e da mobilidade.

- Promover e levar a cabo as ag¢Oes indispensaveis, de maneira a assegurar niveis de seguranca
elevados no servico de transporte e na sua utilizacdo, com o propdsito de garantir sempre o bem-
estar do cliente.

- Disponibilizar uma rede ajustada de vendas, bem como simplificar a compra de titulos de transporte,
numa ldgica intermodal.

- Manter em bom estado de conservagao e limpeza os seus veiculos.

- Considerar critérios de eficiéncia energética e de redugdo da emissao de poluentes na frota,
contribuindo assim para a prote¢do do meio ambiente.

- N&o exercer nenhum tipo de discriminagdo sobre os passageiros, sobretudo no que confere as tarifas

e as condig¢des contratuais.
- Investir na melhoria crescente do acesso das pessoas de mobilidade reduzida aos autocarros.

1)1 Arthur D. Little,”The Future of Mobility 3.0”, 2018, pp 62 — Imperativo #9
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O STCP

A STCP reconhece como farol da sua a¢do identitaria, Valores permanentes e transversais a toda a
organizagdo, que concorrem igualmente na definigdo da Identidade Corporativa. Estes sdo:

Servigo: Assumimos uma orientagdo inequivoca e permanente de servigo publico, na relagdo com
todos os Stakeholders.

Pessoas: Consideramos as pessoas como origem (interna) e o destino (externo) do servigo prestado
pela STCP no territdrio, com respeito pela sua dignidade e equidade.

Etica: Disponibilizamos todo o conhecimento e flexibilidade para encontrar as melhores solugbes
para o Cliente e para a regido, formatadas por padrées éticos transparentes.

Confianca: Assumimos a ambigdo de renovagdo permanente da confianga do mercado, materializada
no reforgo da utilizagdo de transporte publico e na fidelizagdo dos nossos Clientes.

Exceléncia: Pretendemos proporcionar uma experiéncia ao Cliente cuja avaliagdo va além da simples
satisfacao.

Simplicidade: A nossa Missdo deve ser percecionada em cada interagdo com os Stakeholders, por
uma comunicagao clara, focada e eficaz.

2. Indicagdo de politicas e linhas de agdio desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide artigo
38.2 do RISPE), designadamente:

a) objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial o
alcancar em cada ano e triénio, em especial os econdmicos e financeiros;

O n.2 1 do artigo 382 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, estabelece o exercicio da funcdo
acionista, indicando os poderes e deveres de defini¢do das orientacBes a aplicar no desenvolvimento da
atividade empresarial reportada a cada triénio e a definigdo dos objetivos e resultados a alcancar em cada
ano e triénio, em especial, os econdmicos e financeiros.

No dmbito da descentralizagdo da STCP, com a transferéncia de competéncias de gestdo do Estado Portugués
(acionista unico) para os seis municipios servidos pela sua rede de transporte, foi celebrado o Contrato de
Gestdo Operacional (CGO) entre o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto, em janeiro de 2017,
que estabelece as seguintes metas para o ano de 2020 a atingir pela STCP.
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Metas definidas para 2020 no Contrato de Gestao Operacional celebrado entre o Estado Portugués e a
Area Metropolitana do Porto — AMP

Indicadores Metas ano 2020

[1] EBITDA (de gestdo) do Modo Rodoviario 10°€ 4610
[2] Resultado Rodoviario 10%€ -3 048
[3] Velocidade Média km/h 15,7
[4]} Taxa de Cumprimento do Servico % 95,0%
[5] Veiculos Km de Servi¢o [ 103 22512
[6] N2 Reclamagdes por milhdo de Veiculo Km recl./vkm 103 100
[7] N2 Reclamagdes por milhdo de Passageiros I recl./pass 108 40
[8] Obrigagdes de Servigo Publico (OSP) _ 103 € 5877

Objetivos definidos para 2020 no Plano de Atividades e Orgamento

Os referenciais para o ano de 2020 foram estabelecidos nas instrucdes para a elaboragdo dos IPG 2020 (Oficio
circular n.2 3653 da DGTF, de 26 de setembro e Despacho n.2 398/2020-SET, de 28 de julho) e na Lei do OE
2020 (Lei n.2 2/2020, de 31 de margo):

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) de 2020 da STCP foi aprovado pelo Despacho n.2 658/2020-SET,
de 27 de outubro, e pela DUE do acionista Estado Portugués, de 20 de novembro de 2020. O PAO da STCP foi
aprovado com as seguintes limitagoes:

i) A contratagdo de 50 trabalhadores, ficando o nimero total de colaboradores limitado a 1.364;

i) Aumento, face ao registado em 2019, dos gastos com pessoal, em 952.200€, ficando os gastos nesta
rubrica limitados, em 2020, a 32.574 milhares €, ndao podendo esta rubrica ser usada como
contrapartida para reforgo de outras;

iii) Aumento, face ao registado em 2019, dos encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos
e consultoria em 88.700%€, ficando este conjunto de gastos limitado, em 2020, a 275,4 milhares €,
nao podendo esta rubrica poder ser usada como contrapartida para reforco de outras.

Foi ainda autorizado, a titulo excecional:

a) O recurso a financiamento adicional no montante de 500.969,17€, a afetar exclusivamente ao
pagamento dos encargos assumidos pela empresa no ambito do investimento na obra de construgado
do posto de gds natural liquefeito na esta¢do de recolha da Via Norte, e cujo financiamento foi objeto
de correg¢do conforme determinado pelo POSEUR. Esta autorizagdo ndo obsta a sua apreciagdo,
quanto aos procedimentos seguidos pela empresa que justificam aquela corregdo, no contexto da
avaliagdo do desempenho do drgao de administracdo da sociedade previsto no RISPE.

b) A alteragdo do valor do investimento, em 1,585 milhdes € (a que acresce IVA a taxa legal), relativo as
Obras de Manutencgdo e Requalificagdo das Esta¢des de Recolha de Francos e da Via Norte, fixando-
se como valor maximo do mesmo, o montante de 6,485 milhGes €.

Ha, ainda, a ressalvar:
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“Tendo em atengdio que a presente proposta de PAO para 2020 contempla dotagdes de capital no montante
global de 29.328.000€, dos quais, 13.531.150€ para financiar investimentos inscritos na Portaria n.2 761/
2019, de 29 de outubro, deduzidos dos cofinanciamentos POSEUR e do autofinanciamento, e 15.796.520€ a
titulo de compensagdo pelos impactos negativos da epidemia por Sars-Cov-2, importa que a empresa
fundamente as estimativas de receita subjacentes ao cdlculo daquela compensagéo, a qual serd objeto de
reavaliac@o aquando da andlise do novo pedido de dotacéo de capital da STCP.”

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e das medidas de
corregdo aplicadas ou a aplicar.

Cumprimento das Metas definidas no Contrato de Gestdo Operacional celebrado entre o Estado Portugués
e a Area Metropolitana do Porto - AMP

O grau de execugao das Metas definidas para o ano de 2020, no Contrato de Gestdo Operacional celebrado
entre o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto, em janeiro de 2017, s3o as seguintes:

Real/Metas

Metas
Indicad i 1]
ndicadores Unidade ano 2020 Real 202

Var. Abs.

1] EBITDA (de gestdo) do Modo Rodoviario ' 10%€ 4610 | 22240 : -6 850 |
[2] Resultado Rodovidrio 103 € -3048 -7 396 | -4 348 I
[3] Velocidade Média km/h 15,7 15,9 0,2
[4] Taxa de Cumprimento do Servigo* ' % 95,0% 96,7% 0,02 p.p.
[5] Veiculos Km de Servico | 10° 22512 21760 -752
[6] N2 Reclamagdes por milhdo de Veiculo Km | recl./vkm 10° 100 70 -30
[7] N2 Reclamagdes por milhdo de Passageiros | recl./pass 10° a0 | 31 -9
[8] Obrigagdes de Servigo Publico (OSP)** | 10°€ 5877 7453 1576

* Produgdo Interna

** O valor real de 2020 inclui 315,1 mil euros de OSP adicionais relativas a compensagdo pelo reforco de oferta devido ao Covid-19

METODOLOGIA DE CALCULO DOS INDICADORES:

[1] EBITDA (de gestdo) do modo rodovidrio ~ resultado rodoviério sem depreciagdes

[2] Resultado Rodoviario - resultado excluido de valores relativos ao Carro Elétrico e Museu (a reparticdo entre o0 modo rodoviario
e carro elétrico e Museu teve por base a estrutura de rendimentos e gastos por centro de custo), gastos de financiamento e impostos,
provisBes, reversdes e imparidades, variages de justo valor, componente financeira das rendas de leasing operacional. Inclui as OSP
e juros de financiamento dos autocarros, nas depreciagdes.

[3] Velocidade Média - racio entre veiculos km de servico em modo rodovidrio e as horas de servigo do pessoal tripulante, em modo
rodovidrio, obtidos através do SAE| - Sistema de Apoio a Exploragdo e Informagio {fonte: Departamento de Operagdes).

[4] Taxa de Cumprimento de Servigo - obtida pelo racio (viagens planeadas em modo rodovidrio deduzidas das respetivas viagens
perdidas) / (viagens planeadas em modo rodovidrio). As viagens planeadas sdo obtidas através do SAEI — Sistema de Apoio 3
Exploragdo e Informagéo. As viagens perdidas sdo obtidas em suporte manual e registadas na aplicagdo SICO - Sistema Integrado de
Comunicacdo de Ocorréncias. As viagens perdidas ndo incluem os motivos greves e/ou plendrios (fonte: Departamento de
Operagdes).
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[5] Veiculos Km Servigo — quildmetros percorridos nas linhas do modo rodovidrio, efetuados através de produg¢do prépria (que
incluem as entradas/saidas de linha) e de producdo contratada. S30 obtidos através do SAEI — Sistema de Apoio a Exploracdo e
Informagdo (fonte: Departamento de Operagdes).

[6] N2 de Reclamagbes por milhdo de veiculos km — resultante da divisdo do numero de reclamagdes relativas a0 modo rodoviario,
por milhdo de veiculos km de servigo do modo rodoviario. S3o consideradas todas as reclamagdes recebidas através dos seguintes
canais: linha de atendimento aos clientes (linha azul), livro de reclamagdes, correio eletrénico, via CTT, ou impresso entregue nos
postos de atendimento. Sdo excluidas as reclamagées relativas a multas e as recebidas através das redes sociais.

[7] N2 de Reclamagdes por milhdo passageiros — resultante da divisdo do nimero de reclamagdes relativas ao modo rodoviario, por
milhdo de passageiro transportados em modo rodoviario. Sdo consideradas todas as reclamagdes através dos seguintes canais: linhas
de atendimento aos clientes (linha azul), livro de reclamagdes, correio eletrénico via CTT, ou impresso entregue nos postos de
atendimento. S3o excluidas as reclamagses relativas a multas e as recebidas através das redes sociais. Os passageiros transportados
sdo o total de validag¢@es de titulos de transporte efetuadas nas linhas do modo rodoviario.

[8] Obrigagdes de Servigo Publico (OSP) — para o 22 Aditamento ao CSP calculadas de acordo com a metodologia descrita nos Anexos
Técnicos ao Contrato de Servigo Publico e, no que respeita ao 32 Aditamento ao CSP, considerado o valor relativo a 5 dias do montante
estabelecido no contrato para o ano de 2020.

ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS METAS PARA 2020:

1) O EBITDA (de gestdo) do modo rodoviario foi negativo de 2,2 milhGes de euros, registando um desvio
negativo em cerca de 6,9 milhdes de euros face a meta estabelecida no contrato de gestao operacional.
Este desvio é explicado essencialmente devido ao surgimento a partir de margo da Covid-19 em Portugal,
que entre outros implicou o confinamento da populagdo, o encerramento de atividades, a adog¢do do
teletrabalho.

2) Resultado Rodoviario foi negativo em 7,4 milhdes de euros, ficando aquém da meta estabelecida, em
cerca de 4,3 milhdes de euros. A semelhanga do EBITDA (de gestdo) do modo rodoviario, este desvio é
explicado essencialmente devido ao surgimento da Covid-19 e do impacto negativo nos resultados da
empresa.

3) AVelocidade Média foi de 15,9 Km por hora, superando o objetivo estabelecido para este indicador, em
cerca de 0,2 km/h. A melhoria deste indicador deve-se a redugdo da circulagdo automével no interior das
cidades, o que permitiu uma mais rapida circulagdo do transporte puablico.

4) A Taxa de Cumprimento de Servigo foi de 96,7%, registando um acréscimo de 0,02 p.p. face a meta do
contrato de gestdo para 2020. A evolugdo favoravel deste indicador é explicada essencialmente pela
melhoria da velocidade de circulagdo e pela contratacdo de pessoal tripulante nos tltimos meses do ano,
para reforgo e substituicdo por motivos de saida.

5) Os Veiculos Km de Servigo atingiram 21,8 milhées, registando uma diminuicdo de 752 mil quilémetros
(-3,3%) face ao objetivo estabelecido. Esta variacdo é explicada pela diminuicdo da oferta em alguns
periodos do ano devido a redugdo da procura de passageiros provocada pela Covid-19.

6) O numero de Reclamagdes por Milhdo de Veiculos Km foi de 70, apresentando uma melhoria face ao
objetivo em cerca de 30%. Esta situagdo explica-se pela redugdo na utilizagao do transporte publico
devido ao confinamento.

7) O nimero de Reclamagdes por Milhdo de Passageiros foi de 31, apresentando uma melhoria face ao
objetivo de 21,8%, explicada quer pela reducdo do nimero de reclamagdes quer pela redugdo do ndmero
de passageiros transportados devido a Covid-19.

8) O montante de Obrigagdes de Servigo Publico (OSP) de 2020 foram de 7,5 milhGes de euros, superior
em cerca de 1,6 milhdes de euros relativamente a meta estabelecida.

Q
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As Compensacao das Obrigagdes de Servigo Publico (OSP) incluem 6,93 milhdes de euros relativos ao
valor apurado para o segundo aditamento ao Contrato de Servigo Plblico para o periodo de 1 de janeiro
a 26 de dezembro de 2020, inclusive, o valor de 204,2 mil euros relativo ao terceiro aditamento ao
Contrato de Servigo Publico correspondente ao periodo de 27 a 31 de dezembro de 2020, inclusive, e
ainda o montante de 315 mil euros de compensagdes de servigo publico adicionais pelo reforco da oferta
por motivo COVID.

ANALISE DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DO PAO PARA 2020:

Ano 2020 Variagao
Indicadores Unid. PAO g . b % Observagoes / Justificacdo desvios
xecugao abs. (3
aprovado S
Indicadores Operacionais
Procura - Passageiros 10° 50931 49 227 1704 33% Redugdo de 1,7 milhdes devido ao agravamento da
' situdcio nos Ultimos meses do ano
Receita Tariféria 107 34135 37105 2080 6.1% Redugdo de 2,1 milhdes como consequéncia da reducdo da
R -6,1%
procura
i . do de 1 milhdo de veiculos km de servi ido 3
Oferta - Veiculos km de servico 10°km| 22877 21876 -1 001 -4,4% Redugag e I milhdo de veiculos km de servico devido a
pandemia COVID-19
Principios Financeiros de Referéncia
Melhoria face ao valor orgamentado em 7,7 milhdes de
EBITDA Recorrente 10°e | -1074s -3 002 7743 72,1% |euros, devido ao aumento de rendimentos em 2,6 milhdes
de euros e a redugdo de gastos em 5,1 milhdes de euros
Resultados Liauidos i 19 305 12053 7352 37 6% Melhoria face ao valor orgamentado em 7,3 milhges de
4 Y o e ™" |euros, devido & melhoria do rasultado aparacional
Eficiéncia Op=racional [1] % 94,71% 87,5% 7,22 pp -7,6% |Reduziu 7,6% face ao orgamento
Gastos com deslocacdes e
alojamento, ajudas de custo e frota 10%¢ 2153 191,5 -24 -11,1% |Redugdo face ao orgamento em 24 mil euros
automaovel
Gastos com contratagdo de estudos, 3 . .
pareceres, projetos e consultoria 107 € 275,4 99,6 -176 -63,8% |Redugdo face ao orgamento em 176 mil euros
Investimento
Foi executado um total de 18 milhGes de euros (74%),
Investimento 10 €| 24401,7 179890 | -6412,6 -26,3% |situando-se abaixo do valor autorizado em 6,4 milhdes de
euros
Indicadores de Recursos Humanos
Valor abaixo do limite autorizado dado que nao fai
Efetivo a 31 de dezembro unid. | 1331 1333 18 1,39 |Possivel repora totalidade das substituicdes,
’ nomeadamente das dreas operacionais por falta de
resposta do mercado
Gastos com Pessoal e | 32574 31 830 693 1% Valor executado situou-se abaixo do orgamento em 693
Z / - o
’ mil euros (2,1
Endividamento
Variagdo do endividamento (2] % 4,6% 5,1% 0,50 pp 10,9% |[Situou-se acima do orgamentado em 0,5pp
Variagio do endividamento [3] o 1.1% 17% 0,60 pp 54,5% Svitu‘oufse acima do orgamentado em 0,6pp, mas abaixo do
limite estipulado pela Tutela de 2%
N veiculos ligeiros (31/12) Unid 47 50 3 6.4% Refere-se a aquisicdo de 3 viaturas de apoio para
’ substituicdo de 3 em final de vida. abatidas em 2021

Ll Racio dos gastos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal excluindo valoriza¢des remuneralorios e impacto da aplicagdo dos IRCT),
excluindo Gastos com Covid-19 sobre o volume de negdcios (corrigido dos subsidios a exploragdo (-), bem como dos impactos COVID -19 nas rubricas de
vendas e servicos prestados (+)

[2] Evolucdo do endividamento de acordo com o estipulado nas instrucdes da DGTF

[3] Evolugdc do endividamento de acordo com o estipulado nas instrucdes da DGTF, com excecdo da divida contraida para pagamento de encargos com
swap
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3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa

0 ano de 2020 fica marcado pelo aparecimento da Covid-19 que veio abalar Portugal e o resto do mundo.
Para controlar o virus, o Governo teve que criar planos de contingéncia que implicaram o confinamento geral
e o teletrabalho obrigatdrio. Com os estabelecimentos de ensino e locais de comércio fechados, as
populagbes procuraram menos 0s transportes publicos.

A STCP teve que manter os seus valores normais de oferta e, em alguns periodos até aumenta-los, de acordo
com os imperativos legais que foram surgindo, de modo a assegurar o servigo de transporte publico a
populagao, nas melhores condigdes de seguranga. Os niveis de procura reduziram drasticamente com
impactos significativos na receita.

A possibilidade do prolongamento da epidemia, com novos estados de emergéncia ou calamidade, que
obriguem a confinamento, implicam reducdo da procura pelo transporte publico e consequentemente da
receita, e, sdo sem duvida, no atual cenario, o fator critico por exceléncia.

No contexto do combate e prote¢do contra a pandemia, verificou-se um aumento de gastos, nomeadamente
com protegdo e seguranga, limpeza de viaturas e instalages, informagdo ao publico e, ainda uma redugao
de outras receitas como de publicidade, aluguer de viaturas, vendas e servigos do Museu do Carro Eléctrico,
entre outros, que poderdo vir a repetir-se.

Outro fator que podera afetar diretamente a receita de transporte da empresa é a possivel alteragdo das
percentagens de compensag¢ao do tarifario social andante e comparticipagao do tarifario PART, ou na ndo
autorizagao de aumentos de tarifas.

Para a concretizagdo de niveis de oferta que se consideram os adequados para a satisfacdo das necessidades
dos clientes de forma eficiente, temos como fatores criticos a quantidade de meios humanos e materiais
disponiveis. A ndo autoriza¢do para contratacdo de pessoal afeto a operagdo, quer para substituicao quer
para refor¢o de efetivos, e uma taxa de absentismo elevada podem condicionar o nivel e a qualidade do
servigo prestado. Por outro lado, eventuais atrasos no plano de renovagao da frota de viaturas mais antigas,
podera implicar elevadas taxas de imobilizagdo de viaturas, com consequente impacto na oferta a realizar.
Outro fator critico é a variagdo do prego dos combustiveis, dependente das oscilagdes dos mercados
petroliferos, dado o peso que esta rubrica tem nos gastos da atividade da empresa.

O eventual atraso no recebimento das compensagdes pelas obrigagbes do servigo publico prestado, poderao
acarretar problemas na tesouraria da empresa.

PAS

Evidenciacdo da atua¢do em conformidade com as orienta¢ées definidas pelos ministérios setoriais,
designadamente as relativas a politica setorial a prossequir, as orientagdes especificas a cada empresa,
aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade cperacional e ao nivel de servi¢o publico a prestar
pela entidade (vide n.¢ 4 dc artigo 39.2 do RISPE).

Este assunto foi detalhadamente desenvolvido no ponto 2, deste capitulo.
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. Estrutura de capital

1. Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicdval: capital estatutdrio ou capital social, nimearo de
agles, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicac@o das diferentes categorias de acdes,
direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (vide
alinea a) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

A 31 de dezembro de 2020 o Estado Portugués era o detentor da totalidade do capital da STCP, S.A., no
montante de 322.080.560,00 euros, representado em 64.416.112 acdes, em forma meramente escritural,
com o valor nominal de 5,00 euros cada, encontrando-se subscrito e realizado na totalidade.

O artigo 42 dos estatutos da STCP estabelece que “A emissdo de a¢des sera feita sob a forma escritural e
nominativa, a menos que a assembleia-geral delibere que a emissédo se faca sob a forma titulada, sendo estas,
no entanto, convertiveis em agdes escriturais, a requerimento e por conta dos interessados, apos deliberacdo
favordvel da assembleia-geral e nos termos legalmente previstos.”.

Esta estipulado no artigo 62 dos estatutos da sociedade que “A cada 100 a¢Ses corresponde um voto,
podendo os acionistas possuidores de um numero inferior de agdes agrupar-se de forma a, em conjunto e

fazendo-se representar por um dos agrupados, reunirem as condi¢cdes necessarias ao exercicio de direito de
voto.”

Durante o ano 2020 o acionista, Estado Portugués, procedeu a realizagdo de dois aumentos de capital, no
total de 15.617.120,00 euros, divididos da seguinte forma:

® 13.531.150 euros, correspondendo a 2.706.230 agGes, no valor de 5 euros cada, em numerério, por
Deliberagdo Social Undnime Por Escrito de 17 de junho de 2020.

* 2.085.970,00 euros, correspondendo a 417.194 agbes, com o valor de 5 euros cada, em numerario,
por Deliberag¢do Social Unanime Por Escrito de 30 de dezembro de 2020.

2. ldentificagdo de eventuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acées

De acordo com o estabelecido no artigo n2 2-A dos estatutos da sociedade “A atividade de transporte publico
rodovidrio de passageiros na drea urbana do Grande Porto, a ser exercida pela STCP, S.A., ndo pode ser
transmitida ou subconcessionada a outras entidades que nédo sejam de direito publico ou de capitais
exclusivamente publicos”.

3. Informacdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam
conduzir a eventuais restri¢ées

Ndo existem acordos parassociais na STCP, S.A..
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Iv. Participac¢oes Sociais e Obrigacoes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (orgdos sociais) e/ou coletivas (empresa)l que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participacdes noutras empresas, com indica¢lio detalhada dao
percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da causa de imputagdo nos termos
do que para o efeito estavelece o Codigo das Scciedades Comerciais (CS5C) no seu artigo 447.2 (vide
alineas a) e b)do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

Os membros do Conselho de Administracdo detém as seguintes participa¢des sociais:

e O Presidente do Conselho de Administracdo, Eng. Manuel Queird, detém 50% da Conprojur,
Consultoria e Projetos Urbanos, Lda.

* A Executiva, Dra. Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga, detém uma participagao de
27% na Clinica Vascular Dr. Luis Vilaga, Lda.

* O Vogal ndo Executivo Arquiteto, Avelino José Pinto de Oliveira, detém uma participagao de 33% na
Sociedade Comercial Limitada, Oval — Gabinete de Arquitetura, Planeamento e Engenharia, Lda e
uma participacao de 33% na Sociedade Comercial Limitada, OLV — Estudos, Servigos Técnicos, Gestdo
e Fiscalizagao de Obras, Lda.

Os restantes membros dos Orgdos Sociais nio detém direta ou indiretamente participag¢des qualificadas
noutras entidades (artigo 245.2-A, n.2 1, als. c) e d) e art. 16.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios).

As participacdes sociais detidas pela STCP, S.A., a 31 de dezembro 2020, sao as seguintes:

STCP Servigos - Transportes Urbanos, Consultoria e Participagdes, Unipessoal, Lda.

Tem como objeto social operar, gerir e explorar o transporte publico
em autocarro ou carro elétrico, organizar e vender viagens e outros
produtos turisticos.

TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

O TIP é um Agrupamento Complementar de Empresas participado
pela STCP, Metro do Porto e CP-Comboios de Portugal. Tem como
missdo promover a utilizacdo do transporte publico, permitindo uma
cada vez maior e melhor mobilidade dos cidaddos da drea
metropolitana do Porto. Sdo funcdes do TIP a gestdo da bilhética
intermodal de transportes.
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Metro do Porto, S.A.

A Metro do Porto tem como missdo planear, conceber, construir,
equipar e explorar um Sistema de Metro Ligeiro na Area

Metropolitana do Porto, em regime de concessdo atribuida pelo
Estado.

OPT - Optimiza¢do e Planeamento de Transportes, S.A.

A OPT, Optimizagdao e Planeamento de Transportes, S.A., tem como
area nuclear o desenvolvimento de projetos de 1&D para a gestio e
otimizagao de sistemas de transportes publicos.

Transpublicidade - Publicidade em Transportes, S.A.

A Transpublicidade - Publicidade em Transportes tem como
atividade a exploragio de toda e qualquer publicidade em veiculos e
instalagGes.

2. Explicitagcdo da aquisicdo e alienagdo de participagées sociais, bem como da participacio em quaisquer

empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c¢) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

Ndo se verificou qualquer aquisi¢do ou alienacdo de participagdes sociais, no ano de 2020.

Relatério de Governo Societario 2020 da STCP, S.A. Pagina 15 | 122

w4

e



PARTICIPACOES DA STCP EM ASSOCIAGE

Associacoes em que a STCP Participa

AEP Associacdo Empresarial de Portugal

ACP Associagdo Comercial do Porto

APGVN Associacdo Portuguesa de Veiculos a Gas Natural

CODIPOR Associacdo Portuguesa de Identificagdo e Codificagdo de Produtos
I1SQ Instituto de Soldadura e Qualidade

ATP Associagdo de Turismo do Porto

INEGI [nstituto de Engenharia Mecanica e Gestdo Industrial

AMTC Associa¢do para o Museu dos Transportes e Comunicagdes
AAADP Associagdo dos Amigos do Arquivo Distrital do Porto

Associa¢do "Amigos do Coliseu do Porto"

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto
Fundacgdo de Serralves

Organizag¢bes das quais a STCP é membro

uITpP Union Internationale des Transports Publics
CT 148 Comissao Técnica de Normalizagao

3. Indicag¢do do numero de acbes e obrigacbes detidas por membros dos drgdos de administragdo e de
fiscalizagdo, quando aplicavel nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

Ndo aplicdvel. O Estado Portugués é o acionista unico da STCP.

4. Informagdo sobre a existéncia de relacbes de natureza comercial entre os titulares de participagbes e a
empresa.

Nao aplicdvel. O Estado Portugués é o acionista tnico da STCP.
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V. Orgios Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que asseqgure a efetiva separacio entre as
fungBes de administracdo executiva e as fungdes de fiscalizacdo (vide n.2 1 do artigo 30.2 do RJSPE)
1. ldentificagdo do modelo de governo adotado

Durante o ano de 2020, o Estado Portugués manteve-se como detentor de 100% do capital, pelo que a func¢édo
acionista foi exercida pelo membro do Governo responsével pela area das finangas em articulacio com o
membro do Governo responsavel pelo setor de atividade.

A STCP, S.A. adota o modelo de governo societdrio monista latino, composto pela Mesa da Assembleia Geral,
pelo Conselho de Administragdo, pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de Contas.

O modelo de governo da empresa assegura a separag3o entre as fungdes de administragdo executiva e as
fungdes de fiscalizagdo, respeitando o estipulado no n2 1 do artigo 302 do RISPE. A materializagdo da
separacdo das fungBes de gestdo e de supervisio concretiza-se pela existéncia de um Conselho de
Administracdo que inclui administradores com fun¢des executivas e administradores com fungbes ndo
executivas, e pela existéncia de um Conselhos Fiscal e de um Revisor Oficial de Contas.

A 31 de dezembro de 2020, sdo os seguintes os membros que compdem os 6rgios sociais:

Cargo Orgdos Sociais Elei¢do

Mesa da Assembleia Geral
Presidenta Cristina Maria Pearaira 8ranco Mascaranhas Vizira de Sampaio 31-mai-19
Vice-Prasidente Apa Sofia Lam=ira dos Santos Palrinhas 31-mai-19
_Secreta’rio Carlos Maria Rocha Pinheiro Torres 31-mai-19

Conselho de Administragdo

Presidente Executivo Manuel Tomas Cortez Rodrigues Quaird 01-set-19
Vogal Executivo Angelo Augusto Santos Oliveira 01-jan-18
Vogal Executiva Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga 0l-jan-18
Vogal N3o Executiva Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 01-jan-18
Vogal Ndo Executivo Avelino José Pinto de Olivaira 0l-jan-18

Conselho Fiscal

Presidente Luis Manuel Abrantas 1-mai-13
Vogal Efetiva Ana Alexandia Filipe Fraitas 31-mai-1¢
Vogal Efetivo Paulo Jorge Rodriguas Mateus 31-mai-19
/ogal Suplente Maria Teresa Vasconcelos Abrau Flor Merais 31-mai-19

Revisor Oficial de Contas
Rosa, Carreia & Associados, SROC, S.A. 18-mar-19
Representada pelo sdcic Gabriel Correia Alves, ROC n2 784

Os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de 31 de
maio de 2019, para 0 mandato de 2019-2021.

O Presidente Executivo do Conselho de Administragdo foi eleito por Deliberacdo Social Unanime por Escrito,
de 31 de julho de 2019, com produgdo de efeitos a 1 de setembro de 2019, para acompanhar o mandato em
curso 2018-2020.
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Os restantes membros do Conselho de Administracdo foram eleitos por Deliberagdo Social Undnime por
Escrito, de 29 de dezembro de 2017, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, para o mandato 2018-2020.

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade, RCA — Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A., representada pelo
socio Gabriel Correia Alves, inscrito na CMVM com o n2 20160417, foi eleito por Deliberagao Social Unanime
por Escrito a 19 de margo de 2019, para o biénio 2019-2020.

A Area Metropolitana do Porto, em 2020, teve a competéncia da gestdo operacional da STCP, S.A. que lhe
foi delegada pelo Estado, partir de 2017, de forma parcial e temporaria, pelo prazo maximo de 7 anos
(Decreto-Lei n2 82/2016, de 28 de novembro).

B. Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagdo dos cargos
e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido
alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou).

Tendo em conta o determinado nos estatutos da sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por
um presidente, por um vice-presidente e um secretario.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos na Assembleia Geral de 31 de maio de 2019, para o
mandato de 2019-2021.

No quadro seguinte, apresenta-se a composicao dos membros da Assembleia Geral, a forma e a data em que
foram designados, para o mandato em vigor, no ano de 2020:

Mandato Designacao

{Inicio-Fim) Forma (1 Data

3019-2021 Presidente Cristina Mana.P.erewa Brancg Mascarenhas AG 31/05/2019
Vieira de Sampaio

2019-2021 Vice-Prasidente Ana Scfia Lameira dos Santos Palrinhas AG 31/05/2019

2018-2021 Secretario Carlos Maria Pinheiro Torres AG 31/05/2019

Lagenda: (1) Resolugdo (R) Assembleia Geral (AG)} / Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. ldentificacdo das deliberacbes acionistas que, por imposi¢cdo estatutdria, s podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias.

Em 2020 a STCP tem como acionista unico, o Estado Portugués, tomando assim todas as deliberagdes.
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C. Administragdo e Superviséo

1. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis @ nomeacdo e substituicdo dos
membros, conscante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de Administracdo Executivo e
do Conselho Geral e de Supervisdo

As regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeacdo e substituicdo dos membros do Conselho
de Administracdo, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio estdo
contempladas nos estatutos da STCP nos seguintes artigos:
e Competéncias da Assembleia Geral — n2 2 alinea b), do artigo 82
“compete, em especial, & assembleia geral, eleger e exonerar os membros da Mesa da Assembleia-
Geral, do Conselho de Administra¢éo e do Conselho Fiscal.”
¢ Composicao do Conselho de Administragdo — n2 2, do artigo 92
“as vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administracdo serdo preenchidos por
cooptagéio dos administradores em exercicio, desde que estes sejam em niumero suficiente para o
conselho poder funcionar.”

2. Caracterizagdo da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo do nimero estatutdrio
minimo e mdximo de membros, duragio estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos, data
da primeira designag¢do e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo
de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e
0 que entrou).

Os Estatutos da STCP, estabelecem no artigo 92, n2s 1, 2 e 3, a composi¢do do Conselho de Administra¢do da
sociedade. Nele estd definido que:
* 0 Conselho de Administragdo é composto por um presidente e por dois a quatro vogais;
e as vagas ou impedimentos que ocorram no conselho de administragdo serdo preenchidos por
cooptacdo dos administradores em exercicio, desde que estes sejam em ndmero suficiente para o
conselho poder funcionar;

* o mandato dos membros do Conselho de Administracdo é de trés anos, renovavel.

Adicionalmente, o artigo 52, n? 2 dos estatutos da STCP estabelece que “os membros dos érgdos sociais se
consideram empossados logo que tenham sido eleitos e permanecem no exercicio das suas fun¢des até &
designacdo de quem deva substitui-lo”.

De acordo com 0 modelo de gestdo em vigor em 2020, o presidente do conselho de administragdo é indicado
pela Cadmara Municipal do Porto. O administrador executivo Eng.2 Angelo Oliveira foi nomeado pelas outras
autarquias da Area Metropolitana do Porto, e a administradora executiva Dra. Isabel Botetho Moniz foi
indicada pelo Governo. Os administradores ndo executivos, Arquiteto Avelino Oliveira e Eng.2 Paula Ramos
foram nomeados pelas outras autarquias da Area Metropolitana do Porto.
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O Presidente Executivo do Conselho de Administracdo foi eleito por Deliberagdo Social Unanime por Escrito,
de 31 de julho de 2019, com produgdo de efeitos a 1 de setembro de 2019, para acompanhar o mandato em
curso 2018-2020.

Os restantes membros do Conselho de Administra¢do foram eleitos por Deliberagdo Social Unanime por
Escrito, de 29 de dezembro de 2017, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, para o mandato 2018-2020.

Em 2020, o Conselho de Administra¢do da STCP é composto pelos seguintes membros:

Mandato Designagao Remunerac¢ao
(Inicio-Fim) Forma Data [Entidade (/1) )
pagadora)
! Toma
2019-2020 FIESIENLS Manuel Tomas Cortez DUE  31/07/2019 n.a n.a
Executivo Rodrigues Queird
2018-2020 Vogal Executivo  Angelo Augusto Santos Oliveira DUE 01/01/2018 n.a n.a

Isabel Maria de Oliveira
018-202 Vv I E i DUE 1/01/2018 .
’ 0 ogal Executiva Botelho Moniz da Cruz Vilaga 01/01/20 e N2

y = - :

2018-2020 ogal Ndo Paula Cristina David Vaz DUE 01/01/2018 n.a na
Executl/a Ribeiro Ramos

2018-2020 Vogal Ndo Avelino José Pinto de Oliveira DUE 01/01/2018 n.a n.a
Executivo

Numero estatudrio minimo e maximo de membros - (nimero minimo) / {(nimero maximo})
Legenda: (1) Rasoludo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Undnime por Escrito {DUE) / Despacho (D)
(2) O/D - Origem / Destino

3. Distingdo dos membros executivos e nGo executivos do Conselho de Administragdo?2 e, relativamente
aos membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes3,
ou, se aplicavel, identificacdo dos membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (vide
artigo 32.2 do RISPE).

Em 2020 o Conselho de Administragdo da STCP era composto por cinco elementos: um presidente executivo,
Eng.2 Manuel Queird, dois vogais com fungdes executivas, Eng.2 Angelo Oliveira e Dr.2 Isabel Botelho Moniz
e dois vogais com fungdes ndo executivas, Eng.2 Paula Ramos e Arquiteto Avelino de Oliveira.

Os vogais ndo executivos, Eng2 Paula Cristina Ramos e Arg. Avelino Pinto de Oliveira, foram eleitos por
Deliberagdo Social Unanime por Escrito, de 29 de dezembro de 2017, com efeitos a 1 de janeiro de 2018,
para o mandato 2018-2020 e consideram-se como independentes, na medida em que ndo estdo associados

2 Conforme decorre da aplicagdo do n.° 1 do artigo 278.° e n.°s 1 e 2 do artigo 407.° do CSC.

3 A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissao de Auditoria afere-se
nos termos da legislagdo vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administracdo, considera-se
independente o que ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em
alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengdo de andlise ou de decisao.
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a qualquer grupo de interesses especificos na entidade nem se encontram em alguma circunstancia
suscetivel de afetar a sua isen¢do de andlise ou de decis3o.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicdvel, do
Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de SupervisGo e do Conselho de Administracdo
Executivo. Deveréo especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos
ultimos 5 anos (vide alinea j) do n.2 1 do artigo 44.2 do RISPE).

CURRICULUM VITAE DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Executivo — Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird

Data de Nascimento: 12 de novembro de 1954
HabilitagSes Académicas:

1983-1985: Mestrado de Investigagdo Operacional e Engenharia de Sistemas (parte escolar), pelo Instituto Superior
Técnico

1978: Licenciatura em Engenharia Civil, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
Atividade Profissional:

2019 a 2019: Assessor do Municipio de Coimbra para a consultadoria do Aeroporto Regional do Centro
2013 a 2017: Presidente do Conselho de Administragio da CP — Comboios de Portugal EPE

2013 a 2016: Presidente do Conselho de Administrago da CP Carga

2015 a 2017: Presidente do Conselho de Administragdo da EMEF, SA

2013 a 2014: Coordenador para a drea Ferrovidria do Grupo de Trabalho para as Infraestruturas de Elevado Valor
Acrescentado (GITEVA)

2006 a 2012: Sécio-Gerente da Conprojur, Consultadoria e Projetos Urbanos, Lda, Coimbra
2005-2005: Administrador da Soturis — Sociedade Imobilidria e Turistica, SA
1989 a 1993: Consultor, Projetista - IERU — Instituto de Estudos Regionais e Urbanos {Universidade de Coimbra)

1980 a 2012: Assistente, Professor Auxiliar da Universidade de Coimbra, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Laboratério
de Urbanismo, Ordenamento do Territério e Transportes.

1983-1985, 1985-1987, 1991-1995 e 1999-2002: Deputado a Assembleia da Republica (CDS)

1978-1980: Subtenente da Armada
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Administrador Executivo — Angelo Augusto Santos Oliveira

Data de Nascimento: 2 de outubro de 1973

Habilita¢des Académicas:

Especialista em Engenharia e Gestdo Industrial (CNAEF 520)

Mestre em Direito e Seguranga pela Universidade Nova de Lisboa {FDUNL) - 2015

Pés-graduado (conducente a Mestrado) em Gest3o Logistica pela EGP, Universidade do Porto - 2003

Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP) -1997

Atividade Profissional:

Desde janeiro de 2018: Administrador Executivo do Conselho de Administragdo da STCP, S.A.
Desde agosto de 2019: Administrador nao-executivo do Conselho de Administragdo da TIP, ACE
Entre 2015 e 2016: Diretor-adjunto do Centro Distrital do Porto do Instituto de Seguranga Social

Desde 1997: Exerceu func¢Bes ao nivel de dire¢do de operagdes, controlo de gestdo e dire¢do geral em quatro grupos
econdmicos portugueses, tendo gerido a implementagdo de projetos e opera¢des em diversos paises

Outros Atividades profissionais:

Exerceu ainda as atividades de formador em diversas instituigdes, orador em eventos e autor de documentos na area
da gestdo, corporate governance e industria

Administradora Executiva — Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga

Data de Nascimento: 29 de outubro de 1979
Habilitagdes Académicas:
Programa de Alta Dire¢do de Empresas — PADE, pela AESE Business School — 2019 a 2021

Mini-MBA em Gestdo realizado em contexto empresarial, pelo Professor Jorge Vasconcellos e S& - margo de 2016 a
junho de 2016

Pds-Graduagdo em Auditoria e Controlo de Gestdo pela Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catdlica
Portuguesa (U.C.P. Porto) - outubro de 2004 a junho de 2005

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto {F.E.P.) - setembro de 1997 a julho de
2002

Atividade Profissional:
Desde janeiro de 2018: Administradora Executiva do Conselho de Administragdo da STCP, S.A.

Janeiro de 2011 - dezembro 2017: Responsavel pelo Controlo de Gestdo do Grupo Base Holding
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Setembro de 2008 - dezembro de 2010: Desempenho de fun¢des na area do Controlo de Gest3o na entidade Botelho
Moniz Analises Clinicas

Setembro de 2002 - julho de 2008: Tax Sénior Consultant na empresa Ernst & Young

Margo 2001 - julho 2001: Monitora da disciplina de Macroeconomia dos alunos provenientes dos Paises Africanos de
Lingua oficial Portuguesa (PALOP) na Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

Administradora Nao Executiva — Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos

Data de Nascimento: 6 de julho de 1973
Habilitacdes Académicas:

Curso de Doutoramento em Planeamento do Territério (ndo conferente de grau) pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Coimbra — 2017

Formagdo complementar especializada: FORGEP — Programa de Formac3o em Gestdo Publica pelo INA- Instituto
Nacional da Administragdo Publica, IP. — 2012

Mestrado em Planeamento e Projeto do Ambiente Urbano pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e
Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto - 2002

Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - 1997
Atividade Profissional:

Desde janeiro de 2018: Administradora Ndo Executiva do Conselho de Administragdo da STCP, S.A.
Desde dezembro de 2020: Funcionaria da Divisio de Planeamento Urbanistico da Gaiurb, EM

Fevereiro de 2015 - novembro de 2020: Coordenadora da Unidade de Monitorizagdo da Divisdo de Planeamento e
Reabilitagdo Urbana do Departamento de Urbanismo da Gaiurb.

Janeiro de 2014 - janeiro de 2015: Coordenadora da Unidade de Monitorizagdo do Departamento de Planeamento
Urbanistico da Gaiurb, EEM

Desde setembro de 2013: Investigadora do CITTA — Centro de Investigagdo do Territdrio, Transportes e Ambiente, da
FEUP, como aluna do programa doutoral em planeamento do territério

Maio de 2011 - dezembro de 2013: Responsavel pela Unidade Organica de Planeamento, na Autoridade Metropolitana
de Transportes do Porto, em regime de cedéncia por interesse publico

Outubro de 2010 - julho de 2012: Colaboradora externa, na empresa Quaternaire Portugal, Consultoria para o
Desenvolvimento, SA

Fevereiro de 2008 - abril de 2011: Coordenadora da Unidade de Monitorizacdo do Departamento de Planeamento
Urbanistico da Gaiurb, EEM

Julho de 2004 - janeiro de 2008: Funcionaria do Departamento de Planeamento Urbanistico da Gaiurb, EEM
Outubro de 2002 - julho de 2004: Funcionaria do Departamento de Paisagem Urbana da Gaiurb, EEM

Fevereiro de 2001 — outubro de 2002: Bolseira de Investigagdo na Seccdo de Planeamento do Territdrio e Ambiente,
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
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Outubro de 1999 - fevereiro de 2001: Bolseira de Investigagdo (Bolsa de Técnica de Investigagdo, FCT) na Seccdo de
Planeamento do Territério e Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

1998 — 1999: Estagiaria em Engenharia Civil, na Environmental Resources Management, Portugal (ERM, Portugal)

1998: Colaboradora no Projeto “RE -URBE”, CCDR -N/FEUP/FAUP, na Secgdo de Planeamento do Territério e Ambiente
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

1997 - 1999: Bolseira de Investigagdo {Bolsa de Iniciagdo a Investigagdo Cientifica — PRAXIS XXl), a tempo parcial na
Secgdo de Planeamento do Territdrio e Ambiente da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Publicagdes:
Publicagdo de artigos técnicos e cientificos, em co-autoria, no ambito do Planeamento, Transportes e Monitorizagdo:

- Metro do Porto: Das Ideias aos Projectos {Ribeiro, Paula Vaz; 1997) publicado no site da Metro do Porto, SA —
http://www.metro-porto.pt [novembro de 2000];

- Estruturagdo Espacial, Transportes e Desenvolvimento Sustentavel da Area Metropolitana do Porto, Paula Vaz Ribeiro
Ramos, Dissertagdo de Mestrado, FEUP/FAUP, 2002

- Metropolitan Dynamics, travel behaviour and the importance of new urban policies to achieve sustainable mobility: a
local Perspective, Breda, Vazquez & P. Ribeiro-Ramos, University of Oporto, Faculty of Engineering, Portugal, 2002

- Housing location, mobility patterns and urban planning: a perspective from Metropolitan Area of Porto, Portugal,
Isabel Breda-Vazquez, Paula Ribeiro-Ramos, Department of Civil Enginnering, University of Porto, Portugal, 2003

- Avaliagdo da programacdo estratégica definida em PDM: o caso particular da programagdo das areas de expansio
urbana com recurso a fun¢do monitorizagdo, Manuela Juncal, Paula Ribeiro Ramos, Alberto Simdes e Susana Madureira,
Actas do Encontro ADURBEM 2010

- The role of institutions in the “Monitoring and Evaluation” indicators systems used in spatial planning, Paula Ribeiro-
Ramos, Isabel Breda Vazquez e Fernanda Sousa, Atas do 422 congresso mundial do IAHS, Napoles, Italia, 2018

Administrador N3o Executivo — Avelino José Pinto de Oliveira

Data de Nascimento: 09 de dezembro de 1970
Habilitagdes Académicas:

Doutoramento em Antropologia do Espago pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, da Universidade Fernando
Pessoa — dezembro de 2012

Diploma Europeu de Estudos Avangados (DEA) - Universidade Politécnica da Catalunha — abril de 2004
Licenciatura no Curso Superior da Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP) — julho de 1995
Atividade Profissional:

Desde janeiro 2018: Administrador N3o Executivo da STCP, S.A.

Desde 2017: Exerce fungdes como Arquiteto Principal e Sécio na Empresa Oval - Arquitetura e Engenharia (fungdes
exercidas também de 1993 a 2013)
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Desde 2017: Exerce fungBes como Administrador e Sécio na Empresa OLV — Servicos Técnicos (fungBes exercidas
também de 2010 a 2013)

Desde 2017: Professor Auxiliar no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa

Desde 2017: Professor Assistente na Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa no curso de
“Mestrado Integrado em Arquitetura e Urbanismo” (fungdes exercidas também de 2005 a 2013)

Desde 1996 até 1999: Exerceu fungdes de Técnico Superior do Gabinete de Projetos da Cdmara Municipal de Vila do
Conde

1995: Exerceu func¢Bes de Arquiteto Principal no gabinete Deslocal - Planeamento, Arquitetura e Engenharia
De 1993 a 1994: Exerceu fungdes como Arquiteto Estagiario na Cdmara Municipal do Porto

Publicag¢bes:

Livros:

- Oliveira, Avelino (2015). A Casa Compreensiva - um percurso sobre a concegdo arquiteténica das tipologias de
habitag¢do, editora Caleidoscépio, 269p.

- AMP (2014), Estratégia 2020, ed. AMP, Porto

- Capitulo de Livro: A cidade (euro) governavel: Politicas e Instrumentos de Governag3o Urbana no Portugal 2020, ed.
CAPP, Lisboa

Artigos académicos:

- Oliveira, A. & Guedes, L. (2015). Investigagdo sobre as ferramentas de qualificagdo do solo no planeamento urbano e
arquitectonico do (Grande) Porto. Revista A Obra Nasce n.9. Ed. UFP. (87-106)

- Oliveira, A. et all (2014), A Casa e as suas Casas in Dossié Casas, vol. 1, ed. IFCH-Unicamp, Brasil, 233pg

- Oliveira, Avelino (2012), "Um edificio que vejo todos os dias", in “a obra nasce”, Revista de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade Fernando Pessoa, n? 7, Porto, Universidade Fernando Pessoa, p.71-77

- OLIVEIRA, Avelino (2007), “A gentil maturidade na obra de um arquitecto portugués moderno: O Hospital de Guimaries
de Celestino de Castro”” in “a obra Nasce”, Revista de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Fernando Pessoa, n.25,
Porto, Universidade Fernando Pessoa, p. 44 - 53

- OLIVEIRA, Avelino, FERREIRA, Jodo C. (2007) “Cidade simbdlica e cidade do quotidiano”, Revista Portuguesa de
Marketing n? 19, margo 2007

- MAIA, R., FARIA, L.P,, SUCENA, S. e OLIVEIRA, A (2004), “PORTO-GAIA CIDADE”, in “a obra nasce”, Revista de
Arguitetura e Urbanismo da Universidade Fernando Pessoa, n. 25, Porto, Universidade Fernando Pessoa Revista

- OLIVEIRA, Avelino (2003), “Uma casa como eu! Apontamentos dispersos e fragmentos didaticos sobre aquela a que
chamaram a mais bonita casa do mundo”, in “a obra nasce”, Revista de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Fernando Pessoa, n.91, Abril 2004

- OLIVEIRA, Avelino (2003), “O Pensamento e Imaginario Lusitano nas obras dos Arquitectos Portugueses do século XX”
in “a obra Nasce”, Revista de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Fernando Pessoa, n. 20, Porto, Universidade
Fernando Pessoa, p.40 — 56.
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Evidéncias da apresentagdo das declaragbes® de cada um dos memoros do orgdo de
administragdo ao orgdo de administragdo e ao orgdo de fiscalizagdo, bem como a Inspegéo-
Geral de Financas (IGF). de quaisquer participagdes pafrimonialis que detenham na empresa
assim como quaisquer relagbes que mantenham com os seus fornecedores, clientes
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio. suscetiveis de gerar conflitos
de interesse (vide artigo 52 ° do RJSPE)

(S]]

No Anexo 4 do Capitulo XI, deste relatorio, encontram-se as Declara¢des de Independéncia e as Declaracdes
de Participa¢des Patrimoniais apresentadas por todos os membros do Conselho de Administragao, de acordo
com o definido nos artigos 512 e 522, do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro.

6 ldentificacdo de relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administra¢do, do Conselho Geral e de Supervisdo e do
Conselho de Administragdo Executivo com acionistas.

Os membros do Conselho de Administracdao declararam nado ter qualquer conflito de interesses, conforme
Declaragfes de Independéncia e as Declaragdes de Participagbes Patrimoniais, apresentadas no Anexo 4 do
Capitulo XI, deste relatério, de acordo com o definido no n2 9 do artigo 222, n? 4 do Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n271/2007, de 27 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n2
8/2012, de 18 de janeiro.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdc de competéncias entre 0s
vdrios drgdos sociais, comissées e/ou departamentos da empresa, incluindo informagdo sobre
delegacdes de competéncias, em particular no que se refere a delegagdo da administragcdo quotidiana

da empresa

A reparticdo de competéncias entre os 6rgaos sociais da sociedade esta estipulada nos Estatutos da STCP e
no Codigo das Sociedades Comerciais.

Sdo considerados 6rgdos sociais da STCP, S.A., a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, o Conselho de
Administragdo e o Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

O artigo 82 dos estatutos da STCP estabelece as Competéncias da Assembleia-geral, sendo que esta delibera
sobre todos 0s assuntos para os quais a lei ou os referidos estatutos lhe atribuam competéncia.
“Compete, em especial, a assembleia-geral:
a) Deliberar sobre o relatorio de gestdo e contas do exercicio, bem como sobre a proposta de aplicagéo
de resultados e proceder a apreciacdo geral da administragdo e fiscalizagdo da sociedade;
b) Eleger e exonerar os membros da mesa da assembleia-geral, do conselho de administra¢éio e do
conselho fiscal;
c) Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos estatutos e aumentos de capital;

4 Tem-se por desejavel ser adequadamente evidenciada a rececdo das declaragdes por parte dos destinatarios. Para o
efeito considere-se o que refere a Inspegdo-Geral de Finangas no sitio na internet desta ultima, acedivel através da
hiperligagdo https://www.igf.gov.pt/deveres-de-comunicacao/gestores-publicos.aspx. “(...) Para cumprimento desta
obrigacéo legal, a IGF-Autoridade de Auditoria disponibiliza um formulario eletrénico ao qual o gestor publico deve solicitar
0 acesso, através do envio de mensagem de correio eletrénico para o enderego de mail gestorespublicos@igf.gov.pt, que
também esta disponivel para o esclarecimento de quaisquer duvidas. Apos o recebimento da resposta com o respetivo
link de acesso, deve preencher integralmente o formulério e submeté-lo no sistema, podendo no final imprimir as suas
respostas’.
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d) Deliberar sobre as remuneracBes dos membros dos érgéos sociais, podendo para o efeito designar
uma comissdo de fixagdo de remuneracdes;

e) Deliberar sobre os projetos de expansédo das linhas exploradas pela empresa;

f) Autorizar a aquisicGo e a alienagdo de bens iméveis, bem como a realizagio de investimentos,
quando, em cada caso, o valor exceda o correspondente a 10% do capital social da Sociedade;

g) Autorizar a aquisicdo e a alienagdo de participagdes sociais, neste ultimo caso apenas quando o valor
exceda o correspondente a 10% do capital social da STCP, S.A.;

h) Deliberar sobre a emisséo de obrigagdes.”

O artigo 112 dos estatutos da STCP estabelece as Competéncias do Conselho de Administragdo. Desta forma,
e citando os estatutos:

“Compete ao conselho de administracéo:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social que nédo cabiam na competéncia
atribuida a outros 6rgdos da Sociedade;

b) Elaborar o relatdrio anual;

¢) Adquirir, alienar ou onerar direitos ou bens méveis e imdveis e participacdes sociais sem prejuizo do
disposto nas alineas f) e g) do nimero 2 do artigo 82;

d) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar
em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convenges de arbitragem;

e) Estabelecer a organizagéo técnico-administrativa da Sociedade e as normas do seu funcionamento interno;
f) Constituir mandatdrios com os poderes considerados convenientes;

g) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pela lei ou pela assembleia-geral.”

O mesmo artigo estabelece ainda que, “o conselho de administragdo pode, dentro dos limites legais, delegar
algumas das suas competéncias num ou mais dos seus membros” .

O artigo 122 dos estatutos da STCP, relativamente as Competéncias do Presidente do Conselho de
Administragdo, refere que “compete ao presidente do Conselho de Administra¢do dirigir a atividade do
conselho e, em especial convocar e presidir s reunies do conselho de administracdo e zelar pela correta
execugdo das deliberages do conselho.” Estabelece ainda que, “nas faltas ou impedimentos, o presidente é
substituido pela vogal do conselho de administracdo por si designado para o efeito”.

Relativamente a Fiscalizagdo da atividade da sociedade, mencionada no artigo 142 dos estatutos da
sociedade, esta compete a um conselho fiscal, composto por um presidente, dois vogais e um suplente, e a
um revisor de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo seja membro daguele érgdo.
O conselho fiscal e o revisor oficial de contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas tém poderes e
deveres atribuidos pelo Cédigo das Sociedade Comerciais.
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Macroestrutura, a 31 de dezembro de 2020:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE
ASSESSORIA
JURIDICA

GABINETE DE
INFORMATICA £
COMUNICAGOES

GABIMETE DE
CONTROLO DE
GESTAO E
AUDITORIA

MUSEU DO CARRO
ELECTRICO

UNIDADE DO CARRO
ELETRICO

UNIDADE DE

e MANUTENCAO DA

FROTA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADRHINISTRATIVC

E FINANCEIRO

DE RECURSOS
HUMANOS

@ Orgiios Operacionais

@ Orgdos de staff

ATRIBUICOES DOS MEMBROS EXECUTIVOS DO CONSELHO DE AD

Presidente Executivo, Manuel Queird
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DEPARTAMENTO
DE MARKETING

DEPARTAMENTO
DE OPERACQOES

UNIDADE

OPERACIONAL DE
FRANCOS

UNIDADE
bt OPERACIONAL DA
VIA NORTE

& Orgios de Atividades Complementares ou com Natureza Especifica

@ Orgios BackOffice

(v
_‘
s}
B
WY
g -]
(&

Pagina 28 | 122



O stee

1 1
Departamento de Operagdes

\ J
( )

Unidade de Manutencdo da Frota

N \. J
Administrador Executivo, Angelo Oliveira
-
Unidade do Carro Elétrico e
. N Infraestruturas
Representante do Conselho de Administraggo L )
para o Sistema Integrado de Gestdo
Representante do Conselho de Administragao ( g
para a Autoridade de Seguranca e Explora¢do Gabinete de I.nfoerética €
Vogal Ndo Executivo do Conselho de L Comunicagges
¥
Administracdo do TIP
i N
Gabinete de Controlo de Gestdo e
Auditoria
\. v,
e -
Administradora Executiva, lsabel Botelho Moniz Departamento de Recursos
Humanos
\, J
Gerente da STCP Servigos 4 N
Departamento Administrativo e
Financeiro
\ 7

Administradora Ndo Executiva,

Paula Ramos

Acompanha e avalia continuamente a gestdo da empresa por parte dos demais gestores, com vista a assegurar a
prossecucdo dos objetivos estratégicos da empresa, a eficiéncia das suas atividades e a conciliagdo dos interesses dos
acionistas com o interesse geral.

Administrador Nao Executivo,

Avelino Oliveira

Acompanha e avalia continuamente a gestdo da empresa por parte dos demais gestores, com vista a assegurar a
prossecugdo dos objetivos estratégicos da empresa, a eficiéncia das suas atividades e a conciliacdo dos interesses dos
acionistas com o interesse geral.
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No que se refere a delegacdao de competéncias para aprovagdo de despesas de investimento e despesas
correntes, a empresa tem em vigor o procedimento PI_S411_02_REGRAS DE APROVACAO, que foi
atualizado no ano de 2018, que estabelece o seguinte:

Despesas de investimento

1. Despesas de investimento or¢amentadas (previstas no Plano de Investimentos da empresa
aprovado)
Valor até 10.000 euros: aprovagao pelo Administrador da area
Valor acima de 10.000 euros: aprovacdo pelo Conselho de Administragao

2. Despesas de investimento orgcamentadas (previstas no Plano de Investimentos da empresa
aprovado) e Projeto especifico aprovado pelo CA
Aprovacao pelo responsavel (primeira linha) da area respetiva

3. Despesas de investimento nao or¢camentadas
Valor até 5.000 euros: aprovacdo pelo Administrador da area respetiva
Valor superior a 5.000 euros: aprovacgdo pelo Conselho de Administracdo

Despesas correntes e servicos
Aquisigbes para stock:

e Valor até 250 euros: aprovagdo pelo Gestor de Stocks

e Valor igual ou superior a 250 euros e até 2.500 euros: aprovag¢ao pelo responsdvel da area de
Aprovisionamentos

» Valor igual ou superior a 2.500 e até 15.000 euros: aprovagdo pelo responsavel (primeira linha) da
area respetiva

» Valor igual ou superior a 15.000 euros e até 30.000 euros: aprova¢do pelo Administrador da area
respetiva

® Valor acima dos 30.000 euros: aprovag¢do pelo Conselho de Administracao

Aquisi¢Ges para nao stock:

» Valor até 2.500 euros: aprovagdo pelo responsavel (primeira linha) da area respetiva

e Valor igual ou superior a 2.500 euros e até 15.000 euros: aprovagdo pelo Administrador da area
respetiva

e Valorigual ou superior a 15.000 euros: aprovacgao pelo Conselho de Administracao

Aquisicdes esporadicas de montante inferior ou igual a 250 euros — situagdes de exce¢do:

e Nas situagGes em que o processo de compra, quer pela especificidade dos bens, quer pela urgéncia
na sua aquisicao, é conduzido diretamente pelo departamento interessado e, no sentido de evitar
excessiva complexidade formal (duplicagdo de processos), as faturas serdo langadas pelo
Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) quando validadas pelo responsavel (primeira linha)
da drea respetiva.

e Nas aquisicdes por fundo de maneio, dada a especificidade da compra e tratando-se de um
fornecedor esporadico, podem, desde que autorizadas por DAF e validadas pelo responsavel da drea
respetiva, ser efetuadas por utilizacdo do fundo de maneio.
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Nas aquisi¢des por fundo de maneio, dada a especificidade da compra e tratando-se de um fornecedor
esporadico, podem, desde que autorizadas por DAF e validadas pelo responsavel da area respetiva, ser

efetuadas por utilizagdo do fundo de maneio.

Relativamente as operagdes bancdrias, os movimentos requerem obrigatoriamente dois intervenientes,

sendo sempre um deles, um elemento do Conselho de Administracdo.

8. Caracterizag¢io do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do

Conselho de Administragdo Executivo, indicando designadamente:

a) Numero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro ds reunides realizadas®;

Em 2020 foram realizadas vinte e sete (27) reunides do Conselho de Administra¢do. Foram elaboradas atas

para todas as reunides realizadas. As auséncias foram todas justificadas.

LISTA DE PRESENCAS DAS REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - 2020

Arq. Avelino

Ata

01.20
02.20
03.20
04.20
05.20
06.20
07.20
08.20
09.20
10.20
11.20
12.20
13.20
14.20
15.20
16.20
17.20
18.20
19.20
20.20
21.20
22.20
23.20
24.20
25.20
26.20
27.20

Data

09/01/2020
23/01/2020
06/02/2020
20/02/2020
19/03/2020
25/03/2020
02/04/2020
05/04/2020
16/04/2020
23/04/2020
07/05/2020
21/05/2020
04/06/2020
18/06/2020
02/07/2020
16/07/2020
30/07/2020
03/09/2020
17/08/2020
25/09/2020
01/10/2020
15/10/2020
28/10/2020
12/11/2020
26/11/2020
10/12/2020
22/12/2020

Eng. Manuel
Queird

S

[V IV BV BV R N Vs B N Ve B V2 B V21

[ TV B Ve B ¥ RV B ¥ IV I Ve I V]

wv »n nh N Vi v

Eng. Angelo
Oliveira

S

LV B B Y R ¥ S T ¥ BV Y ¥ e T ¥ Y o T ¥ T ¥ ¥ Y Y R o B ¥ o BV o IV BV BV N IV I V I V]

S =Sim (Presente)

5 A informagao podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles drgdos no decurso do exercicio, apresentados sequndo o
formato segquinte:

CARGOS EXERCIDOS DENTRO E FORA DO GRUPO PELOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO:

Acumulagao de Fungoes
e e aldentificaca
T T entificagao da data da

. . autorizacao e forma
Entidade Regime

Angelo

Augusto TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. Vogal do Conselho de Administragdo Privado
Santos Oliveira

Isabel Maria de

19-06-2019
Assembleia Geral

Oliveira STCP SERVICOS - Transportes Urbanos, . 20-02-2018
) ) N . Gerente Privado )
Botelho Moniz  Consultoria e Participa¢des, Unipessoal, Lda. Assembleia Geral
da Cruz Vilaga
- Coordenadora da Unidade de
Paula Cristina ) . e L
) Gaiurb, EM - Empresa Municipal de Monitorizagdo da Divisdo de P
David Vaz : . ) ) D Publico n.a
o Urbanismo e Habitagdo de Vila Nova de Gaia  Planeamento e Reabilitagdo do
Ribeiro Ramos .
Departamento de Urbanismo
Oval - Arquitetura e Engenharia Arquiteto Principal e Sécio Privado
. , OLV - Servigos Técnicos Administrador e Sécio Privado
Avelino José ) ) N . n.a
Pinto de Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Professor Auxiliar
Oliveira Politicas da Universidade de Lisboa Publico
Ciéncia e Tecnologia da Universidade

Professor Assistante )
Fernando Pessoa Privado

c) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos
e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos;

E da competéncia do Estado Portugués, na qualidade de acionista tnico, representado pela Tutela setorial,
através do Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica e pela Tutela financeira, através do Ministério das
Finangas, avaliar os administradores executivos da STCP.

Os critérios de avaliagdo devem ser definidos mediante a celebragdo de um contrato de gestdo, conforme o
disposto no artigo 18 do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n2 71/2007, de 27 de margo,
na redacdo dada pelo Decreto-Lei n28/2012, de 18 de janeiro.

Adicionalmente, é da competéncia dos gestores com fun¢des ndo executivas o acompanhamento e avaliagao
da gestdao da empresa publica em causa por parte dos demais gestores, com vista a assegurar a prossecu¢ao
dos objetivos estratégicos da empresa, a eficiéncia das suas atividades e a conciliagdo dos interesses dos
acionistas com o interesse geral, conforme previsto, nomeadamente no n23 do artigo 212, do Decreto-Lei
n28/2012 de 18 de janeiro, Estatuto do Gesto Publico

Foi efetuada, em 2020, a avaliagdo das metas estabelecidas no Contrato de Gestdao Operacional.
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d) Comissdes® existentes no drgdo de administracdo ou superviséo, se aplicavel. Identificacdo das comissdes,
composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas
no exercicio dessas competéncias

Ndo aplicdvel. Ndo existem comissdes.

D. Fiscalizacao

1. ldentificagdo do drgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal,
Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para as Matérias Financeiras

Segundo o Artigo 142 dos Estatutos da STCP - Fiscalizacdo da atividade da sociedade, “a fiscalizacdo da
sociedade compete a um conselho fiscal, composto por um presidente, dois vogais efetivos e um suplente, e
a um revisor oficial de contas ou a uma sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo seja membro
daquele orgao.

O conselho fiscal e o revisor oficial de contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas tém os poderes e
deveres atribuidos pelo Cddigo das Sociedades Comerciais.”

2. Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comiss@o para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo
do ndmero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duragdo estatutdria do mandato, numero de
membros efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada membro.
Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou). Informagdo a apresentar sequndo o formato seguinte:

COMPOSIGCAD DO CONSELHO FISCAL:

Mandato ¢ B Designagao
— argo ome - =
{Inicio - Fim) - Forma(1l) | Data

2019-2021 Presidente Luis Manuel Abrantes AG 31/mai/19
2019-2021 Vogal Executiva Ana Alexandra Filipe Fraitas AG 31/mai/19
2019-2021 \/ogaV_Execut!vo Paulo lorge Redrigues Mataus AG 31/mai/19
2019-2021 Vogal Suplente  Maria Teresa Yasconcelos Abreu Flor Morais AG 31/mai/19

Mimero estatudrio minimo e maximo de membros - (4) / (4}

(1) Assambleia Geral (AG)

Os membros do Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de 31 de maio de 2019, para o mandato
de 2019-2021.

3 Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do drgdo de fiscalizacdo.
Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos tltimos 5
anos.

& Que incluam ou tenham a participagéo de elementos do 6rgéo de administragdo ou supervisao.

7 Relativamente ao Fiscal Unico deveréa ser prestada a informagao a que se referem os pontos 1, 3, 4 e 5 deste topico D.
Fiscalizagao e bem assim a informagéo a que se refere o tdpico E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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Presidente - Luis Manuel Abrantes

Data de Nascimento: 1955

Habilitagdes Académicas:

2005 - Mestrado em Gestdo e Administra¢do de Empresas, pela Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade
Catodlica Portuguesa

2002 - MBA, pela Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catdlica Portuguesa

1998 - P6s-Graduagdo em Gestdo Empresarial, pelo ISAG — Instituto Superior de Administra¢do e Gestdo
1997 - Pés-Graduagdo em Banking and Financial English Language, no Euromoney Training Waddan College
1980 - Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Atividade Profissional:
Desde 31 maio 2019 - Presidente do Conselho Fiscal da STCP — Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A.

janeiro 2017 a janeiro 2019 - Assessoria da Area Administrativa e Financeira, da Vigent Group SGPS, S.A.

setembro 2012 a janeiro 2017 - Diretor e Coordenador do Departamento Administrativo e Financeiro, da Metalcon
Investimentos SGPS, S.A.

margo 2012 a junho 2016 — Administrador, Membro da Comissdo Executiva e Diretor Financeiro, da EPME — Empresa
Portuguesa de Montagens Elétricas, S.A.

Desde maio 2001 - Consultor Financeiro, da EPME — Empresa Portuguesa de Montagens Elétricas, S.A.
Desde dezembro 2013 — Gerente da SOLIDTRADE — Importa¢do e Exportagdo, Lda.

junho 2011 a margo 2012 - Coaching e Consultoria de Estratégia e Gestdo Empresarial, da Porfirio Machado Correia,
S.A.- Artigos de Limpeza

outubro 2001 a junho 2004 - Coaching e Consultoria Contabilistica e Fiscal, da Vebego — Services S.A.
novembro 2001 a margo 2002 — Consultoria Financeira, na MR — Estudos para Cal¢ados, Lda.
janeiro 2001 a abril 2001 - Consultoria de Gestdo, na Onara — IndUstria e Comércio de Téxteis, Lda.

marg¢o 2000 a outubro 2000 - Administrador Executivo, em representagao das sociedades de capital de risco: Espirito
Santo S.A. e PME -~ Capital de Risco S.A., da GROWELA - Fabrica Portuguesa de Calgado S.A.

marg¢o 1989 a setembro 1999 - Diretor Financeiro e Administrativo, da MONTEIRO, RIBAS — Inddstrias SA

novembro 1982 a margo 1989 - Diretor do Servico de Custos e Controlo Or¢amental, da MONTEIRO, RIBAS — IndUstrias
SA

1992 a setembro 1999 — Gerente e Diretor Financeiro, da OLIVEIRA & RIBAS — Mediadora de Seguros Lda.
margo 1979 a novembro 1982 - Técnico Superior, da CCRN — Comissdo de Coordenag¢do da Regido Norte

Docéncia:
Desde 2005 - Universidade Catdlica Portuguesa, MBA’s e diversas Pds-Graduacgdes, como docente convidado
(Contabilidade Financeira, Contabilidade de Gest3o, Andlise Financeira).

Desde 2001 - Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto, (Andlise Financeira, Contabilidade de
Custos, Contabilidade de Gest3o)

1980-19889 - Faculdade de Economia da Universidade do Porto (Economia e Contabilidade)
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Outras competéncias e projetos:

. Técnico Oficial de Contas - Cédula profissional de inscrigdo na OTOC n2 8897, Admissdo: ano de 1980

. Coordenagdo de equipas de alta-direcdo e de gestdo operacional (Membros do Board, Diretores de Business Units
(BU’s), Diretores Operacionais);

. Acompanhamento da gestdo e reporting da atividade de empresas participadas de Sociedades de Capital de Risco;
. Coaching em termos de Gestdo e Estratégia Empresarial;
. Coordenagdo de equipas de Departamentos de Gestdo Financeira, Contabilidade, Planeamento e Controlo de Gestdo;

. Negociagdo com Institui¢gbes Financeiras (Banca e Seguros, Sociedades de Capital de Risco e Venture Capital),
Organismos do Estado (Institutos Publicos e DiregBes Regionais);

. Avaliagdo, implementagdo de diversos projetos de crescimento, reestrutura¢do/ redimensionamento e/ou expansdo
de Empresas/Grupos Empresariais {downsizing, aquisi¢cBes, concentrac¢des);

. Planos de Liquidagdo de empresas no ambito do CIRE (Cédigo da Insolvéncia e da Recuperagdo das Empresas);
. Planos de Viabilizagdo, com negociacdo dos planos com os credores da empresa;

. Start-up de “Hotel & SPA 5*”: definigdo de plano de investimentos/financiamento e negociacdo financeira com a Banca
e Fundos de Investimento Imobiliarios;

. Diagnésticos Econdmicos e Financeiros de diversas Empresas/Negdcios;

. Concecgdo e implementagdo de sistemas de Contabilidade Analitica e de Controlo de Gestdo e respetivos modelos
mensais de reporting de informag3o com apuramento de Resultados por Departamentos/Areas de Negdcio e/ou por
Obras ou Projetos em multiplas empresas;

. Definigdo e implementagdo de sistemas de informacdo SAP, SAGE XRT Treasury e diversos outros sistemas de
informacéo ERP;

. Planeamento Contabilistico, Fiscal e Auditoria Interna.

Vogal Efetiva - Ana Alexandra Filipe Freitas

Data de Nascimento: 30 de junho de 1970
Habilitagdes Académicas:

Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa.

Atividade Profissional:

Desde 1 agosto 2014 - Chefe da Divisdo de Garantias e Empréstimos da Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas, Ministério
das Finangas;

Desde abril 2008 - Vogal do Conselho Fiscal da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.;
De dezembro de 2002 a maio de 2005 - Secretdria da Mesa da Assembleia-Geral do Hospital de Egas Moniz, S.A;

Desde junho de 1994 - Técnica Superior na Divisdo de Garantias e Empréstimos da Direcgdo-Geral do Tesouro e
Finangas, Ministério das Finangas.

Formacdo Complementar Especializada:
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Curso de Formagio em Gestdo Publica — FORGEP 2016/2017 do ISCTE — INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA — IPPS-
IUL - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais.

Curso de formagdo qualificante em Mercados Financeiros, pelo Instituto de Formagdo Bancaria.

Vogal Efetivo — Paulo Jorge Rodrigues

Data de Nascimento: 30 de agosto de 1971

Habilitagbes Académicas:

Licenciatura em Contabilidade e Administragdo - ramo Administragdo Publica, pelo Instituto de Contabilidade e
Administragdo de Lishoa, 2004;

Bacharelato em Contabilidade e Administragdo, pelo Instituto de Contabilidade e Administragdo de Lisboa, 2001.

Atividade Profissional:
Desde margo de 2013 - Técnico Superior da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, a desempenhar fungdes na Dire¢io
de Servigos de ParticipagGes do Estado, desde margo de 2013;

De agosto de 2010 a fevereiro de 2013 - Técnico Superior da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, tendo
desempenhado fung¢des na Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos - Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos e
Financeiros, com responsabilidades na area da Gestdo Orgamental, Contabilidade e Prestagdo de Contas;

De mar¢o de 2005 a julho de 2010 - Técnico Superior da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do
Tejo, tendo desempenhado fung¢des na Diregdo de Servigos de Gestdo de Recursos - Divisdo de Gestdo Financeira:

Outras fun¢bes desempenhadas:
Desde junho de 2014 - Vogal do Conselho Fiscal da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.:

Desde novembro de 2019 - Secretario da Mesa da Assembleia-Geral da Silopor - Empresa de Silos Portuarios, S.A. (Em
liquidagdo);

Desde julho de 2018 - Vogal Suplente do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar do Oeste, E.P.E.;
Outras competéncias e projetos:
- Técnico Oficial de Contas — Cédula profissional de inscrigdo na OTOC N2 66764

- Desde 2015 - Representante do Estado em diversas Assembleias-Gerais de Empresas do Setor Empresarial do Estado.

Vogal Suplente — Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais

Data de Nascimento: 25 de margo de 1960
Habilitag6es Académicas:
Licenciada em Administragdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade Catdlica Portuguesa, em 1983

Atividade Profissional:
Desde outubro de 2012 — Diretora de Servigos de Gestdo Financeira e Orgamental da Direcgdo-Geral do Tesouro e
Finangas (DGTF), em regime de substitui¢do
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abril de 2008 a setembro de 2012- Chefe de Divisdo de Gestdo Financeira e Orcamental da DGTF, em regime de
substituicdo

junho de 2007 a abril de 2008 — Chefe de Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros da DGTF, em regime de
substituigdo

abril de 2000 a junho de 2007 - Diretora do Gabinete de Prospetiva e Coordenacdo da Dire¢io-Geral do Tesouro (DGT)
abril de 1993 a abril 2000 — Chefe de Divisdo da drea de Coordenagdo Orcamental e Bonificagdes da DGT

1987 a 1993 - Técnica Superior do Tesouro tendo exercido fun¢Bes nas seguintes Dire¢des da DGT: Opera¢des Cambiais;
Planeamento, Organizac¢do e Coordenac3o; e Gabinete de Estudos

Outras fungdes e atividades desempenhadas:
Desde maio 2019 - Vogal suplente do Conselho Fiscal da STCP, S.A.
Desde abril de 2019 — Secretaria da Mesa da Assembleia Geral da Administracio do Porto de Aveiro, S.A.

Desde novembro de 2017 - Vogal Suplente do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar Lisboa Norte, EPE

Desde outubro de 2017 — Representante do Ministério das Finangas na Comiss3o Interministerial de Acompanhamento
do Fundo da Lingua Portuguesa

Desde setembro de 2016 — Representante do Ministério das Finangas no Conselho Numismatico da INCM, SA

Desde novembro de 2015 ~ Representante da DGTF no projeto de criagio da Entidade Contabilistica Estado

Desde outubro de 2012 - Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Metropolitano de Lisboa, S.A.

De agosto de 2012 a maio de 2017 - Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Carris, S.A.

Desde agosto de 2012 — Representante da DGTF na Comiss&o Executiva da Estrutura de Gest3o do PNAEE

Desde junho de 2010 — Representante da DGTF na Comissdo de Investimentos do Fundo de Moderniza¢do do Comércio

Desde margo de 2009 — Representante da DGTF na Comissdo de Gestdo Técnica do Fundo para a Promogao dos Direitos
dos Consumidores

Desde abril de 2008 — Vogal do Conselho Fiscal da APS — Administra¢do dos Portos de Sines e do Algarve, S.A.
Desde abril de 2008 — Membro do Grupo para o Acompanhamento Permanente da Moeda Metélica

De 2007 a novembro de 2013 — Vogal do Conselho Fiscal da SOFID — Sociedade para o Financiamento do
Desenvolvimento, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Desde 2007 - Presidente da Mesa da Assembleia Geral da EDM — Empresa de Desenvolvimento Mineiro, SA

De 2004 a fevereiro de 2008 - Presidente da Comissdo de Fiscalizagio do Instituto de Mercados de Obras Piblicas e
Particulares e do Imobilidrio

De 2004 a maio de 2019 — Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Sociedade de Transportes Coletivos do
Porto, SA

De 2002 a 2005 - Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Hospital de S3o Bernardo, SA

De 2002 a 2004 - Representante da Dire¢do-Geral do Tesouro no grupo de trabalho que apresentou um projeto de
diploma sobre crédito bonificado para Pessoas com Deficiéncia

De 1999 a 2004 - Vogal do Conselho Fiscal da Hidroeléctrica de Cahora Bassa, SA

De 1998 a 2000 - Representante da Diregdo-Geral do Tesouro no grupo de trabalho que elaborou os projetos de
diplomas que regulam o regime da concessdo de crédito a aquisigdo, construgdo e realizagdo de obras em habitagdo —
Decreto-Lei n.2 349/98, de 11 de novembro, e posteriores alteragdes
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1998 - Representante da Direg¢do-Geral do Tesouro na Comissdo de Estudo do Regime Juridico Relativo aos Auxilios
Publicos

Formagao Profissional Especializada:
Curso “FORGEP ~ Programa de Formag3o em Gest&o Publica” (Instituto Nacional de Administracio)

Curso “Formagdo de Formadores” (Instituto do Emprego e Formac3o Profissional)

4 Procedimentos e critérios aplicdveis & intervencdo do orgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratacdo de
servicos adicionais ao auditor externo;

Ndo existe o 6rgdo Auditor Externo na STCP, S.A.. A empresa dispde de um Revisor Oficial de Contas (SROC)
nomeado pelo acionista Unico da sociedade, sob proposta do Conselho Fiscal.

5. Outras fungBes dos érgdos de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as Matérias Financeiras

Nao existem outras fun¢des.

6 Identificagdo, consoante aplicavel, dos memobros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem
independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2 do CSC.

Os vogais executivas do Conselho Fiscal sao consideradas como ndo independentes em virtude de se
encontrarem enquadrados no disposto, das situagdes constantes das alineas a) e b) do n25 do artigo 4142 do
Codigo das Sociedades Comerciais.

O presidente do Conselho Fiscal e a vogal suplente sdo considerados como independentes, ao abrigo do
disposto o referido artigo do Cédigo das Sociedades Comerciais.

7. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comiss@o para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicdvel:

a) Numero de reuniBes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,
apresentados segundo o formato sequinte:

No ano de 2020, o Conselho Fiscal realizou 11 reunibes, nas quais participaram todos os membros.

Auséncias dos membros do
Orgao de Fiscalizacdo

N2 Reunioes Local de realizagao Intervenientes na reunido

Prof. Dr. Luis Abrantes (PCF), Dra. Ana Freitas (VCF), Dr
Paulo Mateus (VCF)

Prof. Dr. Luis Abrantes (PCF), Dra. Ana Freitas (VCF), Dr.
Paulo Mateus (VCF), Dr. Gabriel Alves (em
representagao da RCA- ROSA, CORREIA & ASSOCIADQS,

SROC, S.A.) B

Prof. Dr. Luis Abrantes (PCF), Dra. Ana Freitas (VCF), Dr.
Paulo Mateus (VCF), Dr. Gabriel Alves e Dra. Catarina
Pinheiro (em representagao da RCA- ROSA, CORREIA &
ASSOCIADOS, SROC, S.A.)

9 Meios telematicos ndo se verificaram auséncias

i Meios telematicos nao se verificaram auséncias

1 Meios telematicos nio se verificaram auséncias
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b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles érgédos no decurso do exercicio,

Os membros do Conselho Fiscal ndo exerceram cargos em empresas do grupo.

As fun¢bes desempenhadas fora do grupo pelos membros do Conselho Fiscal, durante o ano de 2020, foram
as seguintes:
— Presidente do Conselho Fiscal — Dr. Luis Manuel Abrantes
Consultor Financeiro, da EPME — Empresa Portuguesa de Montagens Elétricas, S.A., desde maio de
2001
Gerente da SOLIDTRADE — Importagdo e Exportacdo, Lda, desde dezembro de 2013
Docente convidado da Universidade Catélica Portuguesa, desde 2005
Docente do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, desde 2001
— Vogal Efetiva do Conselho Fiscal — Dra. Ana Alexandra Filipe Freitas
Chefe da Divisdo de Garantias e Empréstimos da Dire¢do de Servicos de Apoios Financeiros da
Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, desde agosto de 2014.
— Vogal Efetivo do Conselho Fiscal — Dr. Paulo Jorge Rodrigues Mateus
Técnico Superior a desempenhar fungdes na Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. ldentificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e
respetivos numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios ROC que a representam e indicagéo
do nimero de anos em que o ROC exerce fun¢Bes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso
tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos
respetivos (0 que saiu e o que entrou).

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade, RCA — Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A., representada pelo
socio Gabriel Correia Alves, registado na CMVM com o n2 20160417, foi eleito por Deliberacdo Social
Unanime por Escrito, a 19 de margo de 2019, para o biénio 2019-2020.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA — Rosa, Correia & Assocados, SROC estd inscrita na Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) sob o n2 143 e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
{CMVM) sob o n2 20161455.

O ROC suplente da SROC ndo foi designado por ndo ser exigido por lei, em virtude da SROC nio integrar o
Conselho Fiscal da STCP, de acordo com o disposto na alinea b) do n.2 1 do Artigo 413.2 do CSC.
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2 Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o ROC presta servicos
a empresa.

O Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, Lei n2 140/2015, de 7 de setembro, estabelece nos
seguintes numeros do seu Artigo 549:

“n? 2 - Nas entidades de interesse publico, o periodo mdximo de exercicio de fun¢bes de reviséio legal das
contas pelo sécio responsdvel pela orientagdo ou execugio direta da revisdo legal das contas é de sete anos,
a contar da sua primeira designa¢do, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo
minimo de trés anos.”

“n? 3 - Nas entidades de interesse publico, o periodo minimo inicial do exercicio de fungGes de reviséo legal
das contas pelo revisor oficial de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas é de dois anos e o
periodo mdximo é de dois ou trés mandatos, consoante sejam, respetivamente, de quatro ou trés anos.”

“n? 4 - O periodo mdximo de exercicio de fungbes do revisor oficial de contas ou das sociedades de revisores
oficiais de contas na mesma entidade de interesse publico pode ser excecionalmente prorrogado até um
mdximo de 10 anos, desde que tal prorrogacdo seja aprovada pelo érgdo competente, sob proposta
fundamentada do érgfio de fiscalizagéo.”

3 Indicagdo do ndmero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungbes consecutivamente junto da
empresa/grupo, bem como indica¢do do numero de anos em que o ROC presta servicos nesta empresa,
incluindo o ano a que se refere o presente relatorio, bem assim como a remuneracdo relativa ao ano em
referéncia, apresentados sequndo os formatos seguintes:

: B 1 N2
Identificagao SROC/ROC Designacao Ne de anos Ne de 2008
de fungdes

de fungies .
N de - ¥ exercidas
o . - N2 Registo | exercidos
(Inicio - Fim) Inscrigao Contratada ; na
na CMVM { nogrupo -
na OROC i sociedade

) . RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC,
Revisor Oficial de . :
2019-2020 S A. Representada pelo sécio Gabriel 143 20161455 DUE  19/mar/19 09/abr/19 2

Contas )
Correia Alves
tegarda: (1) Assembleia Geral (AG! / Deliberacdo Undmime por Escrnto (DUE) / Despacho (D)
Nota: Mercicnzr o efative (SRCT 2 ROC) 2 o suplente (SR2C 2 RCC

Remuneragao Anual 2020 (£)

Bruta

RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A,, representada pelo sécio

14 900
Gabriel Correia Alves, registado na CMVYM com 0 n220160417

14 900
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4. Descrig¢do de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC,
caso aplicavel.

Em 2020, a SROC, representada pelo sécio Dr. Gabriel Correia Alves, elaborou o Relatério de Auditoria
Externa sobre os Instrumentos Provisionais de Gestdo 2020-2022. Para além deste relatério, ndo foram
prestados quaisquer outros servi¢os a STCP.

F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)

1. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indica¢do do nimero estatutdrio minimo e mdximo de
membros, duracdo estatutdria do mandato, numero de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou)

A figura de Conselho Consultivo, ndo se aplica a STCP, S.A., de acordo com os seus estatutos.

G. Auditor Externo (caso aplicavel)

1. ldentificacdo do auditor externo designado e do sdcio ROC que o representa no cumprimento dessas
fungées, bem como o respetivo numero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do numero de anos
em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢des
exercem fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragdo
relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato sequinte:

A figura de Auditor Externo, ndo se aplica a STCP, S.A., de acordo com os seus estatutos

2 Explicitacdo® da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fung¢des, bem como indicacdo do orgdo responsdvel pela avaliagdo do
auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é feita.

A figura de Auditor Externo, ndo se aplica a STCP, S.A., de acordo com 0s seus estatutos.

3. Identificag@o de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a empresa e/ou
para empresas que com ela se encontrem em rela¢éo de dominio, bem como indicagéo dos procedimentos

internos para efeitos de aprovagdo da contratagdo de tais servicos e indicagdo das razdes para a sua
contratagdo.

A figura de Auditor Externo, ndo se aplica a STCP, S.A., de acordo com os seus estatutos.

8 Acompanhada de menc&o a legislagéo aplicavel.
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4 Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas em relagdo
de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes @ mesma rede’®
e discriminaglo da percentagem respeitante aos seguintes servigos, apresentada segundo o formato

seguinte:
Remuneragao paga a SROC (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de revisdo de contas = - o (€l [%]
Valor dos servigos de consultoria fiscal (€] [%]
Valor de outros servicos que nao os das alineas anteriores f€] [%]

Total page pela entidade a SROC [€] 100%

Por entidades que integrem o grupo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servigos de revisdo de contas - €] [%]
Valor dos servigos de consultoria fiscal i€] [%]
Valor de outros servicos que ndo os das alineas anteriores €] %]

Total pago pelas entidades do grupo a SROC [€] 100%

Nota: devera indicar-se o valor dos honorarios envolvidos recebidos pelos trabalhos e a percentagem sobre os honorarios totais
faturados pela empresa a empresa/grupo

A figura de Auditor Externo, ndo se aplica a STCP, S.A., de acordo com os seus estatutos.
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VI, Organizag¢ao Interna

A. Estatutos e Comunicagoes

1. Indicacdo das regras aplicdveis d altera¢lo dos estatutos da empresa

Segundo o artigo 362 do Decreto-Lei n2 133/2013, de 03 de outubro, “A alteracéio dos estatutos de empresas
publicas é realizada através de decreto-lei ou nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais, consoante se
trate de entidade publica empresarial ou sociedade comercial, devendo os projetos de alteracdo ser
devidamente fundamentados e aprovados pelo titular da fun¢éo acionista”.

Sendo a STCP uma sociedade andnima, rege-se pelo previsto nos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
202/94, de 23 de julho, retificados pela Declara¢do n2? 101/94. O Decreto-Lei 379/98, de 27 de novembro,
completa e clarifica os estatutos no que se refere as linhas exploradas pela STCP, em modo de troleicarro ou
carro elétrico e a data da sua transformacdo em sociedade anénima. Rege-se, ainda, pelas normas do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

Na alinea c) do n? 2 dos Estatutos da STCP esta estabelecido que “Compete, em especial, a assembleia geral:
Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos estatutos e aumentos de capital”.

Em 2020, o Acionista procedeu a 2 aumentos de capital, no total de 15.617.120,00 euros, distribuidos da
seguinte forma, tendo efetuado os respetivos registos na Conservatdria:

e 13.531.150,00 euros, correspondendo a 2.706.230 a¢des, no valor de 5 euros cada, em numerario, por
Deliberagdo Social Unanime Por Escrito, de 17 de junho de 2020.

e 2.085.970,00 euros, correspondendo a 417.194 a¢des, com o valor de 5 euros cada, em numerdrio, por
Deliberagdo Social Unanime Por Escrito, de 30 de dezembro de 2020.

Os Estatutos da STCP, foram atualizados com o capital social de 322.080.560,00 euros, representado por
64.416.112 agdes, e tém a data de 5 de janeiro de 2021.

2. Caraterizaclo dos meios e politica de comunicacdo de irreqularidades ocorridas na empresa

A STCP ndo tem um 6rgdo especifico disponivel, onde os seus colaboradores possam reportar eventuais
irregularidades ou praticas ilicitas.

No entanto, empresa dispde de um conjunto de regras internas que lhe permite atuar de forma preventiva,
com vista a dissuasdo de irregularidades, e que sdo divulgados por todos os trabalhadores (na intranet da
empresa) e pelo publico em geral (site da STCP):

* Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado por normas internacionais

e Cddigo de Etica e Conduta

e (Coddigo de Boa Conduta — Assédio no Trabalho

e Plano de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

@ Plano de Igualdade

e Regulamento Interno de Prote¢do de Dados
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O Conselho de Administragdo (CA) da empresa promove o didlogo permanente com as organizacbes
representativas dos trabalhadores (ORT), que acompanham a atividade da empresa.

A STCP realiza a sua atividade implementando medidas que assegurem o bom governo da Sociedade,
incluindo a prevencgado de praticas incorretas, em especial nas areas financeira / contabilidade.

3. Indica¢do das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes com vista &
mitiga¢do e preven¢lo de fraude organizacional

Em dezembro de 2009, a STCP dando cumprimento a recomendagdo n2 1/ 2009 do Conselho de Prevencdo
da Corrupgdo, elaborou o seu Plano de Prevengdo de Riscos e InfragSes Conexas, onde estdo identificados os
principais riscos e as medidas a adotar para a sua preven¢ao e os mecanismos de controlo interno e externo
existentes. Este documento teve a sua primeira revisdo em junho de 2012 e esta disponibilizada aos
trabalhadores através da intranet e, ao publico em geral, no site da empresa. Estd em curso, uma segunda
revisdao a este documento.

A STCP, durante 0 ano de 2020, elaborou o relatério de acompanhamento do Plano de Prevenc¢do de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas relativo ao ano de 2019 que ficara também disponivel para consulta dos
trabalhadores através da intranet e, ao publico em geral, no site da empresa.

B. Controlo interno e gestio de riscos?®

1 Informacdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensdo e
complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e 0s seus ativos (este deve abarcar todos
0s riscos relevantes para a empresa).

A STCP planeia e desenvolve o seu negdcio em consonancia com o modelo de gestdo assinalado na infografia
abaixo apresentada, considerando a Analise de Contexto e as Expectativas dos Stakeholders, definindo os
seus Objetivos Estratégicos e desdobrando o seu Plano de Negécios através da sua Estrutura Orgénica e dos
seus Processos - de gestdo, operacionais e de suporte - considerando em permanéncia o principio da
Melhoria Continua.

% Querendo, a empresa poderd incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o requerido. Tal
formato de prestagédo da informagédo implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam
identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Integrada pelas normas de certificacdo do Sistema de Gestdo, a STCP desenvolveu a sua Matriz de Riscos e
Oportunidades, estratificada por cada processo.

Com o desenvolvimento da Pandemia Covid-19 e das diversas situa¢des de estado de emergéncia,
calamidade, etc, foi evidente a necessidade de incluir nesta Matriz de Riscos e Oportunidades, o impacto que
situa¢Oes deste tipo poderdo ter na empresa.

Uma pandemia como a que se viveu durante o ano de 2020, ndo deve ser vista apenas como uma ameaga,
mas também como uma oportunidade para a empresa, que ndo pode deixar de operar, sendo o garante da
mobilidade dos seus clientes.

Deste modo, alteragbes no comportamento dos clientes e dos colaboradores e dos seus impactos na
atividade da STCP, podem e devem ser vistas na andlise de riscos e oportunidades.

A STCP tem, desde hd 12 anos, o seu Sistema de Gestdo certificado.

Ao longo deste periodo tem vindo sucessivamente a efetuar a transicdo para as versGes mais recentes das
normas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e de Gestdo Ambiental (ISO 14001).

Em 2020 efetuou a migragdo da anterior norma de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho (OHSAS 18001)
para a hova norma ISO 45001.

Desta forma, a empresa mantém atualmente o seu Sistema de Gestdo certificado pelas mais recentes versoes
das referidas normas com o objetivo de ir ao encontro das expetativas dos seus Clientes, Colaboradores e
Partes interessadas. Durante o ano de 2020, procedeu-se a uma atualizagdo do Manual do Sistema Integrado
de Gestao, para estar conforme as novas normas.

No ambito da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo, o Conselho de Administragdo decidiu avancgar
para a certificacdo do Sistema de Gestdo da STCP pela norma ISO 37001, referente ao Sistema de Gestdo
Anticorrupgdo. Assim, em 2020, foi realizado um diagndstico a capacidade da STCP em corresponder aos
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requisitos da norma ISO 37001. Prevé-se a realizagdo, em 2021, dos trabalhos para que os procedimentos da
empresa se encontrem em conformidade com os requisitos da norma, com vista a sua certificagdo.

A STCP possui um sistema documental que integra, de forma articulada, todos os tipos de documentos da
empresa, assim como todos registos de origem interna e externa (procedimentos, regulamentos, atas,
relatérios, contratos, entre outros).

Destacam-se alguns dos documentos de controlo interno:

e Manual do Sistema Integrado de Gestao;

e Manual de Estrutura, onde se encontram definidas as atribuicdes de cada departamento / area da
macroestrutura da empresa;

e 0 Regulamento Interno de Protegdo de Dados, ja elaborado de acordo com o RGPD - Regulamento
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Regulamento UE de 2016/697 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016), e a nomeagdo de um DPO - Data Protection Officer (Encarregado
da Protec¢ao de Dados);

¢ um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao;

e 0 Cddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho, divulgado a todos
os trabalhadores, e disponivel na intranet da STCP;

e O plano da lgualdade;

e Medidas de Autoprotegdo;

e Politica de Prevengdo de Acidentes Graves.

Os membros do Conselho de Administragdo cumprem o estabelecido sobre prevencdo de conflitos de
interesse, isto é, ndo intervém em decises que envolvam os seus préprios interesses e ndo mantém rela¢des
relevantes com fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

A fung¢do administragdo é supervisionada pela Tutela e pelos seis Municipios com responsabilidade na gestio
da empresa, bem como pelo Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas que, entre as suas muitas
atribuicOes, pode assistir as reunides do Conselho de Administragéo.

As fungdes de fiscalizagdo, devidamente segregadas das fun¢des de administracdo executiva, sdo
asseguradas pelo Conselho Fiscal, que acompanha a atividade da empresa e emite os respetivos relatdrios
de controlo e fiscalizagdo.

O controlo financeiro da empresa estd submetido a jurisdigdo e controlo do Tribunal de Contas e da Inspec¢io
Geral de Finangas (IGF), nos termos previstos na lei.

No quadro seguinte, identificam-se os principais riscos estratégicos da empresa, assim como o
departamento/area da macroestrutura, responsével pela sua monitorizacdo e controlo:
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Areas de Responsabilidade Principais riscos estratégicos

Gestdo de pandemias e de estados de
emergéncia

Eventuais riscos no ambito da Higiene,
Seguranga e Saude no Trabaltho
Eventuais acidentes com impactos
ambientais

Departamento de Recursos Humanos/ Medicina do Trabalho

Departamento de Recursos Humanos/ Gestor do Sistema de Gestdo SST

Departamento de Operagdes/ Gestor do Sistema de Gestdo Ambiental

Departamento de Operagdes/ Autoridade de Seguranga da Exploragio/
Departamento Administrativo e Financeiro/ Unidade de Manutencdo Sinistralidade rodoviaria
da Frota/ Unidade do Carro Elétrico

Departamento de Operagdes/ Unidade do Carro Elétrico/ Autoridade

de Seguranga da Exploragdo Seguranga na operagao

Concorréncia de outros operadores de

Departamento de Marketing transporte publico

Departamento de Operag¢Bes/ Unidade do Carro Elétrico Concorréncia do transporte individual

Ineficacia do regime de fiscalizagdo
relativamente a exclusividade da STCP na

Departamento de Marketing exploracdo do transporte publico
rodovidrio de passageiros, na Cidade do
Porto

Departamento de Marketing Eventual fraude por parte dos clientes

Departamento de Operagdes/ Unidade do Carro Elétrico/ Autoridade

~ Eventual existéncia de greves ou plenéarios
de Seguranga da Exploragdo/ Departamento de Recursos Humanos & P

Departamento Administrativo e Financeiro Desequilibrio econémico-financeiro

Impacto financeiro decorrente das agdes

Departamento Administrativo e Financeiro / Departamento juridico judiciais

2. ldentifica¢do de pessoas, 6rgdos ou comissBes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementagéo de
sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes & atividade
desenvolvida

A STCP ndo possui apenas uma area responsavel pela gestdo de riscos.

No ano 2020, foi efetuado um diagndstico a capacidade da STCP em corresponder aos requisitos da norma
ISO 37001 - Sistemas de Gestdo Anticorrupgdo, com envolvimento de todas as areas da empresa coordenada
pelo Gestor do Sistema Integrado de Gestdo.

A identificagdo dos riscos é efetuada a nivel da gestdo dos processos, pelo gestor respetivo. A classificacdo
dos riscos é baseada numa matriz de probabilidade de acontecimento x impacto.

A empresa tem um elemento responsavel com as fungdes de Autoridade de Seguranga de Exploragdo, que
para além das suas responsabilidades emanadas legalmente, coordena a gestdo global de riscos de seguranga
tanto na operagd@o como nas instalagbes.

Possui também de um gabinete de controlo de gestdo e auditoria que realiza auditorias programadas e/ou
esporadicas a processos da empresa e demais normativos internos e externos que deve cumprir.
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O Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho implementado na
STCP, esta sujeito a auditorias internas e externas no ambito, bem como a verificacdo da sua conformidade
legal. A renovagao da certificagdo do Sistema Integrado de Gestdo, depende dos resultados de avaliacdo
destas auditorias.

3 Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcrigdo da definicdo
de niveis de risco considerados aceitdveis e identificacdo das principais medidas adotadas.

A migracdo da certificagdo em Seguranga e Saude no Trabalho para a norma ISO 45001 permite que o sistema
de gestdo se mantenha orientado para a melhoria continua da estrutura de prevencgdo de acidentes de
trabalho, doengas profissionais e lesGes dos trabalhadores.

Em 2020 a melhoria do sistema incluiu:

®* A manutencdo da identificagdo dos perigos e apreciagdo dos riscos para a seguranga e salide no trabalho;

* A manuten¢do da identificacdo e avaliagdo da conformidade legal;

e O cumprimento do plano de monitorizagdo de SST em vigor;

¢ A manutengdo/melhoria das condi¢des da operagdo do servigo plblico do ponto de vista de seguranca e
conforto, quer para o motorista, quer para o cliente;

e A garantia de implementa¢do das medidas de seguran¢a e salde dos trabalhadores em geral, e
particularmente na operagdo do servigo publico durante a pandemia Covid-19;

e Envolvimento dos trabalhadores das empresas prestadoras de servico nas medidas de desempenho,
através de agao de consulta;

e Crescente participagdo dos colaboradores, através da sua representacdo, nas atividades de SST e
medidas propostas.

4 Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagdes de dependéncia hierdrquica e/ou
funcional face a outros drgéos ou comissdes da empresa.

O organigrama da STCP a 31 de dezembro de 2020 era o seguinte:
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE
ASSESSORIA

JURIDICA MUSEU DO CARRO
ELECTRICO

GABINETE DE
INFORMATICA E

COMUNICAGOES
UNIDADE DO CARRO

ELETRICO

GABINETE DE
CONTROLO DE
GESTAO €
AUDITORIA

UNIDADE DE
e VIANUTENCAO DA
FROTA

PA AENT ANVIENT
P R TARIE I PRRE R 206 DEPARTANMENTO DEPARTAMENTO

DE MARKETIMNG DE OPERACOES

DE RECURSOS ADMIMISTRATIVO
HUMAMNOS E FINANCEIRO

UNIDADE
OPERACIOMAL DE
FRANCOS

UNIDADE
OPERACIOMAL DA
VIA NORTE

® Orgios Operacionais o Orgaos BackOffice

@ Orgaos de Staff @ Orgdos de Atividades Complementares ou com Natureza Especifica

A estrutura da organizagdo é definida pelo Conselho de Administra¢do da STCP e divulgada por Ordenacdo
do préprio Conselho de Administragdo, a todos os colaboradores da empresa.

A empresa dispbe de um Enterprise Resource Planning (ERP) onde estdo definidas de forma automatica, as
estratégias de validagdo e aprovacdo de aplicagdo transversal a empresa. A alteragdo destas estratégias esta
dependente de decisdo do Conselho de Administragdo.

No que diz respeito aos limites materiais da delegagdo de competéncias, a STCP estabelecido nos seus
Procedimentos Internos, os limites de competéncia para aprovagao de despesas de investimento e despesas
correntes.

E também avaliado o cabimento orgamental da maioria das aquisi¢Bes de bens e servicos, e de investimentos.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos

Independentemente das responsabilidades atribuidas, por ineréncia de fungdo, aos responsaveis de cada
area organica da empresa, existem responsaveis nomeados para fungdes especificas como as que a seguir se
enumeram:

— Gestor do Sistema Integrado de Gestdo;

— Autoridade de Seguranga da Exploragdo {(despacho n2 1094/98 de 19 de janeiro);

— Gestor do Sistema de Gestdo da Qualidade;
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— Gestor do Sistema de Gestdo do Ambiente;
Gestor do Sistema de Gestdo da Higiene e Seguranga do Trabalho;
— Estdinstituida a figura de Gestor de contrato;
— Estd nomeado o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO - Data Protection Officer).

Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos {economicos, financeiros, operacionais e juridicos)
a que a empresa se expbe no exercicio da atividade.

Principais riscos identificados e sua descrigdo:
1.Gestao de pandemias e de estados de emergéncia
- Risco econdmico pela reducdo da procura e da receita
- Risco econdémico em gastos adicionais em prote¢do de pessoas
- Risco econdmicos associados & protegdo da saude
2. Eventuais riscos no ambito da Higiene, Seguranga e Satide do Trabalho
- Risco econdmico associado a acidentes.
3. Eventuais acidentes com impactos ambientais
- Riscos juridicos e econdmicos associados a eventuais ocorréncias ao nivel de acidentes com impacto
ambiental.
4. Sinistralidade rodoviaria

- Riscos juridicos, econdmicos e operacionais relacionados com eventuais acidentes de viacdo.
5. Seguranca na operagdo
- Riscos juridicos e econdmicos associados a eventuais ocorréncias ao nivel da seguranga na operacio.
6. Aumento do regime concorrencial nas linhas
- Risco econdémico devido a diminuicdo de receita por transferéncia de clientes para outros
operadores, por partilha de percurso com outros concorrentes por via da integragdo tarifaria, e / ou
por concorréncia desleal.
7. Concorréncia do transporte individual

- Risco operacional ao nivel da dificuldade e impedimento na circulagao dos autocarros nas vias
publicas rodovidrias, com impacto no cumprimento de horarios, e implicando uma degradacdo da
imagem do transporte publico de passageiros.

- Risco econémico devido a perda de receita por via da transferéncia de clientes para o transporte
individual.

8. Ineficacia do sistema de fiscalizagdo relativamente a exclusividade da STCP na exploragdo do transporte
publico rodoviario de passageiros, na cidade do Porto
- Risco juridico devido a incumprimento por parte de outros operadores de transporte das regras de
exclusividade de operagdo da STCP na cidade do Porto.
- Risco econédmico e financeiro por diminui¢do de receita, para a mesma oferta.
9.Eventual fraude por parte dos clientes

- Risco econdmico por via da eventual diminuicdo da receita.
10. Eventual existéncia de greves ou plenarios

- Risco operacional por incumprimento de servico.

- Risco econdmico por perda de clientes e receita.
11. Desequilibrio econémico-financeiro
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Risco financeiro pelo desequilibrio da estrutura financeira e do peso do endividamento.

12. Impacto financeiro significativo decorrente das a¢des judiciais

Risco financeiro pelo pagamento de elevados montantes de indemnizagdes.

7. Descrigdo do processo de identificagdo, avaliacGo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacdo de riscos.

A determinagdo dos Riscos de cada um dos Processo cabe a cada responsavel pelo processo. O responsavel
deverad caracterizar os riscos, gradua-los e implementar planos de agdo, sempre que justificavel, para os que
apresentem os maximos de classificacdo de risco (probabilidade de acontecimento x impacto).

No ambito do ponto anterior, refira-se que:

Relatdrio de Governo Societario 2020 da STCP, S.A.

A empresa dispde de um método de apreciacao do risco que esta suportado em procedimento
interno, aplicdvel a todos os processos da empresa, orientado para os riscos com impacto na Higiene,
Segurancga e Saude do trabalho - risco 1 e 2;

A empresa dispée de Planos de Prevengdo de riscos especificos, bem como a contratagdo de
respetivas apdlices de seguros, com varias seguradoras, nomeadamente do ramo industrial,
ambiental, geral de exploragdo, acidentes de trabalho, frota de autocarros e carros elétricos, entre
outros - riscos 2,3,4 e 5;

A empresa cumpre o disposto no despacho n2 1094/98, de 19 de janeiro, relativo as condigGes de
seguranga da exploragao nos transportes coletivos regulares de passageiros - riscos 4 e 5;

A empresa cumpre o disposto na Lei n2 28/2006, de 4 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo
DL n2 14/2009, de 14 de janeiro, pelo DL 114/2011, de 30 de novembro, pela Lei n? 83-C/2013 e DL
n2 117/2017, de 12 de setembro, relativamente a execugdo de fiscalizagdo da utilizagado dos titulos
de transporte por parte dos clientes e respetivo controlo de receita-risco8e 9;

A empresa dispde de Planos de Emergéncia Internos que abrangem a totalidade das suas instala¢des
fixas os quais sistematizam as areas envolvidas e as agGes a desenvolver pelos diversos
intervenientes —riscos 2,3 e 5;

A empresa cumpre o disposto no decreto-lei n.2 236/2003, de 30 de setembro, relativo "as
prescrigdes minimas destinadas a promover a melhoria da prote¢do da seguranga e da sadde dos
trabalhadores, suscetiveis de exposigdo a riscos derivados de atmosferas explosivas", dispondo para
o efeito de Manuais de Prote¢do Contra Explosdo, para todas as suas instalagdes —riscos 2 e 3;

A empresa dispde de um Regulamento de Controlo de Alcoolemia, monitorizado pela medicina do
trabalho interna —riscos 2, 4 e 5;

Operagao via livre —a STCP possui um protocolo estabelecido com a Cdmara Municipal do Porto para
o desenvolvimento de agdes de carater corretivo para facilitar a normal circulagao das viaturas de
servigo publico, efetuadas conjuntamente com a Policia Municipal do Porto —riscos 4,5 e 7;

A STCP possui um Centro de Controlo que permite a localizacdo da frota em tempo real, com
comunicagdo bidirecional, acesso as visualizagGes das camaras de vigilancia de trafego da Camara
Municipal do Porto, e comunicagao direta com as Autoridades Policiais —risco 4,5 e 9;

A STCP regularmente constitui equipas para verificagdo no terreno e posterior avaliagdo de eventuais
impactos negativos ao nivel econdmico e juridico no servico da STCP, com origem no servigo prestado
por operadores concorrentes. Pontualmente, contrata servigos externos para proceder a avaliagdo
da concorréncia —riscos 8, 11 e 12;

. r
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- A empresa dispde de um Regulamento de Avaliagdo de Fornecedores - ambito geral;

- A empresa dispde de um Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho, com a
respetiva matriz de processos e os correspondentes procedimentos e procedimentos internos -
ambito geral;

- Aempresa dispde de um Cédigo de Etica e de Conduta - ambito geral;

- DispOe também de um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas - dmbito
geral;

- Aempresadispde de um Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho
- ambito geral;

- Aempresa dispde de um Regulamento de Prote¢do de Dados — ambito geral.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira.

O Departamento Administrativo e Financeiro é responsavel pela elaboragdao das Demonstragdes Financeiras
individuais e consolidadas, verificadas pela contabilista certificada da empresa.

A fung¢do de compras e aprovisionamentos, dependente hierarquicamente do Departamento Administrativo
e Financeiro, esta sujeita previamente ao respetivo controlo or¢amental, e aos procedimentos em vigor
relativos ao processo e aos valores de aquisi¢ao.

O Gabinete de Controlo de Gestao e Auditoria, é responsavel pela analise, controlo e o respetivo relato,
interno e externo, de informacao financeira e da atividade empresarial.

O reporte financeiro e da atividade empresarial é efetuado periodicamente, as Tutelas financeira e sectorial,
e local, de acordo com o estipulado na legislagdo em vigor.

A empresa reporta trimestralmente ao Revisor Oficial de Contas (ROC) e ao Conselho Fiscal, as
DemonstragGes Financeiras e os Relatdrio de Informagdo de Gestdo. O ROC e o Conselho Fiscal elaboram
relatérios trimestrais e/ou semestrais.

O Revisor Oficial de Contas realiza auditorias a atividade financeira da empresa, por iniciativa prépria e
sempre que o entende. A Inspegdo Geral de Finangas e o Tribunal de Contas realizam inspegdes e fiscalizagbes
a STCP, sempre que o entendem.

Semestralmente e anualmente é efetuado o reporte das Demonstra¢des Financeiras e Relatérios e Contas
semestrais e anuais a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios. Sdo também remetidos ao Tribunal de

Contas (TC) e a Inspegdo Geral de Finangas (IGF).

Os Relatdrios e Contas anuais e semestrais sdo publicados no site da empresa.
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Regulamentos e Codigos

O ster

1 Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e requlamentos externos a que a empresa esta

legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de maior importancia. indicacéo
da hiperligagdo do sitio na internet da empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para

consulta.

(o]

Decreto-Lein2 15172019, 11 de outubro

Operaaintermunicipaliza¢do da Sociedade de Transportes Coletivos do
Porto, 5. A.

Portarian2761/2019, de 29 d= outubro

Aszungiopelo Estado das obrigagdasinerantas 3o pagamento dos custos
relativos a renovacdo da frota e outros ja aprovados nos anos de 2017, 2018
e 2019, que sa encontram atualmenta em curso 2 de acordo com o previsto
nos pfanos de atividades e orgamento da STCP

Decrato-L2in2 175/2019, de 27 d2 dezambro

Alteragdo do Decrato-L2in.2 151/2019, de 11 de outubro, que operou 3
intermunicilalizac3o da Sociedade de Transportes Coletivos do Porto. 5 A,

Regulamento (CE)n? 1071/2009, do Parlamento Europeu 2 do
Consalho, de 21 de outubro de 2009

Estabelece regras comuns no que se rafers aos requisitos para o exercicio da
actividade de transportador rodovidrio e que revoga a Directiva 96/26/CEdo
Conselho

Ragulamento {CE)n? 1370/2C07, do Parlamento Europeau e do
Conszlho, d2 23 d= outubro

Relativo ans sarvicos priblicos de transporta ferrovidrio 2 rodovidrio da
passageiros @ que revoga os Regulamentos {(CEF)n > 1191/69 e {CEE)n.?

110770 do Consalhosamicas

sulslicns d= transporte rodovidrio de

Dacraro-Lein?3/2001, d2 10 de janeiro

Institui um novo regime juridico de acesso a atividade dos transportes
rodovidrios de passagairos por maio da veiculos com mais de nove lugaras e

e orgamzacda

do mercado da tras 5 naoregulares

Decreto-Lein?90/2002, de 11 de abril

Altera o Decrato-Lein 23/2001, de 10 de Janairo, que define o quadro legal

dos trangportas codovianios emyalculas pesados de passageiro

Dortaian? 1212/2001, da2 20 42 outubro

Estabelace as ragras d2 obtencdo do certificado de capacidade profissional

paraaatividade de transporie de passagairns @M autocarios

L2in2352/2015 de 9 dz Junho

Aprova o Reglma Juridico do Sarviga Publico da Transporta d2 Passazairos

Decrato-Lein29/2015, de 15 de jar2iro

Estabalece as condigdeas qua devam serobservadas no contrato ds
transporte rodovidrio de passageiros e bagagans, amsarvigos ragulares bem
como o ragime sancionatdrio paloincumprimanto 435 normas do

Ragulamento {LUEjn.2 151/2011, doParlamento Europeu @ do Conselha, da 16

Regulamento n? 390/2018, de 7 de maio

Regulamento dos Procedimentos para Autorizagao de Exploragdo Conjunta de
Semices Pablicos de Transporte Rodoviario de Passageiros

Despacho n? 10009/2012, de 4 de julho

Defini¢ao de um conjunto de normas de identificacio dos dos valculos

lleanciados paravarias atividades da transpurte rodoviario

Regulamento (UE)n2 181/2011 doParlamentn Eurcpair 2 do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011

Diraitos dns passagairas notransporte de autncarro e altara n Regulamento
[CE)n, 2 200642004

Deliberag3o 1065/2012 de 2 d2agosto

Estabelece ragras comuns no que se refere aos raquisitos para o 2xarcicio da

g2Iras aim
autorarro estabelecidas palo Ragulamanta (CEjn 2 1071/20009 (EUR-L2x), do
Parlamento Europ=u e do Conseinw, de 21 de outubro de 2009

auvidade d= transportador redovidnio d= marcadorias e de passa

Despache Mormativo n€32/2009, de 17 de setembro

Detarmina, que os aperadoras de transporte publico rodovidrio de
passageiros que aparamav abngo do Jegufamento de Transportes am
Alltaméveis (RTA), devem fornecer ao instituto da Mobilidade = dos
Transportas Terrastres, | P {HVTT, ) F j, e 3 Autondade Metropohtana Jde
Transporte (AMT), territorialmenta competante, casc esta se encontre em
plena efectividade de fungies, dadas relatives 3= carreiras que se enconirem
efectivamenta em exploracds, através de suporte informafico ocu enlire,
utilizando para este efeito a anlicagdo Sistema de Informacdo Geografica de
Gestdo de Carreiras (SIGGESC)

Resolugao do Conselho de Ministros n2 16/2012, de 14 de fevereiro

Aprava os critérios de determinagdo do vencimento dos gestores publicos

com excacdo das emprasas do Servico Nacional de Saude

Decreto-Lein2 13372013, de 3 de outubro

Aprova o novo regime Juridico do sator pliblico empresarial
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Regulamentacao Externa (Principais diplomas)

Rasolugdo do Consalho de Ministros n2 35/2012 de 26 de margn

mirio

Aproa as classificagdes atribuidas nos tarmos das resolugdas do Conszlho
la Miristros nos 15/2012, de 14 de fevareairo, e 13/2012, d2 21 de faverziro
as emprasas publicas que s2 ancontram 500 3 tutela s2ctoriat d2 rada
ministério, as entidades publicas integradas no Servigo Nacional de
Saude(SNS), bam como das empresas que, direta ou indiratamente, se
ancontramdependentes daquelas, constantes do anexo a prasanta
resolugao

Ltein259/2013 de 23 de agosto

Estabeleze um regime de prastacdo de informagdo sobre remuneragdes,
suplementos e outras componentes remuneratdrias dos tranalhadores de

entidadas piblicas, comvista a sua analise. caractarizacdo = datarminagin

das adequadas de politica remunerataria

Lein252/2019, de 31 de julho

Aprova o regime do exarcicio de fungdes por titulares de cargos politicos e

altos cargos publicos

Decrato-Lein271/2007,de 27 d2 margn

Estatuto do gEstor publico

Lein? 12-A/2010, de 31 de dezembro - arti;

Radugdo dos vencimentos dos #estoras publicos 2 equiparados

Daclaracio de Ratificagdon 2 2/2012 de 25 de janairo

Retifica o Dacreto-Lein 28/2012, de 18 de janeiro, do Ministério das
Finangas, qua modifica as regras de recrutamento e sele¢do dos gestores
oushoos bemcomo as matarias relativas aos contratos de gestdoe dsua
ramuneragio e beneficios, procedando a s2gunda altaragdo ao Decreto-Lz:
n.271/2807. de 27 de marso

Lein?28/2006, de 4 da julho

Exacuciodea fiscahizagdo da urilizagdo des titulos de transporte por part2 dos
clientes 2 r2spativo controfo de receita

Purtarian?37/2018,de2 23 d» janairo

Agrova o modelo de auto de noticia e o conteddo da notificagdo a utilizar

agriprasas ou antidagas axploradaras tdosarvico ok 1] It Aol

Daspacho 10845-A/2020 da 4 de novembro

Autoriza a cetzbracio d2 Acordos Programa antre o Fundo Ambiantal e as
araas metropolitanas para apoio 3 contratagdo de vaiculos de transportea

rodavidrios que ndos2 encontremamcirculacio, com oo orivados
Dara r2forgu da rede ferroviana e rodaviaria por um p2riudo Tunime d= 3

JNe53S.

Decreto-lein 210-A/2020 de 13 de margo

Estabelece madidas excecionais e temporarias reslativas 3 situagdo
2o1demiologica do novo Coronavirus - COVID 19 e qua impda, 2ntr2 outras

3 {0330 madima da passaz2iros fransy

,ragrasda
limpeza, dasinfagio 2 higienizacio de vaiculos, instalagoas e aquipamanios
utilizados por passageiros , uso obrigatérnio de mascaras ou visairas na
utilizagdo dos transportes publicos as pessoas com idade superiora 10anos

controlo da tamperatura corporal a trabalhadores para 2faito de aresso e

permanancia nolocal de trabalho

Regulamento n? 430/2019, de 16 de mato aiterado 2 repubiicady pelo
nto 273/2021 de 25/62

23ras e principios gerais relativos @ determinagdo de taritas e 2

relag3o destas com outros el2mentos que integram o sistema tarifario no

s2rvigo publico de transporte d2 passageiros = procedimentos ralativos ao

znvio dainformacio 3 AMT paias autoridades de transportas 2 auzradoras d=

bhhice, gara eteites fda fiscali

Portaria n291-A/2013, de 26 de marco

Ajtaraas condi;d2s d2 atribuigio do Passe Social ¢

Desoachon? 1234-A/2019, de 4 da feverzaire

Ra2gula o Programa de Apoio a Redugdo Tarifdria nos Transgoria2s Puolicos

[H AT

Portaria n? 298/2018, de 18 d& novembro

Estabeleceregras gerais relativas a criagao e disponibiliz detitul

transporte aplicdveis aos servicos de transporte publico coletive de

pass ros, fig ambitada Les n? 5243615 unho

Portarian? 294 .4

de 6 desetembro

Altaragdo as condigcéez de atribuigéo do «passed 1

i@escola tp

Deliberagao n? 95¢ de 27 de agoste

Atualizagdo dos modelos de titulos habilitantes em transcartas rodovidrics

Portarnian? 261/2017, de 1 de setembro

Altera as condigdes de atribuigdo do upasse sub23@sugericr tp

Portaria n? 268-A/2012, de 31 de agosto

Altera as condi¢bes de atribuicdo do passe escolar designado passe
«4_18@escola tp» e altera as condigbes de atribuigdo do passe designado

«sub23@suparior.tpa

Portaria n® 36/2012, de 8 de fevereiro

Alteracdo a Portarian 2 272/2011, de 23 de setembro, gue define as
condigdes de atribui¢do do Passa Social+e os procadimentos relativos a
uperacionalizagdo do sistema ijue [he estd associado
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Regulamentagao Externa (Principais diplomas}

mario

Portaria n2 34-A/2012, de 1 d2 fevareiro

Atualiza as condigles de atribuicio dos passes «d4_18@escola tov e

b3 @supariar.tps

Despachon? 1415/2011, de 20 de outubro

Condi¢das de atribuicio do denominado Passe Social+, nodmbito dosistama
de titulos intarmodais das areas metropolitanas da Lisboa 2 Porto

Portaria n2 332-8/2C09, de 2 de setambro

Dafine a5 condiges de atribuigdo do «passa sub2 3w syparior tps

Portaria n2 982-A/2009, de 2 d= setembro

Primeira altaragio a Portaria n.2 138/2009, da 3 de Favzieiro, que d2fina as

sdeatnbuitio do «passe escolard 18 @=scola.tp

Decreto-Lein2 203/2009, de 31 d= agosto

Cria o passesub23@superiorto, aphcavel a todos os estudantas do 2n3ino
superiorate aps 24 anes

RCM n2 53/2009, d= 1 da julho

Aprova um conjunto de medidas de apoio social ao0s 2studantes do ensino
superior

Portaria n? 133/20{19, de 3 de favereiro

Define as condiciias de atribuirdo do «passe escolard _18@escola tpo

Portaria n2 186/2008, de 19 de setembro

Procede aterceira alteragdo ao Decreto-Lein.2 299/84, de 5 de Setembro,

criando O passe escolarod«passe 4 1B@ascolatpy

Portaria n2272/2011 de 23 de setembro

Define as condi¢bes de atribui¢do do Passa Socialr2 0s nrocadimentos
relativos a operacionalizagdo do sistama gue lhe astd associado

Despachon27346/2011,de 17 d2 maio

Cria um sistema de tarifario da AMP, abrangando a totalidade dos

gparadoras de tansporta 2ctivade p gairos da ANP

Lein2103/2017,de 30 de agosto

Altara o Decreto-Lein.282/2016, de 28 de novembro, que determina a
descentralizagdo, parcial e temporaria, de compaténcias de autoridade de
transportes, do Estado para a Area Metropolitana do Porto, relativas ao
servigode transporte publico de passageiros operado p2la 5TCP e a
descentralizagdo, parcial e temperiria, da g2stdo opéracional da 3TCP

Decreto-Lein274/2017, de 21 de junho

Imptemeanta as medidas SIMPLEX+ 2016 «Livro de raclamagdes on-line»
Livro de.ra

famaches amaralo» 2 «Atendimenta Publico avaliadon

Deliberagdion?220/2015, d2 6 de novembro

Registo de informagdo sobra servigos de transporta pudlico de passageiros

rg 31GGESC

Lein232/2013, de 10 de maio

Estabelece oregime a que deve obedecara implementagdo e utiliza¢do de
sistemas de transportes inteligantes, transpondoe a Dirativa 2010/40/UE, d= 7

Dacrato-L21n2107/2012,d2 13 da maio

deverdenformagdo2aemissdodaparecarprivioraiatlivos a
¥ B ¥

2
aquisigdode bens 2 a prastagio dasarvigos no dominio das tecnologias d2

Informagdo & comunicacsy

Lein 257/2011, d2 23 de novembro

Instituio Sistema de Informagio da Organizagdo do Estado (SIOE) e ragula o
sau tuncionamento

Lein.22/2020 de 31 de margo

Orgamento de Estado para 2020

Despacho n?25482/2009, de 7 de dezembro

Estabelece o modelo do certificado de aptiddo para motorista (CAM) de
determinados veiculos afectos ao transporte rodovidrio de mercadorias e de

passagn| s e 3s cangdicd2s de realizacdo dos examsas

Lein?7/2009, de 12 dea fevereiro

Cédige do Trabalho, comias alteragdes a que entraianto vl sujeis, ¢
raspativa reglilamentacic

Despachon? 14 277/2008, d2 23 de maie

Relativo aos deveres aspaciais de infarmagdo, raportando raguiarmeanta 3
Direcio Geralde Tasouro 2 Finangas e alnspecin Garalda financas, atraves

dos Sistemas de Recolha Ue bntormacans E. S 2Financalis §

RCM N2 3472008, de 22 de faverair:

Programa Pagara Tempo e Hor3s, com a altaraciointroduzida c2io Daspacho
1.2 9870/2009, de 13 de abril

Decreto-Lein? 13/2003, de 22 de janairo

Codigo da Contratacdo Puplica pars as aquisicSes da bens, sarvicos e

empraitadas, com as altara

AC0es dgueentretantd s it

Decreto-Lein? 156/2005, de 15 de setembra

Estabelece a obrigatoriedade de disconibilizacds dolivie de reclamagdes a
todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos gue tenham
3l

contactecom o plblico am gar:

Decreto-Lein? 143/2C03 de 11 dejulhoe alteracdes

Transpde para a ordem juridica intarna a Diretiva n.2 20C0/52/CE, da
Comissdo, de 25 de junho, relativa a transparéncia das relacoes financeiras
entre as entidades publicas dos Estados membros e as emprasas pdblicas

L2i2106/2001, de 31 de agosto

Segunda alteracdo do Decreto-Lein 2 251/98, de 11 de Agosto, com a redagao

dads pela Lain.2 156/99 de 14 de Setembre

Despacho Normativo n? 1094/98, de 19 de janeiro

Condigdes de seguranga da explaracdo nos transportes coletives regulares
de passapeiros

Lein? 114/84, de 16 de margu

Cudigo da Estrada, com as alteragiiss a que foi sujaito

Decreto-Lein 2262/86, de 2 de setembro comas alteragdes a que foi

sujeito

Cédigo das Sociedades Comerciars
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Regulamentacdo Interna

Procedimentos/ Normativos/Contratos

Assunto

Acordos de Empresa (inclui Regulamento Disciplinar)
Sistema de Evolug¢do profissional
Manual de Competéncias

Manual de Estrutura

Normas internas relativas a 4rea de Recursos Humanos

Matriz de processos, integrada no Manual de Qualidade, Ambiente = Seguranca

eSaudedo Trabalho

Cddigo de Etica e de Conduta

Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Plano de tgualdade

Cédigo de Boa Conduta para a Prevencio e Combate 3o Assédio no Trabalho
Regulamento de Avalia¢do de Fornecedores

Medidas de Auto Protecdo/ Planos de Emergéncia

Regulamento de Controlo de Alcaolemia

Regulamento Interno de Protegdo de Dados (RGPD)

Manual de Identidade
Politica de Prevencdo de Acidentes Graves - Estagdo da Via Norte (SEVESO)

Operagdo Via Livre

Contrato Interadministrativo de Delegagdo de Competéncias de
Autoridade de Transportes

Conjunto de normas onde se encontram descritas de forma
exaustiva as atividades e respetivos procedimentos a
desenvolver pelos diferentes drgaos e dreas da empresa
Referencias de boas praticas que regulam a vida da STCP Estes
normativos encontram-se disponiveis no site da Empresa e da
DGTF

O contrato tem por por objeto a delegagdo na AMP de
competéncias de autoridade de transportes do Estado
relativas ao servigo de transporte publico de passageiros
explorado pela STCP, previstas no n.2 2 do artigo 42 do
RISPTP.

Contrato Interadministrativo de Constitui¢do de Unidade Técnica de Servico e de

Delegacao de Competéncias

Estabelece os termos em que a AMP exerce as competéncias de
autoridade de transporte respeitantes ao Servi¢o Publico de
transporte de passageiros explorado pela STCP na area
geografica dos Municipios outorgantes

Contrato de Gestdo Operacional da STCP

Tem por objeto a transferéncia para a AMP a gestao
operacional da STCP

Segundo Aditamento ac Contrato de Servigo Publico e Terceiro Aditamento ao
Contrato de Servigo PUblico da STCP

Tem como finalidade definir as condigdes de prestacio, por
parte da STCP do servigo de transporte publico de passageiras
por autocarro, na Area Metropolitana do Porto, bem como
estabelecer que o cumprimento das obrigagdes de servigo
publico a que a STCP estd vinculada nesse contexto serd objeto
de compensagao financeira pelo servigo publico

Ptano de Contingéncia Coronavirus

Tem cemo objetivo responder a um cendrio de epidemia pelo
novo coronavirus, minimizando o impacto quer nos
colaboradores quer no negdcio da empresa

Relatdrio de Governo Societério 2020 da STCP, S.A.

Pagina 56 | 122

Y

\ Y



D step

e Asnormas e regulamentos internos encontram-se disponiveis na Intranet da empresa.

e Encontram-se acessiveis no site da STCP as seguintes normas e regulamentos internos: Estatutos da
STCP; Cédigo de Etica e Conduta; Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupg¢do; Plano de Igualdade da
STCP.

http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/

Locais e respetiva hiperligagdo, onde as informacgdes se encontram disponiveis:

e No site do setor publico empresarial, no seguinte enderego, encontram-se acessiveis os seguintes
cédigos e normas: Codigo das Sociedades Comerciais; Decreto-Lei n2 133/2013, de 3 de outubro
(RISPE); Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro; RCM n2 16/2012, de 14 de fevereiro; DL n?
167/2008 de 26 de agosto

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/enquadramento-legal

e No site do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres encontram-se acessiveis nos
enderegos abaixo descritos, os seguintes codigos e normas:
http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Legislacao/Nacional/TransporteRodoviario/TranspPassageirosVe%C3%ADculos
Pesados/Paginas/TransportePassageirosVeiculosPesados.aspx

Lei n2 52/2015 de 9 de junho; Decreto-Lei n2 3/2001, de 10 de janeiro; Lei n2 28/2006, de 4 de julho
http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Legislacao/Nacional/Qutralegislacaolnteresse/Paginas/Outralegislacaolnteress
a.aspx

Codigo da Estrada, com as alteragées a que foi sujeito
https://dre.pt/ - consulta da legislacdo publicada.

Referéncia a existéncia de um codigo de ética, com a data da ultima atualizagdo, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontologicos. Indicacdo onde este se encontra disponivel para consulta, assim
como indica¢do da forma como ¢ efetuada a sua divulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores. Mengdo relativa ao cumprimento da legislacdo e da requlamentagdo em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratomento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores
e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores
que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagéo juridica
com a empresa (vide artigo 47.2 do RISPE).

A STCP tem disponivel desde o ano 2008, um Cédigo de Etica e de Conduta, que poderd ser consultado na
sua pagina da intranet e da internet:

“O cddigo de ética e de conduta da STCP constitui um instrumento fundamental na defini¢do normativa que
deve ser respeitada por toda a estrutura da organizagcdo da Empresa, nos diversos niveis que a integram,

constituindo em simultdneo o patamar de exigéncia perante fornecedores e prestadores de servico nas suas
relagbes com a STCP.”
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O Cédigo de Etica e de Conduta da STCP teve a sua Ultima atualizagio em 30 de dezembro de 2008.

A empresa disp&e também de um Regulamento para Fornecedores, onde especifica os critérios minimos de
exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser observados pelos prestadores de servicos e de
fornecimentos de bens a empresa, ao nivel das condigGes de seguranca e higiene do trabalho. Esta definido,
através de procedimento interno, o processo de selegdo, avaliagdo e qualificacdo de fornecedores.

As normas e regulamentos internos encontram-se disponiveis na Intranet da empresa. Encontram-se
acessiveis no site da STCP as seguintes normas e regulamentos internos: Estatutos da STCP; Cddigo de Etica
e Conduta; Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infragbes Conexas:
http://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/

O Regulamento para Fornecedores encontra-se publicado no site da empresa, disponivel através do seguinte
enderego:
http://www.stcp.pt/pt/empresas/informacoes-a-fornecedores/regulamento/

No site do setor publico empresarial encontram-se acessiveis os seguintes cddigos e normas: Codigo das
Sociedades Comerciais; Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro (RISPE); Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de
janeiro; RCM n2 16/2012, de 14 de fevereiro:
http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/enguadramento-legal

Os procedimentos em vigor na empresa relativos a aquisigdo de bens e servigos encontram-se
regulamentados na matriz de processos, integrada no Manual de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude
do Trabalho.

Encontra-se afixado em todos os autocarros de servigo publico da STCP, um cartaz com as principais regras
de utiliza¢3o do transporte publico rodovidrio de passageiros, onde estdo incluidos os direitos e deveres dos
passageiros, acessivel a todos os viajantes.

Esta informacdo esta também acessivel para consulta no site da STCP, no seguinte endereco eletrénico:
https://www.stcp.pt/pt/viajar/como-viajar/regras-de-utilizacao/

3 Referéncia a existéncia do Plano de Gestdc de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas (PGRCIC) para
prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida
por Clientes ou Terceiros) com a data da ultima atualiza¢do. assim como a identificagdo das ocorréncias
e as medidas tomadas para a sua mitigagdo. Indicagdo relativa ao cumprimento da legislacio e da
regulamentacdo em vigor, relativas a prevencdo da corrupgdo e sobre a elabora¢do do Relatdrio
{dentificativo das Ocorréncias, cu Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.21 do artigo 22 da Lei
n.254/2008, de 4 de setembro). Indicagdo da hiperliga¢Go para acesso direto ao sitio na internet da
empresa onde se encontra publicitado o respetivo Relatorio Anual de Execu¢do do PGRCIC (vide artigo 46.2
do RISPE).

A STCP tem disponivel, um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC), cuja
ultima atualizagdo data de junho de 2012.
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No dmbito da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo, o Conselho de Administracdo decidiu avancar
para a certificagdo do Sistema de Gestdo da STCP pela norma ISO 37001, referente ao Sistema de Gestdo
Anticorrupgao. Neste ambito, em 2020, foi efetuado um diagndstico a capacidade da STCP em corresponder
aos requisitos da norma ISO 37001. Prevé-se a realizagdo, em 2021, dos trabalhos para que os
procedimentos, Codigos e Regulamentos da empresa se encontrem em conformidade com os requisitos da
norma, nomeadamente com a atualizagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (PGRCIC), com vista a sua certificacdo da empresa na referida norma.

No PGRCIC da STCP, divulgado internamente através da intranet, e externamente através do sitio da
empresa, encontram-se identificados os riscos de corrupgao e infragGes por drea da empresa, bem como
medidas de prevengao e mecanismos de controlo. O relatério de 2020, de acompanhamento da execugdo
deste plano foi elaborado e sera oportunamente publicado nas pdginas de internet e intranet da STCP.

C. Deveres especiais de informagao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagcdo a que a empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo econémica e financeira (vide
alineas d) a i) do n 21 do artigo 44.2 do RISPE), a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assun¢do de dividas ou passivos de outras empresas, mesmo
nos casos em que assumam organizacdo de grupo;

Ndo se verificaram este tipo de situagGes durante o ano de 2020.

o) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicacdo de medidas de
correcdo aplicadas ou a aplicar;

Plataforma SIRIEF — Sistema e recolha de informagdo econdmica e financeira do Ministério das Finangas —
reporte de informagdo de carater periddico.

Plataforma SOR (System Operation Reporting) — Solugdo de Reporting do Minitério da Economia — reporte
de informagdo de carater periodico.

Plataforma CMVM — Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios — documentos de prestacdo de contas
anuais e semestrais.

Plataforma Tribunal de Contas — documentos de presta¢io de contas anuais.
Plataforma INE - variada informagdo sobre a atividade da empresa.

¢) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes
de financiamento,

Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informagdo econémica e financeira do Ministério das Finangas.

Plataforma SOR (System Operation Reporting) — Solu¢do de Reporting do Ministério da Economia —
orcamento anual e plano de investimentos.

d) Orgcamento anual e plurianual;
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Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informagdo econémica e financeira do Ministério das Finangas.
Plataforma SOR (System Operation Reporting) — Solugdo de Reporting do Ministério da Economia —
orgamento anual e plano de investimentos.

e} Documentos anuais de prestacdo de contas;

Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informagdo econdmica e financeira do Ministério das Finangas.
Plataforma CMVM - Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios — documentos de prestacdo de contas
anuais e semestrais.

Plataforma Tribunal de Contas — documentos de prestagdo de contas anuais.

f}  Relatdrios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatérios do drgéo de fiscalizagéo.

Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informagdo econdmica e financeira do Ministério das Financas.

2 Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a prestar anualmente ao titular da fungdo
acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prossequida a sua missdo, do grau de cumprimento
dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos de prestacdo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da investiga¢do, do desenvolvimento, da inovagdo e da
integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2 do RJSPE).

Site da STCP

Site da DGTF

Plataforma CMVM -~ Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios — documentos de prestacdo de contas
anuais e semestrais.

Plataforma SIRIEF — Sistema de recolha de informagdo econdmica e financeira do Ministério das Financas.
Plataforma SOR — Solugdo de Reporting do Ministério da Economia — execugdo trimestral.

Plataforma SIPART —Sistema de Informacdo das Participagdes do Estado —informacdo sobre as contas anuais
da STCP e das suas participadas.

Plataforma Tribunal de Contas — documentos de presta¢do de contas anuais.
Plataforma do Banco de Portugal — reporte para efeitos de Balanca de Pagamentos.
Plataforma INE — reporte de informagdo diversificada sobre a atividade da empresa.
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D. Sitio na Internet

1. Indicagdo do(s} endereco(s) utilizado(s)** na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a empresa (vide
artigo 53.2 do RISPE):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;

Artigo 1712 - Meng¢Ges em atos externos

1-Sem prejuizo de outras mengdes exigidas por leis especiais, em todos os contratos, correspondéncia, publicacBes, anuncios, sitios
na Internet e de um modo geral em toda a atividade externa, as sociedades devem indicar claramente, além da firma, o tipo, a sede,
a conservatoria do registo onde se encontrem matriculadas, o seu numero de matricula e de identificacio de pessoa coletiva e, sendo
caso disso, a mengdo de que a sociedade se encontra em liquidagéo.

2 — As sociedades por quotas, andnimas e em comandita por accdes devem ainda indicar o capital social, o montante do capital
realizado, se for diverso, e 0 montante do capital proprio segundo o dltimo balango aprovado, sempre que este for igual ou inferior a
metade do capital social.

3 - O disposto no n2 1 é aplicdvel as sucursais de sociedades com sede no estrangeiro, devendo estas, para além dos elementos ai
referidos, indicar ainda a conservatdria do registo onde se encontram matriculadas e o respetivo numero de matricula nessa
conservatoria.

Informacgao disponibilizada na pagina da internet da STCP

https://www.stcp.pt/pt/institucional/stcp/quem-somaos/

b} Estatutos e regulamentos de funcionamento dos érgdos e/ou comissées;

Informacdo disponibilizada na pagina da internet da STCP

https://www _stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/estatutos/

https://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/orgaos-sociais/

https://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/modelo-de-governo/

Informagao disponibilizada na pagina da internet da DGTF

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-
sociedade-de-transportes-colectivos-do-porto-sa

c) Titulares dos orgéos sociais e cutros érgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem
como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;

Informacgao disponibilizada na pagina da internet da STCP

https://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/orgaos-sociais/

https://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/modelo-de-governo/

"1 A informagéo deve incluir a indicagéo da “hiperligagédo” correspondente.
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http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-
sociedade-de-transportes-colectivas-do-porto-sa

Informacgdo disponibilizada na pagina da internet da DGTF

Informagao disponibilizada na pagina da internet da CMVM

(https://web3.cmvm.pt/sdi/emitentes/emit cons.cfm?num ent=%24%2245%5C%210%20%20%0A)

d) Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

Informag3o disponibilizada na pagina da internet da STCP

https.//www.stcp.pt/pt/institucional/qoverno-societario/relatorio-e-contas/

Informagao disponibilizada na pagina da internet da DGTF

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-
sociedade-de-transportes-colectivos-do-porto-sa

Informagao disponibilizada na pagina da internet da CMVM

https://web3.cmvm.pt/sdi/emitentes/emit cons.cfim?num ent=%24%2245%5C%210%20%20%0A

e) Obrigagdes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da prestagdo de
servigo publico;

Informagao disponibilizada na pagina da internet da STCP

https.//www.stcp.pt/pt/institucional/qoverno-societario/identificacao-da-empresa/

Informagao disponibilizada na pagina da internet da DGTF

http.//www.dqtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-
sociedade-de-transportes-colectivos-do-porto-sa

f)  Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos dltimos trés
exercicios.

informagao disponibilizada na pagina da internet da STCP

https://www.stcp.pt/pt/institucional/governo-societario/identificacao-da-empresa/

https://www.step.pt/pt/institucional/governo-societario/esforco-financeiro-do-estado/

Informagdo disponibilizada na pagina da internet da DGTF
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http://www.dqgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/stcp-

sociedade-de-transportes-colectivos-do-porto-sa

E. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado & empresa a prestagdo de um
servico publico ou de interesse geral, respeitante a remuneracdo dessa atividade (vide n.2 3 do artigo 48.2
do RISPE).

A 8 de agosto de 2014 foi celebrado entre a STCP e o Estado Portugués, o Contrato de Servico Publico da
STCP, onde se encontra contratualizada a prestagdo do servico de transporte publico de passageiros, por
modo autocarro, na Area Metropolitana do Porto, no ambito da Resolugdo do Conselho de Ministros ne
47/2014, de 22 de julho.

Desde que foi celebrado, o Contrato de Servi¢o Publico da STCP, foi alvo de trés aditamentos:

o primeiro, a 10 de dezembro de 2014, alterou o seu prazo de vigéncia, que passou a compreender
o periodo entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2024.

o segundo, a 28 de julho de 2017, decorreu da entrada em vigor no Decreto-Lei n282/2016, de 28 de
novembro, que regula o novo modelo de gestdo da STCP. Este aditamento foi celebrado entre o
Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto (AMP).

Através deste segundo aditamento, a AMP assume todas as posi¢des juridicas, direitos e obrigacdes
de que o Estado € titular no contrato de servigo publico.

o terceiro, a 27 de dezembro de 2020, outorgado entre os seis Municipios servidos pela rede da STCP
(Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia) e a STCP, pelo qual estes
municipios atribuem a STCP o direito de explorar o servi¢o publico de transporte rodovidrio de
passageiros.

2. Referéncia as propostas de contratualizacdo da prestacdo de servico publico apresentadas ao titular da

fungdo acionista e a0 membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vide n. 1, 2 e 4
do artigo 48.2 do RISPE)?, das quais deverdo constar os sequintes elementos: Associacdo de metas
quantitativas a custos permanentemente auditdveis;, Modelo de financiamento, prevendo penaliza¢des em
caso de incumprimento, Critérios de avaliagdo e revisdo contratuais; Pardmetros destinados a garantir
niveis adequados de satisfa¢do dos utentes; Compatibilidade com o esforco financeiro do Estado, tal como
resulta das afetagbes de verbas constantes do Orcamento do Estado em cada exercicio;, Metodologias
adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacdo dos
clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar evidéncia®® do sequinte:

a} que elaborou uma proposta de contratualizacdo da prestacdo de servico publico;

12 Caso nao tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.

3 A evidéncia solicitada podera consistir em declaragao, no proprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.° 1 do artigo

48.° do RJSPE.
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A STCP dispde de um Contrato de Servico Publico, desde agosto de 2014, celebrado com o Estado Portugués.
Este contrato sofreu 3 aditamentos, tal como mencionado no ponto anterior.

b} que essaproposta foi apresentada ao titular da fungcdo acionista e ao membro do Governo responsdvel
pelo respetivo setor de atividade, e

A STCP dispde de um Contrato de Servigo Publico, desde agosto de 2014, celebrado com o Estado Portugués.
Este contrato sofreu 3 aditamentos, tal como mencionado no ponto anterior.

O Terceiro Aditamento ao Contrato de Servigo Publico Rodovidrio de Passageiros Explorado pela STCP, foi
elaborado no seguimento do disposto no Decreto-Lei n? 175/2019, em 27 de dezembro, e desde marco de
2020 que se encontrava em analise no Tribunal do Contas (TdC) para obtengdo do visto prévio do TdC, a fim
de ser possivel a concretizagdo do processo de Intermunicipalizagdo da STCP.

No entanto, o TdC concluiu que, dada que natureza do contrato é a de um contrato-programa, 0 mesmo nio
se encontra abrangido pela isengao de fiscalizagdo prévia.

Face a esta decisdo, o Terceiro Aditamento ao CSP da STCP pOde concretizar-se a 27 de dezembro, sendo um
passo essencial para a concretizacdo da transferéncia da STCP para a esfera intermunicipal, a partir de 1 de
janeiro de 2021.

c) quea proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.2 1 do artigo 48.¢ do RISPE

O n? 1 do artigo 482 do RISPE, menciona o seguinte: “Prestacdo de servigo ptblico ou de interesse geral: 1
- As empresas publicas ds quais tenha sido confiada a prestacéio de servigo publico ou servico de interesse
geral, elaboram e apresentam ao titular da fungdo acionista e ao membro do Governo responsavel pelo
respetivo sector de atividade, tendo presente o disposto na alinea d) do n.2 4 do artigo 39.2, propostas de
contratualizacdo da prestacdo desse servigo, associando metas quantitativas a custos permanentemente
auditdveis, modelo de financiamento, prevendo penalizacbes em caso de incumprimento e critérios de
avaliagéo e revisdo contratuais, exceto quando a relagdo juridica administrativa seja titulada por contrato de
concess@io e nos mesmos se encontrem reguladas as matérias atinentes @ prestagdo se servico publico ou
servigo de interesse geral.”

Conforme referido nas alineas anteriores, a STCP ja dispbe de um contrato de servigo publico, desde agosto
de 2014.
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Vil. Remuneragoes

A. Competéncia para a Determinacgao

1. Indicagdo quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragéo dos drgdos sociais, dos membros
da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

Remunerag¢ao dos membros dos érgaos Competéncia - Assembleia Geral / Comissdo de remuneragdes / Despacho

sociais / Outra

A remunera¢do dos membros do Conselho de Administracdo foi fixada pela
Deliberagao Social Undnime Por Escrito de 29 de dezembro de 2017, nos
termos do Estatuto do Gestor Publico na redacio dada pelo DL n2 8 de 2012,
de 18 de janeiro.

Conselho de Administragdo

A remuneragdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral foi fixada na

M da A blei |
esa da Assembleia Gera Assembleia Geral de 31 de maio de 2019, no ponto 9 da ordem de trabalhos.

A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal foi fixada na Assembleia
Geral de 31 de maio de 2019, no ponto 10 da ordem de trabalhos.

Conselho Fiscal

O estatuto remuneratério do ROC foi fixado através da Deliberagdo Social
Revisor Oficial de Contas Unanime Por Escrito de 19 de mar¢o de 2019. Foi celebrado um contrato a 9
de abril de 2019.

Competéncia - Assembleia Geral / Comissdo de remunerages /

Remuneragdo dos dirigentes Despacho / Outra

Aremuneragao dos dirigentes foi fixada em contrato de comissdo de
Remuneragdo dos dirigentes servi¢o, aprovado em ata do Conselho de Administracdo n? 1/20, ponto
1.8, de 12 de fevereiro de 2020.

Nota: foi determinado que aos valores iliquidos fixados, sejam aplicadas as redugées remuneratdrias legalmente aplicaveis Sdo aplicaveis
ainda a todas estas remuneragdes outras disposi¢oes que vierem a ser legalmente determinadas.

2. ldentificacdo dos mecanismos" adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou
potenciais, entre os membros de drgdos ou comissdes societdrias e a empresa, designadamente na
aprovag¢ao de despesas por si realizadas (vide artigo 51.2 do RISPE).

Os membros do Conselho de Administragdo abstiveram-se de intervir nas decisdes que envolvessem os seus

interesses proprios, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas, de acordo com o definido
no artigo 512 do Decreto-Lei n2 133/2013, de 3 de outubro.

3. Evidenciagdo ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do drgdo de
administra¢fo do que dispde o artigo 51.2 do RISPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisées que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas.

Para dar cumprimento ao disposto no artigo 512 do DL n? 133/2013, de 3 de outubro, sobre a prevencdo de
conflitos de interesse, cada elemento do Conselho de Administracdo assinou uma declaracdo de
independéncia que constitui o Anexo 4. do Capitulo XI.

14 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mengéo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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B. Comissao de Fixagao de Remuneragoes

Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das pessoas singulares ou
coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

A STCP ndo tem Comissdo de Fixagdo de Remuneragdes, pelo que ndo é aplicavel.

C. Estrutura das Remuneragdes

1 Descrigdo da politica de remuneragcdo dos rgdos de administragdo e de fiscalizagdo

A remuneragdo dos 6rgdos sociais é fixada pelo acionista, em Assembleia Geral ou por Deliberagdo Social
Unanime Por Escrito, e de acordo com o Estatuto do Gestor Publico, republicado pelo Decreto-Lein.2 8/2012,
de 18 de janeiro, e da RCM n? 16/2012, de 14 de fevereiro, que estabelece os critérios de vencimento dos
gestores publicos, sem prejuizo da aplicagdo das redugbes remuneratdrias previstas na legislagdo em vigor,
bem como de outras redugbes remuneratdrias que venham a ser legalmente definidas.

Na Assembleia-Geral n2 86, de 30 de junho de 2020 - “... o representante do acionista unico deliberou votar
favoravelmente a Declaragdo sobre Politica de Remuneragdo dos membros dos 6rgaos de administragdo e
fiscalizagao, apresentada, em cumprimento do disposto no artigo 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, pelo
Conselho de Administragdo.”

1. Conselho de Administragao

A Deliberagdo Social Undanime Por Escrito, de 29 de dezembro de 2017, ao abrigo do EGP, da RCM n2 16/2012,
publicada no D.R. 12 série, de 14 de fevereiro, bem como da RCM n2 36/2012, publicada no D.R. 12 série, de
26 de margo, que atribui a classificagdao C a STCP, fixou o seguinte estatuto remuneratério para os membros
do Conselho de Administracgdo:
- Presidente Executivo: Valor mensal iliquido de € 4.578,20, pago 14 vezes por ano, acrescido de
40% a titulo de abono mensal para despesas de representagdo, no montante de € 1.831,28, pago
12 vezes por ano.
- Vogais Executivos: Valor mensal iliquido de 3.662,56 €, pago 14 vezes por ano, acrescido de 40% a
titulo de abono mensal para despesas de representagdo no valor de 1.465,02 €, pago 12 vezes por
ano.

- Vogais Nao Executivos: Valor mensal iliquido de 915,64 €, pago 14 vezes por ano.

Os membros do Conselho de Administracao auferem ainda as seguintes regalias ou beneficios
remuneratorios:
i) Beneficios sociais de aplicagdo generalizada a todos os trabalhadores da empresa, com exce¢édo
dos respeitantes a planos complementares de reforma, aposentagao, sobrevivéncia ouinvalidez,
nos termos do artigo 342 do EGP;

ii) O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servigo é de um quarto do abono
mensal para despesas de representagao fixadas, nos termos definidos no n2 3 do artigo 332 do
EGP;
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iii) Abono para despesas com comunicagdes, onde se inclui o telefone mével, o telefone domicilidrio
e a internet, cujo valor maximo global mensal ndo pode exceder € 80,00, nos termos do disposto
nos n% 3 e 4 do artigo 322 do EGP;

iv) A atribuig¢do do subsidio de refeigdo nas condigBes previstas no artigo 202 da Lei n2 42/2016, de
28 de dezembro;

N&o é permitida:

— Autilizagdo de cartSes de crédito e outros instrumentos de pagamento, tendo por objeto a realiza¢do
de despesas ao servigo da empresa, nos termos do disposto no n2 1 do artigo 322 do Estatuto do
Gestor Publico; e

— O reembolso de quaisquer despesas que possam ser consideradas como despesas de representagio
pessoal nos termos do disposto no n2 2 do artigo 322 do Estatuto do Gestor Publico.

2. Conselho Fiscal

A Assembleia Geral de 31 de maio de 2019 fixou para os membros do Conselho Fiscal, o seguinte estatuto
remuneratorio:

Presidente: valor iliquido de 1.281,90 €, pago 14 vezes por ano.

Vogais efetivos: valor iliquido de 961,42 €, pago 14 vezes por ano.
Foi ainda determinado que sdo aplicdveis também a todas estas remunerag¢des, outras disposi¢des que
vierem a ser legalmente determinadas.

3. Revisor Oficial de Contas (ROC)

A Deliberagdo Social Unanime Por Escrito, de 19 de marco de 2019, deliberou o seguinte:

“Ponto dois — Os honorérios iliquidos do Revisor Oficial de Contas, serdo no montante de 29.800
euros (vinte e nove mil e oitocentos euros), para o biénio 2019-2020, conforme proposta do Conselho
Fiscal, montante a constar do contrato de prestacéo de servicos a celebrar entre a STCP e o respetivo
Revisor Oficial de Contas. A periodicidade do pagamento dos honorarios sera a constante do contrato
de prestagdo de servigos, o qual deve contemplar uma cldusula que especifique que a elaboragdo da
Certificagdo Legal de Contas, individuais e consolidadas de 2018 fica a cargo da RCA — Rosa, Correia
& Associados, SROC, SA, pela qual auferira o honorario de 7.450 euros (sete mil quatrocentos e
cinquenta euros);

- Ao valor dos honordrios sdo aplicadas as disposigdes legalmente vigentes que as tomem por objeto
em cada momento;

- Ao valor dos honordrios acresce o IVA a taxa legal em vigor;

- Deverdo ser reembolsadas pela entidade ao Revisor Oficial de Contas as despesas de transporte e
alojamento, bem como quaisquer outras realizadas no exercicio das suas fungdes;”

E também da responsabilidade do ROC a emiss3o de relatérios fundamentados sobre os Instrumentos
Previsionais de Gestdo (IPG), bem como a emissdo do parecer sobre o Relatério de Governo Societério,
ambos incluidos no montante contratado.
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2. Informag¢do sobre o modo como a remunera¢do € estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
objetivos dos membros do orgdo de administragdo com os objetivos de longo prazo da empresa.

A remuneragdo dos orgdos sociais é fixada em Assembleia Geral ou por Deliberagdo Social Undnime por
Escrito, e de acordo com o Estatuto do Gestor Publico.

De acordo com o estipulado na Lei do Or¢amento de Estado (LOE), aos valores iliquidos fixados, foram
aplicadas as redugdes e reversdes remuneratdrias legalmente aplicdveis.

S3ao aplicaveis ainda a todas estas remuneragdes outras disposicdes que vierem a ser legalmente
determinadas.

3. Referéncia, se aplicdavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracdo, critérios de atribuicdo
e informacdo sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta componente.

N3o houve lugar a pagamento de componente varidvel da remuneragdo.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidavel da remuneracdo, com men¢do do
periodo de diferimento.

N3o houve lugar a pagamento de componente varidvel da remuneracgao.

5. Caracteriza¢Go dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribuicdo
de prémio.

Nao houve lugar a atribuigdo de prémios de gestdo aos membros do Conselho de Administra¢do, conforme
disposto na LOE.

O Contrato de Gest3o Operacional, celebrado entre o Estado Portugués e a Area Metropolitana do Porto,
nao prevé a atribui¢do de qualquer prémio.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores e
data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Ndo existe qualquer caso aplicavel, no mandato em andlise, relativamente a regimes complementares de
pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.

D. Divulga¢ao das Remuneragoes

1. Indicagéo do montante anual da remunera¢éo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros
do érgdo de administragGo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e,
relativamente a esta, men¢do as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita
remissdo para ponto do relatdrio onde ja conste esta informagdo. A apresentar segundo os formatos
seguintes:
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Estatuto do Gestor Publico

Remuneracao mﬂsal bruta (€)

Membro do Orgio de Administracio

Fixado | Classificagao Despesas de

Vencimento '7 h
. representacao

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird Sim C 4578 1831
_/Xngelo Augusto Santos Oliveira Sim C 3663 1 465_
Isabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga Sim C 3663 1465
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos Sim E 916 0
Avelino José Pinto de Oliveira Sim C 916 0

Membro do Orgdo de Administracio

Remunerac¢do Anual 2020 (€)

Fixa (*)

Variavel

Bruta

Manuel Tomas Cortez Rodrigues Queird 86 070 0 86 070
Angelo Augusto Santos Oliveira 68 856 0 68 356
Isabel Maria de Oliveira Botelho Maniz da Cruz Vilaga 68 356 0 68 856
Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos 12 819 0 12 819
Avelino José Pinto de Oliveira 12 819 0 12 819

249 420

{*) Inclui vencimento e despesas de representagdo (sem redu¢do remuneratdria)

Membro do Orgio de

Administragao

M 3s C Rodri
an.u?:'l Tomas Cortez Rodrigues 4,77 ik Segurfanga 19 420 Seguro de
Queird social 0 Acidentes 245
Angelo Augusto Santos Oliveira 4,77 1188 Segurf'anga 16 283 Seguro de
socnal_ - 0 Acidentes 245
: el r
lsabgl Maria de O iveira Botelho 177 1078 Segurgnga 16 448 Seguro de
Moniz da Cruz Vilaca social 0 Acidentes 245
Paula Cristina David Vaz Ribeiro 0 5 Segurgnga 5 892 Seguro de
Ramos B social 0 Acidentes 245
Avelino José Pinto de Oliveira 0 >eguranca 2892 Seguro de
social Acidentes 245
3420 57936 1225

|
|
s
| Valor do

|  Subsidio de
| Refeicdo

Encargo
| Diario anual da
empresa

Beneficios Sociais (€)

Regime de Protegao
Social

Encargo
[identificar] anual da
empresa

Seguro
i de Vida

Encargo
anual da
empresa

Encargo
anual da | [identificar]
empresa

Outros

Encargo anual da
empresa

2. Indica¢do dos montantes pagos, por outras empresas em
encontrem sujeitas a um dominio comum.

relagdio de dominio ou de grupo ou que se

N&o aplicavel. Em 2020, ndo foram pagos quaisquer montantes por outras entidades em rela¢do de dominio
ou de grupo ou que se encontram sujeitas a um dominio comum.
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3. Indicag¢Go da remuneragdo paga sob a forma de participa¢do nos lucros e/ou de pagamento de prémios e
explanacdo dos motivos por que tais prémios e/ou participacdo nos lucros foram concedidos.

Ndo aplicdvel. Em 2020, ndo foram pagos quaisquer montantes sob a forma de participagdo nos lucros e/ou
de pagamento de prémios.

4. Referéncia a indemnizagBes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente & cessacdo
das suas fungdes durante o exercicio.

Ndo foi pago, nem é devido, qualquer montante relativo a indemnizagdes a ex-administradores executivos
relativamente a cessagdo das suas fun¢des durante o exercicio.

5. Indicag@o do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros
do orgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde jd conste
esta informagdo.

Remunerag¢ao Anual 2020 (€)

Membro do Orgéo de Fiscalizagio

Bruta
Luis Manuel Abrantes 17947
Ana Alexandr_a Filipe Freitas 13 460
Paulo Jorge Rodrigues Mateus m 13460
Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais 0

44 866

6. Indicacdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Remuneragio
Valor da Senha Anual 2020 (€)

Mandato

(Inicio- Fixado (€)

Brut
Fim) ruta

istina Maria Perei
5019-2021 Presidente C.rls.tma aria Pereira Branco Mascarenhas 500 500
Vieira de Sampaio

2019-2021 Vice-Presidente Ana Sofia Lameira dos Santo Palrinha 425 425
2019-2021 Secretario Carlos Maria Pinheiro Torres 350 350
1275
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VIil. Transag¢bes com partes Relacionadas e Outras

1 Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transacdes com
partes relacionadas®® e indica¢do das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

No ano de 2020, as transagdes com as partes relacionadas foram maioritariamente estabelecidas no ambito
dos contratos em vigor, e processaram-se de acordo com o estipulado. No que respeita as transa¢des com
partes relacionadas, foram respeitados os procedimentos estabelecidos em matéria de aquisicdo de bens e
servigos.

Apresenta-se na tabela seguinte as transagGes relevantes com entidades relacionadas, no ano de 2020:

Aquisi¢do de bens e servicos a entidades relacionadas

Entidade Montante [1]
TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE 1580 304,59
Comissao de venda do tarifario monomodal e intermodal 678 804,36
Comissdo de validagdo do tarifario monomodal e intermodal 857 980,63
Contrato de fornecimento assinaturas Andante Pro para colaboradores e familiares da STCP 43 519,60
Metro do Porto, S.A. 27 945,64
Protocolo Interface Casa Musica - Ocupagio lugares estacionamento 17 613,64
Contrato de cedéncia de Instalagdes Sanitarias - Comparticipagdo nos custos limpeza 10 332,00
OPT - Otimizacdo e Planeamento de Transportes, S.A. 105 269,36

Contrato de manutengdo de softwares 105 269,36

Venda de bens e servi¢os a entidades relacionadas

Entidade Montante [1]

TIP- Transportes Intermodais do Porto, ACE 22 220 408,80
Quota parte na Receita do tarifario Intermodal 21909 211,51
Vendas do tarifario monomodal STCP 9924,35
Contrato de cedéncia de espagos e servigos conexos 156 681,45
Contrato de Servigos Administrativos e Administracdo de Sistemas e HELPDESK 129 634,69
Contrato Gestdo Processo Logistico 14 956,80
Metro do Porto, S.A. 25 758,19
Arrendamento e cedéncia de espacos 19 615,51
Contrato de cedéncia de Instalagdes Sanitérias - Comparticipacdo Custos 1493,28
Débito Prestagdo de Servigos de Assessoria de Imprensa 4 649,40
Transpublicidade, S.A. 204 860,61
 Contrato Concessao Explorasio Publicidade 204 860,61

{1] valores em euros e com IVA incluido

'S Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC
(Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).

Relatdrio de Governo Societdrio 2020 da STCP, S.A. Pagina 71 | 122 Gz

b
oo
N



> step

2 Informacgdo sobre outras transagdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢do de bens e servicos;

A STCP, S.A. aderiu ao SNCP em margo de 2011, através da celebracdo de contrato com a Agéncia Nacional

de Compras Publicas, E.P.E. (ANCP), mas ndo procedeu a qualquer adjudicagdo no dmbito deste sistema,
durante o ano de 2020.

A STCP, enquanto entidade criada especificamente para satisfazer necessidades de interesse geral, com
cardter comercial, que exerce atividade no setor dos transportes conforme previsto no artigo 72, n2 1 e artigo
99, n2 3 alinea a) do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), apenas esta obrigada a aplicar a parte Il do CCP, no
caso de contratos de empreitadas quando o valor seja igual ou superior a € 5.548.000,00 e no caso de
contratos para aquisi¢gao de bens méveis ou de fornecimento de servigos for superior a € 443.000,00 (artigos
112, n2 1 e 4742, n2 4 do CCP).

No ano de 2020, a STCP langou 4 concursos publicos internacionais no ambito do CCP, respeitantes a
contratos com valores superiores ao acima mencionado:

Preco base Valor

C ; 1
N Designagao concurso (€) adjudicacao (€)

Concurso publico internacional para fiscalizagdo de titulos de transporte e

7/20 e 1 655 000,00 1265 860,00
vigildncia em autocarros B

8/20 Concurso E)ubhco Imternacnonal para aquisi¢do de 5 autocar~ros elétricos, 3452 800,00 3098 410,00
manutengdo, equipamentos de carregamento e manutengdo

11/20 Concurso publico internacional para contratag¢do de seguros 1130 000,00 1101 558,00
Concurso publico internacional para a prestagdo de servigos de manutengao

14/20 1100 000,00 899 828,00

da via férrea e da rede de tracdo elétrica

Em 2020 foram langadas na plataforma eletrénica de contratagdo publica, 9 consultas por convite, que se
identificam no seguinte quadro:
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Plataforma Vortal - Consultas 2020

Prego base da

> stee

Ne Desginagao Valor adjudicado (€)
consulta (€)
1/20 Consulta fardamento oficinal 16 345,00 14 810,00
2/20 Consulta para aquisigdo de titulos de transporte 64 000,00 57 528,00
3/20 Consulta para orestacio t'ie servigos de vigilancia através de 397 500,00 383 584,86
meios humanos
5/20 Consul'té par_a a elaboragdo do projgto de renovyagéo e 35 000,00 23 800,00
requalificacdo do posto de abastecimento de gis UOF
6/20 Consulta para o fornecimento de energia 340 000,00 223018,32
9/20_ B Consulta para aquisigao de fardamento 366 779,00 343 565,55
10/20 Consultal para aquis.igéo de servigos de ggstéo de legislacdo, 8 700,00 6 685,00
qualidade, ambiente, seguranga e saude no trabalho
12/20 Consulta para contratagdo de servicos de limpeza Antas 112 000,00 B - 108 435,12
0,0196 por km percorrido por cada AC
13/20 Consulta para fornecimento de pneus e servicos de 330000,00 Standard, 0,0326 por Km percorrido por cada

manutengao

AC de 2 pisos ou Articulado e 0,0195 por Km

por cada AC Mini

Para aquisi¢es até € 5.000,00, ou acima deste montante e dispensadas da utilizagdo da plataforma
eletrdnica, de acordo com o acima mencionado, os procedimentos instituidos na empresa, impdem, sempre
que possivel, a consulta a, no minimo, trés fornecedores. Excecionalmente, por questdes técnicas especificas,
sempre devidamente fundamentadas, e autorizadas, a consulta pode ser efetuada a apenas um ou dois

fornecedores. Em 2020, efetuaram-se as seguintes consultas:

Consultas fora da Plataforma Vortal

Familia de Artigos cotacao

N2 Solicitacdes de

Valor Pedidos de
Compra (€)

Outros Combustiveis e Lubrificantes 4729
QOuros Combustiveis e Lubrificantes (ndo stock) 11 999
Acessérios Autocarro 789 51758
Acessorios Autocarro (ndao stock) 4 455 388477
Acessorios Carro Elétrico 5 3366
Construgao Civil 18 316
Ferramentas e Utensilios 71 840
Material Escritdrio 143 13960
Material Protecdo e Seguranca 238 22190
Material Transformagdo Diverso 55 2335
Outros Materiais Manutengao 41 1147
Titulos transporte 9 1516
Fardamento 12 529
Outros Materiais 10 646
QOutros Materiais (ndo stock) 2567 195831
Imobilizado em curso 95 31526
Imobilizado Centro Custo 363 69 088
Total - 8907 789 253
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A STCP tem em vigor desde 2010 o Regulamento para Fornecedores, onde especifica os critérios minimos de
exigéncia, legais e de boas préticas, que devem ser observados pelos prestadores de servicos e de
fornecimentos de bens a empresa, ao nivel das condigbes de seguranca e higiene do trabalho.

O Regulamento para Fornecedores foi atualizado em dezembro de 2020 e especifica os critérios minimos de
exigéncia, legais e de boas praticas, que devem ser satisfeitos pelos prestadores de servicos e de
fornecimentos de bens, a STCP, S.A. assim como a todas as atividades realizadas nas suas instalagdes ou em
seu nome. O Regulamento estd publicado no site da STCP.

O Cddigo dos Contratos Publicos, com as alteracbes a que foi sujeito, prevé no artigo 2902-A a
obrigatoriedade de o contraente publico designar o gestor do contrato cuja fungdo é de acompanhar
permanentemente a execugdo do contrato, devendo a sua identidade constar do clausulado do contrato,
constituindo uma das suas mengGes obrigatorias (conforme previsto no artigo 962).

Quando se trata de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou financeira ou de
duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fung¢Ges que sejam definidas por cada contraente publico, o
gestor deve elaborar indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo de contrato,
que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do cocontratante, a execugdo
financeira, técnica e material do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, deve comunica-los de
imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada
caso, se revelem adequadas.

O Conselho de Administragdo da STCP, dando cumprimento ao consagrado no Cédigo dos Contratos Publicos,
designou os gestores dos principais contratos (Ata n.2 16/ 2018, ponto 1.3). A STCP ja dispunha da figura do
Gestor do contrato, ndo com o enquadramento juridico acima, mas como o responsavel pelo
acompanhamento da execugdo do contrato e respetiva validagdo dos valores associados a execucgdo do
mesmo.

b) ldentificagdo das transagdes que ndo tenham ocorrido em condicbes de mercado;

Em 2020 ndo se verificaram transagdes que tenham ocorrido sem respeitar as condi¢des, procedimentos e
regras de mercado.

c) Lista de fornecedores com transa¢des com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos
e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de etros).

Nome Localidade Morada Montante [1]

MAMN TRUCK & BUS PCRTUGAL, SCCIEDADE UNIPESSOAL LDA ALVERCA DO RIBATEIC QUINTS DAS COTOVIAS - EDIFICIC MAN, 22 ANDAR 52C0 882 57
PETROGAL, SA LISBCA RUA TOMAS DA FONSECA, TCRRE C 3054 314,7C
IBERLIM - HIGIENE E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, S A LCURES RUA ARQUITETC DIAS COELHO, 52/54 1856 085,14
COURCGAS NATURAL - COMERCIO DE GAS NATURAL E ENERGIA, S A ARCOS VALDEVEZ EDIFICIO SA TAQUEIRO, N2 57, E.N. 101 15653 301,73
T!P- TRANSPORTES INTERMODAIS PORTO, ACE - PORTO Av2 FERNAQO DE MAGALHAES 1362-122 154724401
TOTAL = 13 313 028,25
5% FSE 2020 =16.258.630,65*5% 812 931,53

[1]valoras em suros com [YAincluido relativos 3 faturacdo de fornecimentes 2 servicas axtarnos em 2020
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IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e
ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério
onde jd conste esta informagdo*®:

A STCP planeia e desenvolve o seu negdcio em consonancia com o modelo de gestdo estabelecido no seu
Sistema Integrado de Gestdo, considerando a Analise de Contexto e as Expectativas dos Stakeholders,
definindo os seus Objetivos Estratégicos e desdobrando o seu Plano de Negdcios através da sua Estrutura
Organica e dos seus Processos - de gestao, operacionais e de suporte - considerando em permanéncia o
principio da Melhoria Continua.

Os objetivos dos Processos e a sua monitorizagdo decorrem dos objetivos estratégicos determinados pelo
Conselho de Administragdo.

A STCP tem o seu Sistema de Gestao certificado, desde 2008. Ao longo deste periodo tem vindo
sucessivamente a efetuar a transicdo para as versdes mais recentes das normas de Gestdo da Qualidade (I1SO
9001) e de Gestao Ambiental (ISO 14001). Em 2020 efetuou a migragcdo da anterior norma de Gestdo da
Seguranga e Saude no Trabalho (OHSAS 18001) para a nova norma ISO 45001. Desta forma, a empresa
mantém atualmente o seu Sistema de Gestdo certificado pelas mais recentes versdes das referidas normas
com o objetivo de ir ao encontro das expetativas dos seus Clientes, Colaboradores e Partes interessadas.

Integrado pelas normas de certificagdo do Sistema de Gestdo, a STCP desenvolveu a sua Matriz de Riscos e
Oportunidades, estratificada por cada processo.

Com o desenvolvimento da Pandemia Covid-19 e das diversas situacGes de estado de emergéncia, foi
evidente a necessidade de incluir nesta Matriz de Riscos e Oportunidades, o impacto que situa¢des deste
tipo poderdo ter na empresa.

Uma pandemia como a que surgiu em 2020, ndo deve ser vista apenas como uma ameaca, mas também
como uma oportunidade para a empresa que ndo pode deixar de prestar o servigo publico a que estd
obrigada, garantindo mobilidade dos seus clientes.

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

No Capitulo I, ponto 2, alineas a) e b) deste relatério, foi ja tratada a matéria sobre os objetivos definidos
para 2020 no Contrato de Gestdo Operacional celebrado entre o Estado Portugués e a AMP — Area
Metropolitana do Porto e os objetivos definidos no Plano de Atividades e Orgamento para 2020 e o seu grau
de cumprimento.

16 Querendo, a empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que satisfaga(m) o
requerido. Tal formato de prestacdo da informagao, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias
que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.

Relatdrio de Governo Societdrio 2020 da STCP, S.A. Pagina 75 | 122 Qf

XL
v



> step

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia economica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

Este ponto encontra-se detalhada no Capitulo XI, Anexo 1. Demonstragao ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020 e no Relatério e Contas de 2020 da STCP.

3 Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos
do servico publico prestado, designadamente no dmoito da protegdo dos consumidores (vide artigo
49.2 do RISPE);

Este ponto encontra-se detalhada no Capitulo XI, Anexo 1. Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020 e no Relatorio e Contas de 2020 da STCP.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promogdo da prote¢do ambiental e do respeito por principios
de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.2 do RISPE);

Este ponto encontra-se detalhada no Capitulo XI, Anexo 1. Demonstragao ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020 e no Relatdrio e Contas de 2020 da STCP.

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagbes e a permitir a conciliagdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional (vide n.2 2 do artigo 50.2 do RJSPE);

Este ponto encontra-se detalhada no Capitulo XI, Anexo 1. Demonstragao ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020 e no Relatdrio e Contas de 2020 da STCP.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n.2 1 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2012, de 23 de fevereiro e &
elabora¢do do relatdrio a que se refere o n.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014, de
7 de margo;

Este ponto encontra-se detalhada no Capitulo XI, Anexo 1. Demonstra¢ao ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020 e no Relatdrio e Contas de 2020 da STCP.

e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas
para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motiva¢@o e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente
para a sua valorizagdo profissional (vide n.2 1 do artigo 50.9 do RJSPE);

Este ponto encontra-se detalhada no Capitulo XI, Anexo 1. Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020 e no Relatdrio e Contas de 2020 da STCP.
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fl Informacdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigocdo, inovacdo,
desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2
do RJSPE). Referéncia ao plano de a¢do para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, reducéo da exposicdo a riscos decorrentes dos
impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

Este ponto encontra-se detalhada no Capitulo XI, Anexo 1. Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020 e no Relatério e Contas de 2020 da STCP.
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X. Avalia¢ao do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendacBes recebidas®’ relativamente & estrutura e prdtica de
governo societdrio (vide artigo 54.9 do RISPE), através da identificacdo das medidas tomadas no dmbito
dessas orientagbes. Para cada recomendagdo®® deverd ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendacéo ou remissdo para o ponto do relatdrio
onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pdgina);

Na Assembleia Geral, realizada a 30 de junho de 2020, o representante do acionista Estado votou
favoravelmente a aprovagdo do Relatério de Gestdo, as contas individuais e consolidadas e respetivos anexos
relativos ao ano de 2019, atentas as énfases expressas na Certificacdo Legal das Contas e o Parecer do
Conselho Fiscal, tendo recomendado ao Conselho de Administragdo que diligencie no sentido de:
e darintegral cumprimento as metas estabelecidas no Contrato de Gestédo Operacional;
e dar cumprimento ao disposto na RCM n2 34/2008, reduzindo o PMP em, pelo menos, 15%;
e dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 65-A/2011, de 17 de maio, relativamente aos
pagamentos em atraso;
e apresentar as medidas tomadas no sentido do cumprimento das recomendag¢Ges do Tribunal de
Contas emanadas no Relatério n.2 16/17-22 Secc¢do, de 27 de setembro.

Ponto de situagdo quanto ao cumprimento das recomendagdes do acionista:

e dar integral cumprimento as metas estabelecidas no Contrato de Gestdo Operacional
Devido ao surgimento da pandemia COVID-19 em Portugal a partir de margo de 2020, e dado que os seus
efeitos tiveram um impacto negativo, muito acentuado, nas contas do exercicio de 2020 da STCP, ndo foi
possivel o cumprimento de varias metas do Contrato de Gestdo Operacional nomeadamente, as
estabelecidas para o EBITDA (de gestdo) do Modo Rodoviario e para o Resultado Rodovidrio.

» dar cumprimento ao disposto na RCM n2 34/2008, reduzindo o PMP em, pelo menos, 15%
A STCP monitoriza e acompanha a evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) a fornecedores. No ano
de 2020, registou-se um ligeiro aumento de 2,9 dias face ao valor do ano de 2019, passando-se de um PMP
de 45,5 dias no final de 2019 para 48,4 dias no final de 2020, ou seja, um prazo médio de pagamento a
fornecedores de aproximadamente um més e meio.
Atendendo a que no calculo PMP, conforme estipulado na legislagdo em vigor, € considerada toda a divida a
fornecedores, incluindo a divida com um prazo igual ou inferior a 30 dias e ainda a divida ndo vencida, de
acordo com os prazos contratualmente estabelecidos, para que seja cumprido o objetivo estabelecido na
RCM n2 34/2008, de 22 de fevereiro, a empresa tera que pagar a vérios fornecedores num prazo inferior ao
contratado. De referir que, no final de 2020, a divida a fornecedores situava-se em 5,1 milhdes de euros, no
entanto, a divida vencida era de aproximadamente 693 mil euros.

e dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 65-A/2011, de 17 de maio, relativamente aos

pagamentos em atraso;

7 Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de analise da UTAM
incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

8 A informagdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
"Recomendagéo”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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Conforme exposto no ponto anterior, no final de 2020 a divida a fornecedores situava-se em 5,1 milh&es de
euros, no entanto, a divida ndo vencida e/ou inferior a 90 dias era de cerca de 5 milhdes de euros. Assim,
apenas cerca de 100 mil euros correspondem a divida vencida em atraso, correspondendo, na generalidade,
a faturas em conferencia ou a aguardar regularizag3o.

¢ apresentar as medidas tomadas no sentido do cumprimento das recomendagdes do Tribunal de

Contas emanadas no Relatério n.2 16/17-22 Sec¢3o, de 27 de setembro
No Relatdrio n.2 16/17-22 Secgdo, de 27 de dezembro, do Tribunal de Contas, relativo a “Auditoria & anulagdo
dos atos de adjudicagdo das subconcessdes dos transportes publicos prestados pela STCP e pela MdP” foram
emitidas as seguintes recomendagdes aos Conselhos de Administra¢cdo da Sociedade de Transportes
Coletivos do Porto e da Metro do Porto:

- No recurso ao ajuste direto, aplicar, com todo o rigor, as normas do CPP, tendo em atengdo a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas.

- Nos processos de concessiio ou subconcessd@o que consubstanciem parcerias publico-privadas,
observar as normas aplicdveis do Regime Juridico das Parcerias Publico Privadas (aprovado pelo
Decreto-Lein.2 111/2012, de 23 de maio).

- Nos procedimentos pré-contratuais de concessdo ou subconcessd@o, proceder ao planeamento
rigoroso e completo, de forma a que resultem pegas do procedimento de contratacdo com descrigdo

clara, precisa, completa e atualizada das necessidades que visam satisfazer e do resultado que
pretendem alcangar.

- Ndo celebrar contratos de concessdo ou subconcessé@o sem estar na posse de fundamento detalhado
das economias esperadas com a afeta¢do dos recursos publicos.

- As eventuais deliberacbes de anulagdo de contratos publicos devem ser acompanhadas da
demonstragdo do custo-beneficio dos respetivos impactos econémico-financeiros.

A STCP, como empresa prestadora de um servigo publico de interesse geral, com caracter comercial, estando
inserida no setor dos transportes publicos de passageiros, apenas esta sujeita a aplicar a parte 1l do Cédigo
dos Contratos Publicos (CPP), como mencionado no art. 72 n21 e o art. 92 n23 alinea a) desta mesma
legislagdo. No ano de 2020, a STCP langou 4 concursos publicos internacionais no ambito do CCP.

Adicionalmente, para aquisi¢Ges até € 5000, ou acima deste montante e dispensadas da utilizagdo da
plataforma eletrénica, os procedimentos instituidos na empresa, impdem, sempre que possivel, a consulta
de, no minimo, trés fornecedores. Excecionalmente, por questdes técnicas especificas, sempre devidamente
fundamentadas, e autorizadas, a consulta pode ser efetuada a apenas um ou dois fornecedores.

b) Emcasode ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e identificacdo
de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecu¢do do mesmo
objetivo da recomendagdo.

Nada a assinalar, exceto o referido no ponto anterior.

2. Outras informagdes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informacdes adicionais que, ndo
se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensédo do modelo e das
praticas de governo adotadas.

Nada a assinalar.,
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XI. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deveréo ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Demonstragdo néo financeira relativa ao exercicio de 2020 que deverd conter informagdo
referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questées ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgéo e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicavel as
grandes empresas que sejam empresas de interesse publico, que a data do encerramento do seu
balango excedam um namero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° 1
do mesmo artigo)'s.

2. Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgdo de administragdo em que haja sido deliberada a
aprovagéo do RGS 2020.

3. Relatorio do orgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

Evidéncias da apresentag¢do aos respetivos destinatarios das Declara¢des a que se refere o artigo
52.° do RJSPE.

5. Ata da reunifo da Assembleia Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovagéo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de prestagdo
de contas (ai se incluindo o Relatdrio e Contas e 0 RGS) relativos ao exercicio de 20192,

8 O n.° 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que "uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de gestio,
correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informagbes exigidas para a demonstragdo ndo financeira
previstas no n.° 2 e sefa elaborado nos termos previstos nos n.°s 3 a 6, fica isenta da obrigacdo de elaborar a demonstracéo
ndo financeira prevista no n.° 1. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentacdo da demonstragdo ndo
financeira, constitui sua responsabilidade verificar se 0 RGS inclui toda a informagéo e cumpre todas as formalidades
exigidas pela lei.

20 Apenas no caso do documento em aprego nio se encontrar disponivel em SiRIEF. Na eventualidade de ndo se ter
ainda verificado a aprovagéo dos documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2019 por parte do(s)
titular(es) da fung&o acionista tal deve ser objeto de mengao especifica.
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Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2020 que deverd conter informacdo referente ao
desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminacdo, respeito pelos direitos humanos, combate
corrupg@o e tentativas de suborno (vide artigo 66.9-B do CSC) (aplicavel ds grandes emopresas que sejom
empresas de interesse publico, que & data do encerramento do seu balango excedam um nimero médio
de 500 trabalhadores durante o exercicio anual = cfr. n.2 1 do mesmo artigo)?.

A demonstracdo nao financeira é constituida por extratos dos Capitulos 1 a 6 do
Relatdrio e Contas 2020 da STCP, S.A.

O ano de 2020 foi um ano atipico devido ao aparecimento a nivel mundial, da pandemia COVID-19. Em
Portugal, o surgimento do primeiro caso com COVID-19, a partir do inicio de margo, levou a que fossem
tomadas medidas pelos nossos governantes com impacto significativo na atividade econémica do pais.

A atividade da STCP foi fortemente afetada pela pandemia. A empresa esteve sempre em operagdo, com
os trabalhadores operacionais na linha da frente, tendo até reforcado a sua oferta em alguns periodos do
ano. No entanto o numero de passageiros transportados e, consequentemente a receita, sofreram redugées
nunca antes vistas na histéria da empresa.

Medidas tomadas pela STCP a partir de margo de 2020

A partir de meados de margo a STCP adotou e implementou medidas, seguindo a legislagdo produzida para
o efeito, as indicagdes da DGS-Dire¢do Geral da Saude e da Camara Municipal do Porto, para conter a
propagacdo do surto de Covid-19, também em estreita articulagdo com a Administra¢do Regional de Satide-
Norte. E de salientar que a principal preocupac3o da empresa é a seguranga dos seus trabalhadores e
clientes, pelo que foi imperativo reforgar quais sdo os direitos e deveres de cada um, numa época de combate
a possiveis situagdes de contagio de Covid-19 (Coronavirus).

Destacam-se algumas das principais medidas

¢ Formagdo de uma task force dedicada, coordenada pelo Departamento de Recursos Humanos,
integrando a Medicina do Trabalho e Higiene e Seguranga no Trabalho, e em colaboragdo com os diversos
departamentos da empresa e Comissdo de Trabalhadores;

e Elaboragdo de Plano de Contingéncia, divulgado a todos os trabalhadores, aos seus representantes, aos
fornecedores, prestadores de servigo e a Dire¢do Geral da Administragdo Publica e do Emprego Publico
(DGAEP);

¢ Reforgo da comunicagdo de acordo com o definido no Plano de Contingéncia, para apoio continuo as
medidas tomadas, tanto para os colaboradores como para os stakeholders;

e Encerramento do Museu do Carro Eléctrico, a partir de 11 de margo e até 31 de maio inclusive e aos
sabados a tarde e aos domingos e feriados nos ultimos meses do ano;

e Encerramento da atividade de todas as linhas de carro elétrico, a partir de 14 de marco e até inicio de
junho. Neste periodo cerca de 70% do efetivo da manutengdo do carro elétrico foi dispensado e feita a
defini¢ao de trabalho rotativo;
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e Reforgo da higienizacdo e desinfegdo da frota autocarros e carros elétricos e das instalagées da empresa
desde o inicio de margo, com a realizagdo da desinfe¢do geral diaria do interior dos veiculos por
nebulizagdo, que é acrescido as ja habituais limpezas didrias, realizadas no fim de servigo, em horario
noturno;

» Refor¢o do servico de seguranga no controlo de acessos a empresa (portarias), passando a efetuar-se o
controlo de temperatura corporal a todas as entradas nas instalagdes da STCP, nomeadamente nas
EstacOes de Recolha de Francos, Via Norte e Massarelos e na sede da empresa;

e Agquisicdo e instalagao de sistemas nos autocarros para a protecao dos motoristas.

No dmbito da Covid-19, foi necessario desenvolver um conjunto de atividades para permitir o teletrabalho e

rotatividade de alguns colaboradores (inferior a 10% do total do efetivo) da STCP, nomeadamente:

* Preparagao dos computadores portateis da empresa e pessoais, assim como a configuragao dos acessos
por VPN para que fosse possivel aceder aos dados nos servidores da empresa, emails e aplica¢des;

e Aumento da capacidade do circuito de acesso a Internet, faseado de acordo com a disponibilidade de
equipamentos de comunicagdo por parte do prestador de servigos;

e Reforgo do numero de telemoveis de areas criticas, bem como reconfiguracdo das centrais telefénicas
para desvio de chamadas para o exterior (telemdveis), em especial do atendimento do Call-Center (Linha
Azul), assim como a configuragdo da plataforma SMS para envio de informagao de servigo aos motoristas;

e Aquisigao de licengas de acesso ao Outlook em telemoveis e configuragdo de Firewall relativamente as
regras e politicas de acessos e atualiza¢ao do antivirus;

e Monitorizagcdo da performance dos acessos em teletrabalho e da seguranga informatica.

A ATIVIDADE DA STCP

PASSAGEIROS

O ndmero de passageiros transportados pela STCP no ano de 2020 atingiu o valor mais baixo de que ha
registo. O total de passageiros transportados foi de 49,2 milhdes de passageiros, apresentando uma variagdo
negativa de 27,5 milhdes, que corresponde a uma variagdo de -35,8%, em compara¢ao com o ano de 2019.
O surgimento da pandemia coronavirus, associado as medidas tomadas para o seu combate, reduziu
fortemente a procura pelo transporte publico, sobretudo durante o primeiro confinamento.

Entre o periodo de 14 de margo a 4 de maio foi suspensa a venda de bilhetes a bordo e a validagdo dos titulos
de transporte e, foi definida que a entrada dos passageiros deveria ser efetuada pela porta traseira. Entre 14
de margo e 5 de junho, foi descontinuado o servigo de carro elétrico. Estas medidas tiveram um impacto
significativo na procura e na receita

Passageiros 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19

Passageiros STCP {milhares) 73418 76723 49 227 -27 496 -35,8%

Relatério de Governo Societario 2020 da STCP, S.A.

Pagina 82 | 122 v
=
NV



PASSAGEIROS STCP (MILHARES)

8000 R —— o 20%
-38% -31% -38% 10%
7 000 -38% o,
\ -40%
y 72% 45% 0%
6 000 -30%
-10%
5000 -20%
4 000 -30%
3000 _— B -40%
-50%
2 000 4
f -60%
1000 -70%
0 -80%
Fev Mar Mai Jun Jul oV Dez
2018 w2019 == 2020 Var % 20/19

Nos meses de janeiro e fevereiro, a procura aumentou 6% face aos periodos homadlogos do ano anterior.

O efeito da pandemia faz-se sentir abruptamente na quebra de passageiros a partir da segunda semana de
mar¢o de 2020, atingindo os minimos de procura no inicio de abril.

Nos meses de verdo, e com o regresso as escolas e aos locais de trabalho, em setembro, verificou-se um
aumento de procura face aos meses anteriores, mas nao foi suficiente para recuperar as perdas, depois de
ter atingido em 2019 um recorde de passageiros transportados.

Passageiros por Titulo de Transporte (em milhares) var. abs. 20/19 var % 20/19
Assinaturas [1] 57 011 62 328 41188 -21 140 -33,9%
Intermodais 50273 59530 40 206 -19 324 -32,5%
Monomodais 6738 2799 982 -1817 -64,9%
Titulos Ocasionas e Diarios 16 406 14 395 8 039 -6 356 -44,2%
Intermodais 11 886 10 231 6318 -3913 -38,2%
Monomodais 4520 4164 1721 -2 443 -58,7%
Bilhete Bordo Autocarro 3800 3451 1548 -1903 0,0%
Bilhetes Carro Elétrico 626 622 174 -448 72,1%
Outros [2] 93 91 -91 100,0%
Total 73 418 76 723 49 227 -27 496 -35,8%

[1] Inclui assinaturas gratuitas

[2]Servigos Especiais Ndo Gratuitos

As assinaturas sdo os titulos de transporte mais utilizados pelos clientes. As validagGes de assinaturas foram
de 41,2 milhdes, reduzindo 21,1 (- 33,9%) face a 2019. Contudo, o peso das validagdes com este tipo de
titulos aumentou em 2020 para 84% contra os 81 em 2019. O bilhete de bordo de autocarro reduziu 55%
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(1,9 milhdes) face a 2019, e o bilhete do carro elétrico reduziu 72% face a 2019, fruto da pandemia que,
consequentemente, implicou uma drastica redugdo do turismo na AMP.

Os titulos monomodais foram responsdveis por apenas 5,5% das valida¢bes, em 2020, quando em 2019
representavam 9,1% do total de valida¢des.

RECEITA

Em 2020 a receita de transporte ascendeu a 32,1 milhGes de euros, reduzindo 17,4 milhGes de euros (-35,1%)
face a 2019, em linha com a quebra da procura. Uma variagdo desta ordem de grandeza nunca antes havia
sido registada.

Receita de Transporte 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19

Receita (milhares euros) 47 822 49468 32105 -17 363 -35,1%
Receita de Bilheteira 43814 40878 24677 -16 201 -39,6%
Compensagao Social Andante 4008 3598 2786 -812 -22,6%
Compensagao PART 0 4992 4642 -350 -7,0%

Receita_ m:édia por passageiro STCP {céntimos euro) 65,1 64,5 65,2 0,7 1,2%

A receita de bilheteira ascendeu a cerca de 24,7 milhSes de euros, reduzindo 16,2 milhdes de euros (-39,6%)
quando comparado com o ano de 2019. Esta receita representa 77% da receita de transporte em 2020,
quando em 2019 representava 83%.

Areceita proveniente das compensagdes financeiras PART e Social Andante ascendeu a 7,4 milhSes de euros,
inferior em 812 mil euros (-22,6%) face aos valores de 2019.

RECEITA DE TRANSPORTE (MILHARES EUROS)
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Receita por Titulo de Transporte (milhares euros) 2018 2019 2020 var. abs. 20/19 var % 20/19

Assinaturas 28 208 31637 23514 -8122 -25,7%
Intermodais 25642 31007 23505 -7 502 24,2%
Monomodais 2567 630 9 -620 98,5%
Titulos Ocasionas e Didrios 1; ;14 17 832 8591 -9 241_ -51,8%
Intermodais 10771 9344 5314 - -4 030 -43,1%
Monomodais 8 843 8 488 3277 -5211 -61,4%
Bilhete Bordo Autocarro o 6 988 ) 6509 2748 -3761 -57.8%
Bilhetes Carro Elétrico 1811 1926 529 -1397 -72,5%
Outros [1] 44 53 0 -53 -100,0%
Total - 47 822 49 468 ) 32 105 -17 363 -35,1%

[1]Servigos Especiais Ndo Gratuitos

A receita das assinaturas foi de 23,5 milhGes de euros, tendo reduzido 8,1 milhdes de euros (-25,7%) face ao
ano anterior.

A receita proveniente do Bilhete de Bordo do autocarro diminuiu 3,8 mithdes de euros (-57,8%), enquanto a
proveniente dos bilhetes do carro elétrico diminuiu 1,4 milh&es de euros (-72,5%), face ao ano anterior.

OFERTA

Os veiculos km de servigo percorridos em 2020 foram de 21,9 milh&es, reduzindo 341 mil quildémetros (-1,5%)
quando comparado com o ano de 2019.

Ao longo do ano de 2020, a STCP teve que se adaptar a nova realidade que estava a viver, efetuando diversos
acertos na oferta. Foram vividos meses de confinamento com o objetivo de travar a propagacdo do virus
Covid-19 e, no setor de transportes publicos de passageiros, foram estabelecidas medidas legais,
nomeadamente ao nivel da oferta minima a praticar e da capacidade maxima a utilizar nas viaturas de
transporte publico: numa primeira fase de 1/3 e numa segunda fase, a partir de 1 de maio, de 2/3.

De 6 a 30 de abril foram implementados os designados “trajetos limpos”, com o objetivo de minimizar o
contdgio entre motoristas, uma vez que os seus turnos de trabalho passaram a ser organizados sem rendicdes
na rua, permitindo a cada motorista sair e recolher na Estagdo de Recolha. Esta medida possibilitou que todos
0s motoristas iniciassem o turno num autocarro previamente higienizado e desinfetado, mas levou a um
ligeiro aumento dos veiculos km de servigo naquele periodo.

Veiculos Km 2018 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19
Veiculos Km de servigo STCP (em milhares) 22377 22 217 21876 -341 -1,5%
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VEICULOS KM EM SERVICO STCP (EM MILHARES)
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As Horas de Servigo realizadas na produgdo do servigo publico de transporte de 2020 ascenderam a mais de
1,4 milh@es, equivalendo a uma descida de 3,3% relativamente a 2019.

A Taxa de Ocupagdo do ano regista o valor de 9,7%, agravando-se em 4,6 p.p. face a 2019, fruto da acentuada
diminuicdo da procura.

MUSEU DO CARRO ELECTRICO

Com o aparecimento da pandemia Covid-19 em Portugal e no resto do mundo, o Museu do Carro Elétrico
encerrou as suas portas entre 11 de margo e 31 de maio, como medida preventiva face a possiveis situagGes
de contégio de Covid-19, respeitando as diretrizes globais recomendadas pelas autoridades de satde.
Também a partir de novembro, com o aumento exponencial do nimero de casos de Covid-19 no pais, o
Governo estabeleceu medidas de recolher obrigatério ao fim de semana, o que implicou o encerramento do
Museu a partir das 13h00 aos sabados e aos domingos e feriados.

Todas as atividades do MCE foram fortemente afetadas pela pandemia COVID-19, tendo havido um forte
impacto negativo na procura e respetiva receita, das mesmas.

A reabertura do Museu do Carro Eléctrico a 1 de junho, coincidiu com o Dia Mundial da Crianga, tendo
proporcionado nesse dia a entrada livre para os mais pequenos, até aos 12 anos de idade, e para um
acompanhante adulto.

A visita a exposi¢do, a partir da reabertura, continuou a ser realizada de forma livre, sem guias, mas foi
definido um nidmero maximo de 30 pessoas a permanecerem em simultdneo no espago, para refor¢o da
protegdo individual dos visitantes. Os equipamentos interativos foram também desativados como medida de
seguranca pelo que, questdes adicionais sobre as cole¢bes do Museu, passaram a poder ser esclarecidas
através de email.
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Em junho, o Museu Carro Eléctrico recebeu o selo Clean & Safe — Patriménio Cultural, o que comprova que
as medidas postas em pratica asseguram a total seguranca para os visitantes e colaboradores. Esta
certificagdo, atribuida pelo Turismo de Portugal, assegura que o espago cumpre todos os requisitos definidos
pela Diregdo Geral de Saude.

Visitantes do Museu do Carro Eléctrico

Museu do Carro Eléctrico [1] 2018 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19

Numero de Visitantes 28556 27 587 7 460 -20 127 -73%
Alunos 13099 11013 2382 -8631 -78%
Portugueses 2 869 3149 2074 -1075 -34%
Estrangeiros 12 588 13425 3004 -10 421 -78%

[1] Ndo incluidos visitantes gratuitos

Em consequéncia das medidas adotadas, em 2020 o Museu foi visitado por cerca de 7.500 pessoas,
registando uma quebra de cerca de 20 mil visitas (-73%) comparativamente com 2019.

Dada a pandemia Covid-19 o setor do turismo foi um dos mais afetados devido ao confinamento e as
limitagdes de circulagdo com o objetivo de travar a propagacdo do virus, tendo contribuido para a reducdo
de visitantes estrangeiros, que tiveram uma reducdo de 10,4 mil (-78%) entradas.

No entanto, mesmo com a quebra no turismo, os visitantes estrangeiros foram responséaveis por cerca de
3.000 entradas, comparativamente com os cerca de 2.400 visitantes nacionais.

Devido as medidas apresentadas pelo Governo de encerramento das escolas, as visitas escolares foram
canceladas a partir de final de margo, tendo sido realizadas até ao final do ano apenas 44 visitas escolares,
das quais 42 ocorreram até margo, reduzindo em 155 face a 2019, o que contribuiu para a reducdo de 8,6
mil visitas de alunos.

No inicio do ano de 2020 o nimero de visitas ao MCE estava a aumentar face aos anos anteriores. Com o
inicio da pandemia e o encerramento do Museu, a procura reduziu drasticamente. No verdo, a partir de
meados de julho, registou-se uma ligeira melhoria face aos meses anteriores. Ap6s as novas restricdes
decretadas no ambito da pandemia no ultimo trimestre do ano, a procura voltou a sofrer quebras
acentuadas.

COMUNICACAO E INFORMACAO AO PUBLICO

A comunicagdo com os clientes ocupa um lugar de destaque na STCP. Os utilizadores dos servicos da empresa
dispdem de varias formas de comunicar e interagir com a empresa, nomeadamente, através:

linha azul (+351 226 158 158)

site: (www.stcp.pt/pt)

aplicagdo MOVE-ME.AMP (disponivel na App Store e na Play Store)

pdagina de facebook (facebook.com/STCPPT)

pagina de LinkedIn (linkedin.com/company/stcp)
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Ainda antes de ser decretada a situagdo pandémica, em margo de 2020, o Plano de Comunicagdo da STCP
associado ao Plano de Contingéncia de Pandemias foi revisto e ativado, de modo a assegurar que, em cada
fase de evolugdo da pandemia, a comunicagdo seria atempada e eficaz.

Com base em objetivos, publicos e meios claramente identificados, a STCP atuou de forma &gil e responsavel,
de modo a informar e tranquilizar os trabalhadores, clientes e comunidade, bem como a incentivar a adogdo
de medidas de prevengdo definidas pelas Autoridades de Satide e Governo, para conter a pandemia.

Com forte envolvimento dos préprios trabalhadores, e enquadrada pela Task Force Covid-19 da empresa, a
informacdo ao publico foi disponibilizada de forma &gil, assinalando em cada momento da viagem os
procedimentos de seguranga e as alteragGes necessarias a efetuar para garantir a seguranca de todos.

Os meios de comunicagdo digital afirmaram-se inquestionavelmente pela rapidez, flexibilidade e alcance que
permitem. No entanto, a informagcdo de cardter permanente — regras sanitdrias em viagem — foi
implementada em suporte autocolante ou papel, em todos os autocarros e dentro das instalacdes da
empresa, de acordo com as defini¢des da equipa da Higiene e Seguranca no Trabalho.

A STCP colaborou também no esforgo nacional de sensibilizagdo para os comportamentos de prevengdo
contra a Covid-19 passando mensagens nos displays eletronicos dos autocarros.

Destaca-se a importancia do apoio direto aos clientes através das mensagens de esclarecimento nas redes
sociais, emails e atendimento telefonico, sempre que novas evolugdes da pandemia e alteraces da oferta
de transporte publico tiveram lugar.

A disponibilizagdo permanente dos horarios nas paragens foi um suporte para os ajustamentos de oferta,
mantendo os clientes sem acesso a internet a par dos hordrios praticados, quando houve necessidade de
fazer redugdes de viagens, ou o seu aumento, acompanhando as varia¢bes de procura.

Internamente, com a adogao parcial do teletrabalho, a criagdo de uma newsletter informativa e a emissdo
de Comunicados e Avisos permitiram fortalecer o contacto entre a empresa e os trabalhadores, assegurando
0 permanente acompanhamento da situacdo interna e a informacgdo sobre os novos procedimentos
implementados.

Pelo acompanhamento informativo constante a situagdo nos transportes publicos, os media foram
extremamente importantes para que todos os ajustamentos que foram necessarios implementar chegassem
a populagdo, de forma clara e pedagdgica.

No entanto, o ano de 2020 foi também um ano de evolucdo em termos de comunica¢do. A STCP procurou
estar a altura de todos os desafios, atendendo a todas as mensagens, comentarios, elogios, sugestdes e
reclamagdes, incentivos e alertas. Ficaram demonstradas as vantagens da comunicacdo digital,
definitivamente mais “verde”, mas também pela interatividade que proporciona, ficou mais visivel, mais
préxima e mais reforgada a ligagdo entre empresa, clientes e colaboradores.

Os utilizadores do servi¢o de transportes publicos da STCP tém a vantagem de poder usufruir da rede WiFi
gratuita, disponivel na frota de autocarros e carros elétricos.

O ano de 2020 foi atipico nos transportes publicos, o que se reflete também na quantidade de utilizagdes do
WiFi a bordo.
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Em 2020 verificou-se um aumento de trafego por sessdo, pois devido ao confinamento e menor nimero de
passageiros, o fornecedor do servigo regularizou a velocidade maxima fornecida, estando neste momento a
1Mb/s, o que se traduziu em melhor qualidade de servico para os utilizadores. A melhoria deste servigo a
bordo bem como as lotag6es mais reduzidas, poderdo ter contribuido para amenizar o desconforto
psicoldgico das viagens em tempo de pandemia.

De realcar ainda que os dados sobre os utilizadores de WiFi foram uma fonte importante para a estimativa
dos passageiros da STCP durante o periodo sem validagdes de titulos de transporte, que ocorreu entre margo
e maio, inclusive.

EFETIVO

A 31 de dezembro de 2020, o efetivo da STCP era de 1.333 trabalhadores, excluindo drgdos sociais,
requisitados e licengcas sem vencimento, representando um reforgo em 44 trabalhadores comparativamente
com o ano anterior.

Efetivo a 31/12 {1] 2018 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19
Total 1271 1289 1333 44 3,4%
Pessoal Tripulante ) 944 956 1003 47 4,9%
Motoristas em fungdes 928 938 983 45 4,8%
Guarda-Freios em fungdes 16 18 20 2 11,1%
% Pessoal Tripulante 74% 74% . 75% 1p.p. 1,5%

[1] Ndo inclui drgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos

O efetivo médio de 2020 foi de 1.278 trabalhadores, registando-se um aumento de 11 elementos face ao
periodo homdlogo.

Efetivo Médio [1] 2018 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19

Tota

1,5%

Ao longo do ano de 2020 ocorreram 62 saidas (48 por reforma por velhice e antecipada, 2 por falecimento,
12 por cessagdo de contrato) e entraram 106 novos trabalhadores.

As saidas corresponderam a 34 motoristas e a 28 de categorias diversas, nomeadamente pessoal da
manutengdo, inspetores e técnico-administrativos. Das 106 entradas, 78 correspondem a pessoal tripulante
(75 motoristas e 3 guarda-freios) e a 28 de categorias diversas, nomeadamente abastecedores, técnicos de
manuteng¢ao e técnico-administrativos.
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No final do ano de 2020, a média de idade dos colaboradores era de 46,1 anos reduzindo 0,5 anos face ao
ano anterior. A antiguidade média dos efetivos na empresa situou-se em 15,8 anos, reduzindo em cerca de
0,9 anos comparativamente com 2019.

A politica de contratagdo dos ultimos anos tem permitido a redugdo da idade média e da antiguidade do
efetivo da empresa.

Verifica-se também uma tendéncia de evolugdo positivo quanto ao nivel de escolaridade. A 31 de dezembro
de 2020, 46,7% dos trabalhadores tinham como habilitagGes o Ensino Secundario ou Superior.

Caracterizagao do Efetivo a 31 de dezembro [1] 2018 2019 2020 var. abs 20/19 var. % 20/19

Estrutura Etaria

18 <->29 53 61 82 21 34,4%
30<->39 194 208 222 14 6,7%
40 <-> 49 543 543 559 16 2,9%
50 <->59 o 311 324 334 10 3,1%
>59 170 153 136 -17 -11,1%
Total 1271 1289 1333 44 3,4%
Idade Média (anos) 47,1 46,7 46,1 -0,5 -1,2%
Ant_iguidade M_édia Empresa (anos) 18,0 16,7 15,8 -0,9 -5,5%
% Trabalhadores com Ensino Secundario ou Superior 41,9% 44,7% 46,7% 2,1pp 4,6%

[1] N3o inclui 6rgdos sociais, requisitados e licengas sem vencimento. Inclui cedidos

ESTRUTURA ETARIA
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De salientar que apenas 6% dos trabalhadores tém idade igual ou inferior a 29 anos e 10% tém idade superior

a 59 anos.
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A 31 de dezembro de 2020 trabalhavam 133 mulheres na STCP, correspondendo a 10% do total de
trabalhadores. Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento de 9 mulheres no total do
efetivo, que corresponde a um aumento de cerca de 9%.

EFETIVO POR GENERO

1400
1200
1000
800
600
400

200
0 112

1159

De acordo com o determinado pelo artigo 72 da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto, a STCP elaborou o Plano de
Igualdade relativo ao ano de 2020, o qual sera publicado no sitio da internet e na internet da empresa.

Absentismo var. abs. 20/19 var. % 20/19

Total da Empresa 8,9% 9,3% 0,4p.p. 3,8%

Em 2020 o absentismo global situou-se nos 9,7%, aumentando 0,4 p.p. face a 2019. O absentismo do pessoal
tripulante foi de 11,1%, aumentando 0,9 p.p. em comparac¢do com 2019.A taxa de absentismo é explicada
pelas faltas por motivo de baixa por doenga, baixa por acidente, greves e faltas justificadas.

FORMAGAO

A formagao desempenha um papel fulcral no desenvolvimento profissional dos colaboradores da STCP pelo
que foram realizadas formagdes aos mais variados niveis da empresa.

Horas de Formacao 2018 2019 2020 var. abs 20/19 var. % 20/19
Pessoal Tripulante 26 636 31562 32566 3,2%
Outros Caolaboradores 2288 3473 594 -82,9%
Total 28 924 35035 33160 -1875 -5,4%

% Pessoal Tripulante
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Ao longo do ano de 2020 foram realizadas 33,2 mil horas de formagdo, -1,9 mil horas (-5,4%) do que em
2019. No entanto, as horas de formacdo efetuadas pelo pessoal tripulante (98% do total) aumentaram em
mil (+3,2%). Verifica-se uma significativa redugdo de horas de formagao realizadas a outros colaboradores
<8-82,9%) explicada pela Covid-19 e pelo regime de teletrabalho.

Uma vez que é privilegiada a formagdo em sala, durante este periodo a mesma foi reduzida por quest&es de
seguranga.

O numero de trabalhadores que tiveram formacdo foi 995, correspondendo a cerca de 78% do total do
efetivo médio de 2020, registando um aumento significativo face ao ano anterior, que atingiu 55% do total
do efetivo médio de 2019.

Em média, os trabalhadores que participaram nas formagoes, realizaram cerca de 33 horas de formagédo em
2020, tendo havido uma redugdo de cerca de 34% comparativamente com 2019, correspondendo a uma
diminui¢do de cerca de 17 horas.

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO (SST)

A migragdo da certificagdo em SST para a norma ISO 45001 permite que o sistema de gestdo se mantenha
orientado para a melhoria continua da estrutura de prevencdo de acidentes de trabalho, doencas
profissionais e lesdes dos trabalhadores.

Em 2020 a melhoria do sistema incluiu:

e A manutencao da identificagdo dos perigos e apreciagdo dos riscos para a seguranga e salide no trabalho;

* A manutengdo da identificacdo e avaliagdo da conformidade legal;

e O cumprimento do plano de monitorizagao de SST em vigor;

e A manuteng¢do/melhoria das condi¢bes da operagdo do servigo publico do ponto de vista de seguranca e
conforto, quer para o motorista, quer para o cliente;

e A garantia de implementa¢do das medidas de seguranga e saude dos trabalhadores em geral, e
particularmente na operagdo do servigo publico durante a pandemia Covid-19;

e Envolvimento dos trabalhadores das empresas prestadoras de servico nas medidas de desempenho,
através de acdo de consulta;

e Crescente participacao dos colaboradores, através da sua representa¢do, nas atividades de SST e
medidas propostas.

SEGURANGA E SAUDE DOS COLABORADORES

A Higiene e Seguranga no Trabalho (HST) colabora em estreita cooperacdo com a Medicina do Trabalho,
nomeadamente na avaliagdo dos riscos profissionais, das condi¢ées de trabalho, e avaliagdo e andlise dos
acidentes de trabalho. Neste ambito, HST avalia os riscos associados aos locais de trabalho, realiza visitas
inspetivas aos postos e equipamentos de trabalho, elabora e implementa recomendagdes sobre matérias de
prevencao, relatorios sobre as condi¢cdes de trabalho e planos de agdo.
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No ambito da Medicina do Trabalho foram realizadas em 2020, 902 consultas aos colaboradores STCP. A
redu¢do do nimero de consulta em 2020 face a 2019, deve-se essencialmente a& pandemia, com
consequéncias no adiamento deste tipo de consulta, sempre que foi possivel.

A STCP disponibiliza gratuitamente aos seus colaboradores consultas de diversas especialidades médicas e
servi¢o de enfermagem no Posto Clinico da STCP, bem como a comparticipa¢do de medicamentos, nos casos
previstos nas normas em vigor.

Em 2020, no Posto Clinico da STCP, foram realizadas 2 813 consultas nas diversas especialidades médicas e
assegurados os cuidados de enfermagem, diariamente, na Estagdo de Recolha de Francos e duas vezes por
semana, na Estagao de Recolha da Via Norte.

var. abs. 20-  var. % 20-
19 19

Indicadores de Acidentes de Trabalho 2018 2019 2020

Em 2020 foram registados 103 acidentes de trabalho, +15,7% face a 2019, originando 2 698 dias de trabalho
perdidos e correspondendo a um aumento absoluto de 14 acidentes de trabalho face ao ano anterior.
Comparativamente com 2019, houve um aumento substancial da taxa de gravidade, fruto do aumento do
numero de dias perdidos por acidente de trabalho, correspondendo a uma variag¢do de +73%,4%.

Com vista a segurancga e saude de todos os colaboradores da STCP, durante o ano 2020 foram realizadas as
seguintes atividades:

e Investigacao de incidentes;

e Atualizagdo dos mapas de apreciacdo de risco;

e Inspegles as instalagdes, postos de trabalho e equipamentos;

e Andlises para pesquisa de Legionella nas instala¢des de Francos, Massarelos e Via Norte;

e Manutengdo e reparagdo de equipamentos de combate a incéndios;

e Manutengdo de sistemas automaticos de detegdo e extingdo de incéndios;

e Verificagao de equipamentos de trabalho;

e Colocagdo de sinalizagdo de seguranga contra incéndio em todas as instalagdes.

Além daquelas atividades foram também desenvolvidas outras atividades no &mbito da prevenc¢3o e controlo
da Covid-19, seguindo as orientacdes da DGS, nomeadamente:
e Procedimentos especificos, nomeadamente a medigdo da temperatura na entrada das instalag6es,
adogao do teletrabalho, entre outros;
e Informagdo dos trabalhadores;

v
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e Avaliagdo de produtos para protecdo dos trabathadores e para desinfe¢do/limpeza;

e Medidas de prevengao;

e Regras de utilizagdo dos espacgos;
e Recomendagdes diversas.

PROMOGAO DO EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

Foi necessdrio disponibilizar ferramentas para permitir o teletrabalho aos colaboradores da STCP e um
refor¢o do servigo de seguran¢a no controlo de acessos a empresa (portarias), passando a efetuar-se o
controlo de temperatura corporal a todas as entradas nas instalacGes da empresa, desde o inicio de margo.

Devido a Covid-19 nao foi possivel a realizacdo da habitual Festa de Natal para os filhos dos trabalhadores,
promovida pelo Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da STCP — CCDTSTCP, com o apoio da
empresa. No entanto, de forma a assinalar a data, num ano tdo dificil, foi entregue a cada um dos
colaboradores um cabaz de natal no qual incluia diversos produtos regionais.

No ambito da Saude, a STCP disponibiliza acesso gratuito a especialidades médicas no Posto Clinico da STCP,
bem como, nos casos previstos, a comparticipagdo de medicamentos.

Os colaboradores da STCP usufruem, desde 1975, de um plano de beneficios definidos que prevé a atribuicdo
de complementos de pensdes de reforma e invalidez, conforme previsto nos acordos da empresa.

Foi efetuado o pagamento de uma comparticipacdo fixa aos trabalhadores com filhos, até 6 anos, que
frequentam infantarios.

BENEFICIOS POS-EMPREGO

Desde maio de 1975 que a STCP possui um plano de beneficios para os seus trabalhadores, que prevé a
atribuigdo de complementos de pensdes de reforma e invalidez a todos os trabalhadores, conforme previsto
nos acordos da empresa e legislagdo em vigor. Os beneficios sdo calculados com base numa fdrmula fixada,
e pagos desde que o somatorio da pensao atribuida pela Seguranca Social com o respetivo complemento ndo
ultrapasse 650 euros (valor em vigor desde 2007). Em dezembro de 1998 a empresa transferiu a sua
responsabilidade para o Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizacdo e desde essa data, tem vindo a contribuir
anualmente, de acordo com os pedidos de financiamento exigidos pelo Fundo.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n? 151/2019, de 11 de outubro, conforme previsto na alinea c) do Artigo
72, as responsabilidades formadas ou em formacao relativas a complementos de pensdes de reforma ou
invalidez dos trabalhadores da STCP, reformados em 31 de dezembro de 2019, bem como os trabalhadores
em fungbes nessa data, sdo assumidas Caixa Geral de Aposentagdes, |.P.. Decorrente do previsto no Capitulo
Il do Decreto-Lei n2151/2019 foram efetuadas as diligéncias necessarias no sentido de ser procedida a
liquidagdo do Fundo de PensGes Aberto BPIl — Valorizacdo/Adesdo 24, com entrada em vigor prevista para 1
de janeiro de 2020. Consequentemente, a 9 de janeiro de 2020, o Banco efetuou a liquidagdo e transferiu o
valor do Fundo da Adesdo n.2 24 para a CGA, |.P., extinguindo-se o fundo de pensdes da STCP.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n? 175/2019, em 27 de dezembro, ficou suspensa a entrada em vigor do
Decreto-Lei 151/2019, condicionando-a a obtenc¢do de parecer prévio por parte do Tribunal de Contas. No

Relatério de Governo Societario 2020 da STCP, S.A. Pagina 94 | 122

\ne’
AN

7

b



O STCP

entanto, todo o processo administrativo de transferéncia das responsabilidades com os complementos de
pensdes de reforma e invalidez jd estava administrativamente concluido, pelo que o processo de
transferéncia de responsabilidades foi concluido em janeiro de 2020. Apds essa data, o Instituto da Segurancga
Social, I.P., passou a efetuar o pagamento dos complementos de pensdes de reforma da STCP.

Em novembro de 2020, o Tribunal de Contas concluiu que o Aditamento ao Contrato de Servico Publico da
STCP nado estava sujeita a visto.

Uma vez que os efeitos contabilisticos da entrada em vigor do Decreto-Lei n? 151/2019 s6 ocorrem a 1 de
janeiro de 2021, data em que, de acordo com da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas, se opera a transmissio
do capital social do Estado Portugués para os Municipios, s6 em janeiro de 2021 é que as responsabilidades
com o fundo de pensdes serdo desreconhecidas pela STCP.

A STCP E O AMBIENTE

O Sistema de Gestdo Ambiental procura preventivamente que as atividades realizadas pela STCP ou em seu
nome, sejam desempenhadas garantindo o menor impacte possivel para o ambiente e, consequentemente,
para a comunidade envolvente.

Um contributo significativo por parte da STCP para a melhoria ambiental foi a implementacdo da primeira
fase do programa de renovagdo da frota envelhecida, iniciado em 2018 e concluido no final de 2020.

RENOVAGAO DE FROTA

A Frota em Parque 2018 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19
Autocarros a Gas Natural 249 268 324 56 20,9%
Standard 220 239 295 56 23,4%
Articulados 29 29 29 0 0,0%
Autocarros a Eletricidade 12 15 15 0 0,0%
Standard 12 15 15 0 0,0%
Autocarros a Gaséleo ——— 159 142 86 -56 o -39,4%
Standard 116 99 43 -56 -56,6%
Articulados 20 20 20 0 0,0%

2 Pisos 15 15 15 0 0,0%
Minis 8 8 8 0 0,0%
Frota de Autocarros [1] 420 425 425 0  0,0%
Nova Frota 40 109 188 79 72,5%

% Autocarros a G3s e Eletricidade 62% 67% 80% 13p.p 19,8%
Frota de Carros Elétricos - 6 77 0 0,0%
Frota 426 432 433 1 C02%

(1] Em 2019 e 2020 a frota era composta por 420 viaturas. No entanto, no final do ano, provisoriamente, temos 425 viaturas devido
ao desfasamento temporal entre a rece¢do dos novos autocarros e o abate dos antigos.
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Idade Média da Frota a 31/12 2018 2019 2020 var. abs. 20/19 var. % 20/19

Frota de Autocarros (anos) 13,9 11,9 9,2 -2,7 -23%

A idade média da frota de autocarros no final de 2020 é de 9,2 anos, reduzindo 2,7 anos (-23%) face ao
periodo homdlogo do ano anterior.

Por forma a minimizar os efeitos nocivos das emissdes dos veiculos rodovidrios, a Unido Europeia estabelece
normas que fixam os limites dos diversos poluentes que ndo devem ser excedidos, consoante a sua data de
fabrico. Atualmente, a norma em vigor e a qual obedece a conce¢do dos autocarros novos rececionados no
ambito da Renovagdo da Frota da STCP, é a Euro VI.

Em 2020, com a continuidade da Renovagdo da Frota, constatou-se um crescimento gradual da percentagem
de viaturas que cumprem a Norma Euro VI, tendéncia que continuara a evidenciar-se durante 2021, com a
segunda fase da renovagao da frota.

De 2018 para 2020, a percentagem de autocarros a qual estd atribuida a Norma Euro VI passou de 7% para
43%, pelo que cerca de metade da frota de autocarros obedece aos mais exigentes parametros a nivel de
emissdes gasosas.

ENERGIA

A atividade de transporte publico exercida pela STCP é, pela sua natureza, caraterizada por um consideravel
consumo energético.

A STCP consome eletricidade rececionada em Baixa Tensdo (Sede e instala¢gdes usadas pelos motoristas
espalhadas pela cidade do Porto), Baixa Tensdo Especial (sala de informatica na Sede) e Média Tensdo
(subestagBes elétricas de tracdo, edificios das instalagbes industriais e postos de abastecimento de
autocarros). S30 também utilizados gaséleo e gas natural por grande parte da frota de autocarros. E ainda
consumido gds natural na Estacdo de Recolha de Francos, para aquecimento de dguas balneares, atividades
de confegdo de alimentos no refeitdrio e cabine de pintura.

Nas tabelas seguintes, apresenta-se a evolugdo do total do consumo energético da STCP, medido em tep
(tonelada equivalente de petréleo).

Consumo energético (TEP]

Transporte Publico - var. abs 20/19 var. % 20/19
2018 2019

Autocarros a Gas Natural 9502 9633 10522 889 S%

Autocarros a Diesel 3805 3638 2423 -1214 -33%

Autocarros Elétricos 5 53 47 -7 -12%

Carro Elétrico 98 91 71 -20 -22%

Total 13410 13 416 ) 13 064 -352 -3%

TEP / Passageiro.km x 108 49 47 71 24 50%
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Consumo energético [TEP]
Instalagoes —_———— var. abs 20/19 var. % 20/19
2018 2019
Eletricidade 864 868 793 -75 -9%

Gas Natural - Francos 18 21 22 0,16 ) 1%

Pese embora a redugdo do consumo energético associado ao transporte publico ter diminuido 352 tep (-3%),
a diminui¢dao no nimero de passageiros em consequéncia direta da pandemia Covid-19, aliado ao facto de
ter sido imposto o limite a lotagdo maxima das viaturas de transporte publico, resultou no aumento do
consumo energético por passageiro km.

O efeito da pandemia Covid-19 fez-se notar também na diminuicdo do transito rodoviério, o que justificou
que a partir de margo de 2020, todas as séries de autocarros apresentassem melhorias nos consumos
especificos de combustivel.

A Renovagdo da Frota aumentou a percentagem de viaturas a gas natural (76% no final de 2020), que vieram
substituir viaturas antigas a gaséleo e a gds natural. A referida renovagio justifica o facto de o gés natural ter
sido o Unico combustivel cujo consumo em 2020 aumentou comparativamente com 2019.

Por outro lado, em 2020 constatou-se uma diminuigdo de cerca de 9% no consumo de eletricidade associado
as instalacdes comparativamente com 2019, para tal contribuiu maioritariamente a redugio do uso do Posto
de Gas Natural Comprimido (GNC) de Francos, com cerca de 20 anos de existéncia e intensivo na utilizagdo
de energia elétrica, pela entrada em atividade do novo Posto de Abastecimento de Gas Natural da Via Norte
(no 32 trimestre do ano), com baixo consumo de eletricidade associada. Deste modo, em 2020, a
percentagem relativa ao consumo de eletricidade do Posto de GNC de Francos no total de eletricidade
consumida passou de 43% (considerando o periodo entre janeiro e jultho) para 26% (periodo entre agosto a
dezembro).

Verifica-se, assim, que a realocagdo do abastecimento de viaturas a gas natural entre estacdes de recolha
implicou uma melhoria no consumo energético da STCP.

EMISSOES DE CO; — TRANSPORTE PUBLICO

Na tabela seguinte, é possivel verificar a evolugdo das emissées de CO, decorrentes do consumo de gaséleo
e gas natural no transporte publico prestado pela STCP.

Emissdes CO; no Transporte Publico var. abs 20/19 var. % 20/19

Autocarros a Gas Natural {toneladas) 22320 22 629 24 716 2087 9%
Autocarros a Diesel (toneladas) 11 804 11284 7517 -3767 -33%
Total (toneladas) 34123 33913 32233 -1679 -5%
_Emissées CO, / Passageiro (gramas) 470 446 658 212 47% -
Emissées CO_Z/ Passageiro km (gramas) 125 119 174 56 47%
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Constata-se que apesar da redug¢do das emissGes em 1.679 ton. de CO,, a diminuicdo do nimero de
passageiros levou a que o indicador que mede a quantidade de CO, emitido por passageiro km transportado
tivesse em 2020 uma pior performance comparativamente com 2019.

AGUA

Reconhecendo a importancia da racionalizagdo da dgua enquanto recurso limitado, a STCP procura que as
suas atividades, visem, sempre que possivel, um consumo ponderado e reduzido.

Consumo de Agua [m’] var. abs. 20/19 var. % 20/19
Rede Publica 6733 7825 7652 -173 -2%
Captacdes 17 461 21075 21652 577 3%

Total Consumo Agua 24194 28 900 29 304 404 1% o

A dgua utilizada pela STCP provém de duas fontes: da rede publica de abastecimento e de captacgdes
devidamente autorizadas pela Associagao Portuguesa do Ambiente.
A dgua proveniente de captag¢Ges é usada na lavagem, limpeza da frota de transporte publico, instalacdes e
rega de espagos verdes, enquanto que a agua da rede publica é usada para consumo das pessoas.

Em 2020, a implementagdo do teletrabalho levou a uma menor taxa de ocupagdo dos edificios, o que por si
56 originou uma redug¢do no consumo de dgua proveniente da rede publica.

Ja no consumo de dgua proveniente de captagdes foi registado um aumento no consumo nas Esta¢des de
Recolha de Francos e da Via Norte. Este acréscimo é explicado ndo sé pelo aumento da limpeza devido a
Covid-19, como também pelo aumento tempordrio da frota, nomeadamente devido a periodos de
coexisténcia de viaturas imobilizadas e novas viaturas.

RESIDUOS

A STCP cumpre todas as disposi¢des legais e normativas em matéria de gestdo de residuos, nomeadamente
a separagdo seletiva, a emissdo das guias eletrdnicas de residuos para transporte destes e recorre apenas a
entidades devidamente licenciadas para os receber e gerir nas suas instalagdes. Por outro lado, a STCP
reanalisa continuamente os seus processos por forma a detetar eventuais situagdes em que seja possivel
minimizar os recursos utilizados e, com isso, evitar a produgao de residuos. A STCP procura ainda estender
estas preocupacgdes aos seus fornecedores e prestadores de servigo, principalmente aos que estdo
permanentemente nas suas instalagdes.

A maioria dos residuos produzidos pela STCP é encaminhada para operadores devidamente licenciados,
existindo uma fragdo que é recolhida pelo sistema de recolha municipal.

Em 2020, a produgdo total de residuos foi cerca de 20% superior, em peso, face ao ano anterior, tendo para
tal contribuido principalmente a maior quantidade de autocarros em fim de vida recolhidos. Os autocarros
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em fim de vida sdo residuos de produgdo inevitavel, tendo em conta a operagio de Renovagdo da Frota que
se iniciou em 2018. Assim, até ao final de 2021, este sera um residuo produzido, a medida que os autocarros
novos integrem a frota. Em 2020, foram reencaminhados para abate 78 autocarros, mais 22
comparativamente com o ano de 2019. Os centros de abate que recebem estes autocarros pertencem a Rede
Valorcar, garantindo o cumprimento da legislagdo ambiental em vigor.

RESPONSABILIDADE COM AS PARTES ENVOLVIDAS

ACIONISTA E AREA METROPOLITANA DO PORTO/ AUTARQUIAS

Em 2020, o Estado Portugués era o acionista unico da STCP, S.A..

De acordo com as orientagdes estratégicas recebidas, conforme o disposto no artigo 392 do RISPE, foram
elaborados dois Planos de Atividades e Or¢gamento (PAO) para o ano de 2020. O primeiro foi elaborado no
decorrer da atividade normal da empresa na sequéncia das orientagbes recebidas pelo oficio circular n2 3653,
de 26 de dezembro de 2019, da DGTF. O segundo decorreu das orienta¢des recebidas pelo Despacho ne
398/2020-SET, de 28 de julho, no sentido do PAO incorporar os impactos da situa¢io pandémica na atividade
da empresa. O PAO da STCP, datado de setembro de 2020, mereceu a aprovacdo do acionista através da
Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 20 de novembro de 2020.

A Area Metropolitana do Porto, em 2020, teve a competéncia da gest3o operacional da STCP, S.A. que lhe
foi delegada pelo Estado, partir de 2017, de forma parcial e temporéria, pelo prazo maximo de 7 anos
(Decreto-Lei n2 82/2016, de 28 de novembro).

Durante o ano de 2020:

— Procedeu-se a monitorizagdo e acompanhamento dos indicadores definidos no Contrato de Gestdo
Operacional (CGO) e ao envio mensal do respetivo Relatério, a UTS.

— Avaliou-se o cumprimento das metas anuais definidas no CGO e enviou-se a UTS o Relatério de Execucdo
de 2019.

— Apresentou-se a evolugdo da atividade e dos resultados da empresa ao longo dos meses, em vérias
reunides com a UTS.

— Foram elaboradas, no decurso da evolugdo da situagdo pandémica, vérias reunides de acompanhamento
sobre a prestacdo do servigo da STCP, no sentido de serem efetuadas as alteracdes de percursos em
algumas das suas linhas, ou reforgos do servico, como medidas de melhoria do servigo de transporte
publico prestado.

— Foram enviados a AMP os varios pedidos de autorizagdo de alteragdes de percursos e horarios das linhas
de servigo publico e, ainda, vdrias propostas de mobilidade para reforco de oferta em varios locais.

— A 30 de setembro, de acordo com o estabelecido contratualmente no CSP da STCP, foi enviado 3 AMP o
Plano de Oferta para 2021 das linhas de servigo publico.

O Terceiro Aditamento ao Contrato de Servigo Publico Rodoviario de Passageiros Explorado pela STCP, que
se encontrava em analise no Tribunal do Contas (TdC) desde margo de 2020, e para o qual o visto prévio do
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TdC era um passo necessario para o processo de Intermunicipalizacao da STCP, recebeu a aprovagao daquela
instituicao.

O TdC aceitou o pedido, inclusive dirigiu algumas questdes ao Municipio do Porto no verao de 2020, de que
foram informados os restantes cinco municipios envolvidos para, por fim, concluir que, a natureza do
“instrumento” em andlise é a de um contrato-programa, e que — assim sendo — 0 mesmo “encontra-se
abrangido pela isengdo de fiscalizagdo prévia”. “O instrumento submetido deve ser qualificado como
contrato-programa por via do qual é assumido pela entidade do setor empresarial local (STCP) o
compromisso de execugao de determinadas atividades ou tarefas. Consequentemente, o instrumento
submetido encontra-se abrangido pela isengdo de fiscalizagdo prévia estabelecida na atual alinea h) don.2 1
do artigo 47.2 da LOPTC [Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas”,

Face a esta decisdo, o Terceiro Aditamento ao CSP da STCP pGde concretizar-se a 27 de dezembro, sendo um
passo essencial para a concretizagao da transferéncia da STCP para a esfera intermunicipal, a partir de 1 de
janeiro de 2021.

CLIENTES

A STCP prossegue a sua Missao de uma forma integrada e equilibrada, tendo em consideracdo as diferentes
valéncias e partes interessadas. A empresa assume 0s seguintes compromissos com os seus clientes, que se
encontram afixados em todas as viaturas de servigo publico:

e Assegurar um servico de qualidade e ao encontro das expectativas do cliente;

e Difundir uma informacgdo simples e correta sobre o servigo disponibilizado (seja em condi¢Ges normais
ou em caso de alterag8es), nos suportes de comunicagdo disponiveis;

e Estabelecer os hordrios de modo ajustado a procura, adotando as medidas corretivas identificadas;

e POr em pratica medidas que melhorem a regularidade de servico, em paralelo com as entidades
responsdveis pela gestdo da via publica e da mobilidade;

e Promover e levar a cabo as agdes indispensdveis, de maneira a assegurar niveis de seguranga elevados
no servigo de transporte e na sua utilizagdo, com o propdsito de garantir sempre o bem-estar do cliente;

e Disponibilizar uma rede ajustada de vendas, bem como simplificar a compra de titulos de transporte,
numa légica intermodal;

e Manter em bom estado de conservagdo e limpeza os seus veiculos;

e Considerar critérios de eficiéncia energética e de redugdo da emissao de poluentes na frota, contribuindo
assim para a prote¢do do meio ambiente;

e Ndo exercer nenhum tipo de discriminagdo sobre os passageiros, sobretudo no que confere as tarifas e
as condi¢Ges contratuais;

e Investir na melhoria crescente do acesso das pessoas de mobilidade reduzida aos autocarros.

Para além dos compromissos com os seus clientes, a STCP procura oferecer um transporte publico urbano
de passageiros de qualidade, seguro e moderno. Como tal, a empresa procura ser bem-sucedida na entrega
dos bens perdidos aos seus clientes. Em consequéncia da forte redugdo de circulagdo de passageiros durante
0 ano de 2020, registamos uma redugao de cerca de 38% nos achados face a 2019 (6047 achados em 2019 e
3759 achados em 2020).
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No entanto, a taxa de entrega reduziu ligeiramente, de 77% para 73%, fruto da menor disponibilidade para
as deslocagdes e procura dos objetos perdidos de pequeno valor.

O cumprimento das obriga¢Ses de servigo publico a que a empresa estd vinculada e a sua missdo de assegurar
um servigo que va ao encontro das exigéncias dos seus clientes, leva a cria¢do de linhas para responder a
procura dos clientes STCP. As obrigagSes de servigo publico sdo objeto de compensagdo financeira pelo
servico publico prestado (OSP), estabelecidas no Contrato de Servigo Publico (CSP) da STCP, celebrado em 28
de julho de 2017.

ELOGIOS

Foram registados 13 elogios, 12 destinados aos motoristas e um sobre a frota.

RECLAMACOES

Em 2020 o nimero de reclamages recebidas foi de 1536, tendo sofrido uma redugdo de 854 (-36%),
comparativamente com 2019, em linha com a procura, notando-se uma redugao significativa entre margo e
maio, motivado pela pandemia Covid-19 e respetiva redugdo abrupta na procura, estabilizando depois a sua
evolugao a partir de junho.

Reclamagdes var. abs. 20/19 var. % 20/19
Total Reclamacgdes 2110 2390 1536 -854 -36%
Autocarro 2108 2378 1532 -846 -36%

Carro Elétrico 2 12 4 -8 67% B
COMUNIDADE

A STCP, interage frequentemente com as varias instituigbes na comunidade em que esta inserida, fruto do
servigo publico que presta a populagio da Area Metropolitana do Porto.

Sdo partes interessadas da comunidade as institui¢des autdrquicas, as autoridades locais, as instituices
sociais, educativas e culturais.

SEGURANCA (SECURITY)
Apesar da pandemia Covid-19, a STCP ndo parou a sua operag¢do e continuou a garantir a seguranga dos seus
colaboradores, clientes e da comunidade em geral.

A STCP manteve o apoio da PSP na procura de melhor fluidez de trinsito (que contempla igualmente
eventuais incidentes de natureza criminal ou problemas na atuagdo da fiscalizagdo de passageiros) através
da manutenc¢do de protocolo estabelecido em 2010.
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Devido a pandemia, a partir de margo de 2020 a tipologia de ocorréncias centrou-se principalmente nas
situagdes de desrespeito pela obriga¢do de uso de mascara por parte dos passageiros, e que teve o apoio da
acao das Policias Municipais e da PSP.

No ambito da protegdo civil, a STCP participou nas reunides promovidas pelos Servigos Municipais de
Protecdo Civil das areas em que opera.

A STCP colaborou com o Batalhdo de Sapadores de Bombeiros do Porto (BSB), através do empréstimo de um
autocarro para ser utlizado na componente da formagdo pratica dos seus operacionais na utilizacdo de um
atrelado de Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas. Foi simulado um acidente de viagdo com o autocarro
e uma viatura ligeira e utilizados estes meios técnicos na estabilizagdo das viaturas.

PROJETOS

Projetos de Investiga¢cdo & Desenvolvimento (1&D)

PROIJETO C-ROADS

A Plataforma C-ROADS tem como principal objetivo interligar as diferentes atividades de Sistemas
Cooperativos de Transporte inteligente (C-ITS). A STCP estd envolvida nos seguintes aspetos do projeto
piloto:

- Monitoriza¢gdo em tempo real do trafego: a participagdo da STCP esta relacionada com o fornecimento
de dados de posicionamento dos autocarros e respetiva velocidade instantdnea de circulagdo e
acompanhamento da integragdo dos dados na monitorizagao e predigdo de fluxos de trafego;

- implementagdo de servicos de troca de informagdo do veiculo com a infraestrutura: a STCP disponibiliza
um autocarro elétrico para a montagem de equipamento de comunicagdo V2! e 12V (comunicagéo entre
o veiculo e a infraestrutura) para cedéncia de prioridade ao transporte publico em cruzamentos
regulados por informagdo luminosa. O autocarro estard também equipado com um display na traseira
que fornecera informagdo em tempo real do estado da circulagdo do trafego na zona de circulagdo.
Durante o ano de 2020 reforcaram-se os testes em laboratdrio dado que os testes no terreno que
estavam previstos para 2020, foram adiados para 2021 devido a pandemia Covid-19

PROJETO FABULOS - VEICULOS AUTONOMOS, SEM CONDUTOR

A STCP participou na equipa de avaliagdo técnica do projeto FABULOS, acompanhando os desenvolvimentos
e resultados dos mesmos, nomeadamente os testes a realizar em 5 cidades, Gjesdal (Noruega), Helsinquia
(Finlandia), Tallinn (Esténia), Lamia (Grécia) e Helmond (Holanda). Os testes inicialmente previstos para a
cidade do Porto ndo tiveram lugar no ano de 2020, pelo facto do IMT ndo ter autorizado a sua realizagdo em
ambiente aberto. No entanto a empresa mantém a sua participagdo no projeto, que se encontra em fase de
conclusdo.

PROJETO SPARCS (SUSTAINABLE ENERGY POSITIVE & ZERO CARBON COMMUNITIES)

O projeto SPARCS envolve 31 parceiros internacionais, e é liderado por uma entidade de investigacdo e
desenvolvimento finlandesa, a VTT — Research Centre. Conta com a participacdo de 7 cidades: as cidades
farol de Espoo (Fl) e Leipzig (DE), onde serdo demonstradas mais de 100 agdes, e as cidades seguidoras
Reykjavik (1S), Maia (PT), Lviv (UA), Kifissia (EL) e Kladno (CZ), onde serdo desenvolvidas a¢des de replicacdo,
estudos de viabilidade e escalabilidade das solugdes.
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Para além do Municipio da Maia, os demais parceiros portugueses que integram o Consorcio sdo a SPI —
Sociedade Portuguesa de Inovac¢do e a NEW R&D (grupo EDP).

O projeto SPARCS pretende demonstrar e validar, técnica, social e economicamente solugdes inovadoras,
vidveis e replicdveis, para a realizagdo de sistemas energéticos positivos, inteligentes e integrados,
pressupondo o envolvimento e participagdo dos cidaddos e stakeholders, assim como o planeamento e a
gestdo da cidade, focados na transigdo para uma comunidade neutra em carbono e com balango energético
positivo.

Tendo como vetores centrais a neutralidade carbdnica e a positividade energética, os parceiros do projeto
trabalharao no desenvolvimento de modelos de cidade inclusivos e participados; na identificagdo de novas
formas de governanga e financiamento; e em novos modelos de negécio impulsionadores da transicdo, com
enfoque em trés areas de conhecimento que hoje carecem de integragdo: (1) sistemas urbanos de energia,
(11) TIC e Interoperabilidade, (lIl) inova¢do empresarial e conhecimento de mercado.

A colaboragdo da STCP neste projeto surge no dmbito de um convite enderegado pelo municipio da Maia
para participar num grupo de trabalho de discussdo sobre transformagdo urbana, com o objetivo de
desenvolver uma visdo partilhada para o Municipio da Maia em 2050 em cinco dreas estratégicas chave:
Desenvolvimento Urbano; Transi¢do Energética; Mobilidade Sustentavel; Cidades Inteligentes e Sustentdveis
e Cidades Integradas e Inclusivas.

Outros Projetos - NOVO POSTO DE GAS DA VIA NORTE

No terceiro trimestre de 2020 entrou em funcionamento o novo Posto de Gas Natural Veicular da Estacdo
de Recolha da Via Norte que, até entdo, contava com um posto de abastecimento de gaséleo.

O novo Posto a Gas Natural compreende cinco Unidades de Enchimento de gas natural comprimido (GNC)
no interior da estagdo de recolha para abastecimento da frota de autocarros da STCP e de duas Unidades
de Enchimento, uma de GNC e uma de gas natural liquefeito (GNL), no exterior da estagdo, para
abastecimento ao publico.

O novo Posto a Gas Natural é abastecido por camides cisterna, que transportam o GNL a temperaturas a
rondar os 1552 negativos. Conta com quatro reservatdrios criogénicos de 60 metros cibicos cada, bem como
um sistema de vaporizadores e duas baterias de garrafas de armazenamento de GNC.

\Y,
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O Relatério de Governo Societario de 2020 da STCP foi aprovado na ata n2 11, de 11 de junho de 2021, do
Conselho de Administragao da STCP.

ATA NUMERD 11 DE 2021
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3. Relatdrio do orgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 54.2 do RISPE.
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Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER ANUAL DO CONSELHO FISCAL
Contas Individuais de 2020 da STCP - Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.

1 Introdugio

No cumprimento do estabelecido no artigo 14.° dos Iistatutos que regem a Sociedade de
Transportes Coletivos do Porto, S.A. (STCP), conjugado com o n.° 1 do artigo 420.” do Cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC), ¢ em conformidade com a legislacio em vigor ¢ com o mandato que
lhe foi confiado, vem o Conselho Fiscal emitir o seu Relatorio ¢ Parecer anual, sobre o Relatorio ¢
Contas de 2020, o qual contempla, igualmente, as orientacoes constantes do Oficio-Circular da
Diregao Geral do Tesouro ¢ Financas ref? SAI_DGTE/2021/173 - DSPE, de 12 de janeiro de

2021.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RCA — Rosa, Correla & Assocados, SROC, S.A.
representada pelo socio Gabriel Correia Alves, nomeada através de Deliberacao Social Unanime Por
Eiserito de 19 de marco de 2019, para o biénio 2019-2020, emitiu a respetiva Certificacio Legal das

Contas, em 14 de junho de 2021,

Em 31 de dezembro de 2020, a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. é uma sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos (detda 100% pelo Estado Portugués), criada pelo
Decreto-Lei n.” 202/94, de 23 de julho, cujo objeto principal ¢ a exploragao do transporte publico
rodoviario coletivo de passageiros na Area Mertropolitana do Porto (AMP) e acessoriamente a

exploragao de atividades complementares ou subsididrias daquele objeto.

Com a operacionalizagio efetiva da Intermunicipalizacio da STCP, prevista no Decreto-lei n.°
151/2019, de 11 de outubro, ¢ no Decreto-lei n.° 175/2019, de 27 de dezembro, a transmissio da
titularidade das agoes representativas do capital social da STCP do Listado Portugues para os

Municipios apenas ocorreu no dia 1 de janeiro de 2021,

2. Atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal

O Consclho Fiscal, cleito, para o mandaro 2019-2021, na Assembleia-Geral realizada no dia 31 de
maio de 2019, no ambito das suas competéncias analisou as aras das reunides do Consclho de
Administracao de forma a acompanhar o desempenho da empresa e elaborou relatorios ¢ pareceres

que incidiram sobre os relatorios de atvidades ¢ execucio orcamental trimestrais, apresentados pelo
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Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
Conselho Fiscal

Conselho de Administragio nos termos previstos no Regime Juridico do Sector Publico Empresarial
(RJSPE). Para o efeito obteve toda a cooperacio por parte dos membros do Conselho de
Administracio da Sociedade, bem como dos respetivos colaboradores, a qual fo indispensavel a

claboracao do presente Relatorio ¢ Parecer.

Durante o ano de 2020, o Consclho Fiscal atualmente em funcoes efetuou 11 reunioes, as quais
atenta a circunstancia da pandemia COVID 19 foram realizadas através de meios telematicos,
sempre com a comparencia de todos os scus membros efctivos, encontrando-se as atas dessas

reunioes arquivadas na sede da empresa.

Apos o encerramento das contas do presente exercicio, o Consclho Fiscal acompanhou o processo
de preparagio e divulgacio da informacio financeira tendo tomado conhecimento da respetiva

certificacao legal das contas.

3. Analise Econdmico-Financeira do Relatdrio e Contas de 2020

K

O Relatério e Contas apresentado pelo Conselho de Administracio reflete adequadamente a
atividade da empresa durante o exercicio de 2020, encontrando-se as analises. nele cfetuadas,
coerentes com as demonsiracoes financeiras, do referido exercicio, realcando-se os seguintes

?lSP(:‘t()SI

- Em termos da atividade verifica-se que os passageiros transportados  diminufram  35,8%
relativamente a 2019, atingindo o total de 49.227 milhares de passagciros. No modo autocarro
foram transportados 48.985 milhares de passageiros, aproximadamente menos 27.000 milhares
de passageiros quando comparado com o ano anterior. No modo carro elétrico foram
transportados cerca de 242 milhares de passageiros, aproximadamente menos 496 milhares (-

67,2%) em relacio a0 ano anterior.

O nimero de passageiros transportados pela STCP no ano de 2020 atingiu o valor mais baixo de
que ha registo, motivado pelo surgimento da pandemia COVID 19, associado as medidas
tomadas para o seu combate, que reduziu fortemente a procura pelo transporte publico,

sobretudo durante o primeiro confinamento.

- A advidade da STCP foi fortemente afetada pela pandemia, A empresa esteve sempre em
operacao, com os trabalhadores operacionais na linha da frente, tendo até reforcado a sua oferta
em alguns periodos do ano. No entanto, o numero de passageiros transportados e,

consequentemente a receita, sofreram reducoes nunca antes vistas na historia da empresa.

Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, SA
Av. Ferndo de Magalhaes, 1862, 13°. 4350-158 Porto
Tel.: +351 22 507 1000 Fax :+351 22 507 1150  e-mail: geral@stcp.pt www.stcp. pt
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Conselho Fiscal

- No ano de 2020 foram percorridos, em modo autocarro, cerca de 21,76 milhoes de veiculos
quildmetros de servico, menos cerca de 306 mil quilémetros (-1,4%) comparativamente com
2019. Os veiculos km produzidos internamente pela STCP (producio propria) toram de 21,69
milhoes de quilometros, correspondendo a cerca de 99,7% do total de veiculos kin de servico
produzidos, ¢ os veiculos km produzidos através da subcontratacao do servico foram de 73 mil,
representando 0.3% do total dos velculos kin produzidos.

O recurso a subcontratacao do servico de algumas linhas, aos dias Gteis, resultou da necessidade
de libertar recursos humanos e materiais, para ser possivel o reforco de linhas com clevada
procura, em especial nas horas de ponta, face ao limite de lotacio imposto por veiculo, numa

primeira fase a 1/3 da capacidade ¢ numa secunda face a 2/3 da capacidade.
o

- A receita de transporte atingiu 32,1 milhoes de euros no ano, diminuindo cerca de 17,36 milhoes
de curos (-35,1%) face a0 ano anterior. A\ partir de meados de marco de 2020, com o surgimento
da pandemia COVID 19, a receita sofreu uma significativa diminuicio, decorrente da quebra na
procura. Fntre 14 de margo ¢ 4+ de maio foi suspensa a venda de bilhetes a bordo e a validacio
dos titulos de transporte, ¢ foi ainda definido que a entrada dos passageiros deveria ser efetuada
pela porta traseira. Entre 14 de marco ¢ 5 de junho, foi descontinuado o servico de carro elétrico.

Todas estas medidas implementadas tiveram um impacto significativo na receita da STCP.

- A frora da STCP em 2020 cra constituida por um rotal de 425 autocarros (devido ao
desfasamento temporal entre a recegio dos novos autocarros ¢ o abate dos antigos, sendo a frota
efetivamente constituida por 420 autocarros), ¢ 7 carros cléicos. No final de 2020 ficou
concluida a primeira fase da renovacio da frota da STCP iniciada em 2018, tendo sido
rececionados 79 autocarros a gas natural, completando os 173 previstos. No toral foram

renovados 188 aurtocarros (4% da frota), dos quais 173 a gas natural e 15 elétricos.

- Em 31 de dezembro de 2020 a STCP contava com 1.333 wabalhadores o que representa um
aumento de 4 clementos relativamente ao final do ano anterior (o pessoal tripulante em funcoes

ascendia a 1.003 efetivos).

Ao longo do ano de 2020 ocorreram 62 saidas (48 por reforma por velhice e antecipada, 2 por
talecimento, 12 por cessacio de contrato) ¢ entraram 106 novos tabalhadores. As autorizagoes

para as contratacoes foram obtidas por despachos das trelas.
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- O resultado liquido do exercicio de 2020 foi negativo em cerca de 12 milhoes de euros,
apresentando um agravamento de 8,9 milhoes de curos (-281%), face ao ano de 2019,
Considerando o valor orcamentado o resultado liquido apresenta um desagravamento de 7.2

milhoes de curos (+37,6%0).

- Os resultados operacionais foram negativos em 9,79 milhoes de euros, apresentando um

agravamento de 11,14 milhoes de euros (-826%), face a 2019,

- Os gastos com o pessoal apresentam um valor de 31,88 milhoes de euros, ou scja, um acréscimo
de 259 milhares de curos (0,8%0) face a 2019. O aumento face a 2019 tem por base um aumento

salarial de 1,4% e um aumento do cfetivo médio de 11 clementos.

- O Resultado Financeiro de 2020 foi negativo em 246 milhdes de curos verificando-se um
desagravamento de mais de 2,2 milhoes de euros (47%) face a 2019, devido essencialmente a
diminuicao dos encargos com o Swap, em cerca de 1,3 milhoes de euros ¢ aos juros e encargos de

financiamento, que diminuiram aproximadamente 885 milhares de euros.

- A empresa detém, desde 2007, uma operacao de cobertura de risco de taxa de juro contratada
junto do Banco Santander Totta, S.\., com maruridade em 2022, Em resultado do processo
negocial conduzido pela Tutela Financeira, em representagao das quatro empresas publicas de

transporte cnvolvidas, em concreto, a Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A

A.,a

Metro do Porto, S.A., o Metropolitano de Lisboa, EP.E. ¢ a Companhia Carris de Ferro de
Lisboa, S.A., foi assinado, em 2 de maio de 2017, o acordo entre o Fstado Portugués, o Banco
Santander Totta, S.A, ¢ as Empresas Publicas de Transporte com contratos de gestao de risco
financeiro de taxa de juro celebrados, que determinou o termo 2 acio judicial interposta por
aquele Banco no Tribunal de Comércio de lLondres, no qual as citadas empresas se
comprometeram a cumprir os referidos contratos e as obrigacoes de pagamento vincendas dai
decorrentes.
Para financiar encargos com swaps, o Estado, através da DGTF, concedeu, dois empréstimos de
meédio e longo prazo a STCP em 2020, o primciro no montante de 11.373.579,17 euros, para a
satistacao das necessidades de financiamento associadas ao servico da divida do empréstimo
obrigacionista e aos ecncargos com o contrato swap, autorizado pelo Despacho do Senhor
Secretario de FEstado do Tesouro n.° 206/2020-SET, de 2 de junho, e o segundo, no valor de
[2.447.219,63 curos, com a mesma finalidade, autorizado pelo Despacho do Senhor Secretirio de
Listado do Tesouro n.” 792/2020-SI1°, de 26 de novembro.
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Em 31 de dezembro de 2020, o valor de mercado do instrumento derivado contratado ascendia

a0 montante de -41.591.431,92 curos, o qual foi determinado pelo Banco Santander Torta, S.A.

- O EBITDA recorrente de 2020 foi negativo em 3 milhdes de euros, registando um agravamento

de 6,5 milhoes de euros (-186%0), tace a 2019.

- O awvo atngiu, em 31 de dezembro de 2020, o montante de 148 milhoes de euros, registando
um aumento de 18 milhoes de euros (14%) face a 2019, devido principalmente ao investimento

realizado no ano, 20 aumento dos créditos a receber e a0 aumento da caixa e depdsitos bancarios.

- O passivo, em 31 de dezembro em 2020, atingiu 461,55 milhées de curos, registando um
aumento de 12 milhoes de euros (3%), face ao periodo homologo de 2019, devido
essenclalmente aos novos empréstimos contraidos junto do Fstado, no montante de 34,8 milhoes
de curos, ¢ 4 reducio dos outros passivos financeiros relativos a CHCArgOs COM O swap, 1o

montante de 23,5 milhoes de curos.

- O capital proprio da STCP, a 31 de dezembro de 2020, era negativo em 313,5 milhoes de euros,
registando um desagravamento de 6 milhoes de euros (1,9° o), devido essencialmente aos

aumentos de capital, ocorridos no ano, que totalizaram cerca de 15,6 milhoes de euros.

- O montante do investimento realizado em 2020 foi de cerca 17.99 milhoes de curos. resistando
> b Py

um aumento face a 2019 de 10% (+1,7 milhoes de curos), do qual se destaca a renovacio da frota

de autocarros, que ascendeu 95% do investimento realizado, ¢ as infracstruturas associadas 2

frota, tais como postos de abastecimento de gas natural.

- O Investimento aprovado em 2020 foi de 24,4 milhoes de euros, tendo parte deste investimento
transitado para 2021 devido a atrasos nas especificacoes de alguns projetos e/ou nos processos

de CO]]T‘]'EltH(_‘Iﬁ().

- O Revisor Oficial de Contas emitiu a certificacio legal das contas e relatério de auditoria na qual
expressa a opinido de que as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
¢ apropriada, em todos os aspetos materials, a posicio financeira da STCP, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 ¢ o seu desempenho financeiro ¢ fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em

Portugal através do Sistema de Normalizacio Contabilistica.
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4.

Aferigao das orientagoes legais vigentes

No ambito das obrigacoes legais ¢ orienfacoes transmitidas durante o ano de 2020 importa
sublinhar que o Plano de Atividades ¢ Orcamento (PAO) 2020 da STCP foi formalmente
aprovado pela Deliberacao Social Unanime por Escrito do acionista, Istado Portugues, de 20 de
novembro de 2020. Por outro lado, foram definidas metas para o ano de 2020, no contrato de
Gestao Operacional, celebrado entre o Estado Portugucs ¢ a Area Metropolitana do Porto em
janeiro de 2017, salientando-se que os objetivos/metas niao foram integralmente cumpridos, pela

Sociedade, no que se refere a alguns indicadores, designadamente:

) o EBITDA (de gestao) do modo rodoviario, que foi negativo de 22 milhdes de euros,
registando um desvio negativo em cerca de 6,9 milhdes de euros, face a meta estabelecida no
contrato de gestio operacional que ¢ explicado essencialmente pelo efcito do surgimento a

partir de marco da COVID 19 em Portugal;

i) O resultado rodovidrio foi negativo em 7.4 milhoes de curos, ficando aquém da meta

estabelecida, em cerca de 4.3 milhoes de curos;

iif)  Os Veiculos Kim de Servico atingiram os 21,8 milhoes, situando-se abaixo da meta em cerca
de 752 mil quilémetros (-3,3%) face ao objetivo estabelecido.  Este resultado ¢
essencialmente explicado pela diminuicio da oferta em alguns periodos do ano devido a

reducio da procura de passageiros provocada pela COVID 19.

Quanto as metas designadas de velocidade média, taxa de cumprimento do servico, nimero de
reclamagoes por milhio de veiculos Km e nimero de reclamagoes por milhio de passageiros

foram cumpridas.

O montante de Obrigacoes de Servico Publico (OSP) de 2020 foram de 7,5 milhdes de curos,
superior em cerca de 1,6 milhoes de euros relativamente 2 meta estabelecida. A compensacao das
Obrigacoes de Servico Publico (OSP) incluem 6,93 milhoes de euros relativos ao valor apurado
para o segundo aditamento ao Contrato de Servico Piblico para o perfodo de 1 de janeiro a 26 de
dezembro de 2020, inclusive, o valor de 204,2 mil euros relativo ao terceiro aditamento ao
Contrato de Servico Publico correspondente a0 periodo de 27 a 31 de dezembro de 2020,
inclusive, e ainda o montante de 315 mil euros de compensacoes de servico piblico adicionais

pelo reforco da oferta por motivo COVID.
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- A STCP terminou o ano de 2020 com um Financiamento Remunerado total de 381,7 milhoes de
euros, tendo efetuado aumentos de capital por dotacao, no montante de 15,6 milhoes de euros.
Assim, considerando o endividamento corrigido pelo capital social realizado, e considerando os
novos vestimentos no valor de cerca de 18 milhoes de CUrOs, d cmpresa reglstou um aumento
do endividamento em 5,1%, face a 31 de dezembro de 2019. Se ao caleulo da variacio do
endividamento for retirado o efeito do montante da divida contraida para pagamento das

obrigacoes decorrentes do contrato swap, o crescimento do endividamento apurado ¢ de 1,7 %.

- O Prazo Médio de Pagamento apurado no final do ano de 2020 foi de 48 4 dias, quando em
igual periodo de 2019 era de 45,5 dias, o que se traduz um aumento de 2,9 dias (+ 6,3%), face ao

ano anterior, incumprindo com o objetivo definido na RCNM 1n.° 34/2008, de 22 de fevereiro.

- O valor da divida total a fornecedores, a 31 de dezembro de 2020, ascendia a 5,1 milhoes de
euros, no entanto, o valor das dividas em atraso era de cerca de 693 mil euros, correspondendo
na generalidade a regularizacao/conferéncia de faturas, dos quais o montante de cerca de 100 mil
curos correspondem a dividas vencidas de acordo com o artigo 1. do Decreto-Lel n.® 65-

A/2011, de 17 de maio.

- No que respeita as remuneracoes, tanto quanto ¢ do nosso conhecimento, no ano de 2020
foram cumpridas e aplicadas aos 6rgios sociais ¢ aos trabalhadores da CIMPIEsd, a8 Orentacoes
recebidas e legislacao aplicivel.

- No ambito do Estatuto do Gestor Pablico foi dado cumprimento ao disposto nos artigos 32.° e

33.%, no que se refere: 1) 4 nio utilizagio de cartoes de crédito nem de outros instrumentos de
pagamento por gestores pblicos, tendo por objeto a realizacio de despesas ao servico da
empresa; i) ao nio reembolso a gestores puiblicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do
conceito de despesas de representagio pessoal; iil) ao valor das despesas associadas a

comunicagoces; e, iv) ao valor associado a gastos anuais associados as viaturas afetas ao Conselho

de Administracio.

- A empresa elaborou em 2020 o Relatorio sobre Remuncracoes por eénero relativamente 20 ano
. £

de 2019, previsto no n.” 2 da Resolucao do Consclho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, o

qual s¢ encontra divulgado através da sua publicacio na intranet, ¢ disponibilizado na internet no

sitio da empresa.

- No ambito das medidas de otimizagio da estrutura de gastos operacionais, importa ter em
consideracio que o Plano de Atividades Orcamento 2020 foi aprovado com condicionantes, das
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quais se destaca a limitacao a contratacio de trabalhadores, o aumento dos gastos com pessoal e
com a contratagao de estudos, pareceres, projetos e consultoria. Da andlise a informacio

constante de R&C, sobre esta matéria destaca-se o seguinte:

v Em 2020 o peso dos gastos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com o Pessoal
excluindo indemnizacoes por rescisao de contrato e valorizacoes remunceratorias), expurgados
dos gastos com COVID 19 sobre o volume de negdcios, na hipotese de termos tido uma receita
de transporte sem efeitos do COVID 19, foi de 87,5% em 2020, apresentando uma reducao de
12,6 pontos percentuais face a 2019. Relativamente ao orcamento, a reducao do peso dos gastos

opgracionais foi de 7,2 pontos percentuais;

v Em 2020 o conjunto dos gastos com deslocagoes, com ajudas de custo ¢ alojamento ¢ gastos
associados a frota automavel foram inferiores aos autorizados em sede de aprovacao do PAO

2020, no montante de 23,8 mil euros;

v Os encargos com contratacao de estudos, parcceres, projetos ¢ consultoria foram de 99,6 mil

euros, apresentando um valor inferior ao aprovado em 175.8 mil euros;

No ano de 2020 a STCP concentrou a maioria das suas disponibilidades junto da Agéncia de Gestio
da Tesouraria ¢ da Divida Pablica — IGCP, E.PI., tendo a STCP solicitado a dispensa ao

cumprimento integral da Unidade da Tesouraria do Fstado, a qual foi concedida.

5. Relatorio de governo societario

Em cumprimento do estabelecido no n. 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, o Consclho Fiscal ¢ de parecer que o Relatério de Governo Societirio de 2020 foi
claborado pela STCP em conformidade com o modelo disponibilizado pela Unidade Técnica de
Acompanhamento ¢ Monitorizagio do Setor Priblico Empresarial ¢ que o mesmo inclui
informacao atual e completa sobre todas as matérias reguladas no Capitulo 1T — Seccio 1T do

supramencionado diploma.

N

Outros aspetos

- As contas da STCP evidenciam estar perdida mais de metade do capital social, pelo que devem os

acionistas ser informados da situacio a fim de, por estes, serem tomadas as medidas julgadas
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convententes. Refira-se que no ambito da i11tcrmunicipﬂlilegﬁ(} o Estado devera assumir o

conjunto das responsabilidades previstas no Decreto-Lei n. 151/2019, de 11 de outubro.

No que se refere as demonstracoes nio financeiras previstas no artigo 66,13 do Codigo das
Sociedades Comerciais, verifica-se que foi dado cumprimento a esta obrigacao, tendo a STCP

incluido a citada informacio ao longo do seu Relatorio de Gestio.

Parecer

Assim, face ao exposto ¢ considerando os elementos disponibilizados, bem como, tendo em
consideragao a Certificacio legal das Contas, o Conselho Fiscal no imbito das suas
competéncias, conclui que o Relatério ¢ Contas de 2020 cumpre a generalidade das exigéncias
legais aplicaveis, refletindo a atividade da empresa ao longo do ano e a sua evolucio
cconomica ¢ financeira face ao periodo homdlogo, evidenciando os factos mais relevantes,
pelo que, somos de parecer que seja:

- Aprovado o Relatdrio ¢ Contas do exercicio de 2020, bem como o Relatorio de Governo

Societario referente a0 mesmo ano, apresentados pelo Consclho de Administracio da

Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.\. atentas as énfases constantes na

Certiticacio Legal de Contas; ¢,

- Apreciada e aprovada a proposta de aplicacio de resultados apresentada  pela

Administracao, a qual esta em conformidade com as disposicoes legais ¢ estatutarias.

Porto, 14 de junho de 2021

O Conselho Fiscal,

Assinado por: LUIS MANUEL ABRANTES
Num. de Identificacao: BI075121255
Data: 2021.06.14 20:38:53+01'00"

Luis Manuel Abrantes (Presidente)
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstrages financeiras anexas da SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO
PORTO, S.A. (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total
de 148.065.492 EUR e um total de capital proprio negativo de 313.484.927 EUR, incluindo um resultado liquido
negativo de 12.052.956 EUR), a demonstrac&o dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteracées
no capital préprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO
PORTO, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizacéo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opini&o.

Enfases

De acordo com o divulgado no ponto 9 do Relatério de Gestdo e na nota anexa 1 as demonstracdes financeiras,
a intermunicipalizacdo da Entidade operada pelo Decreto-Lei n.° 1 51/2019, de 11 de outubro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 175/2019, de 27 de dezembro, é concretizada com referéncia a 1 de janeiro de 2021, data em
que s&o considerados os efeitos na posicéo financeira da Entidade decorrentes da aplicacéo dos artigos 6° e
7° do referido diploma, os quais definem as obrigagBes financeiras do Estado e o destino do patriménio
imobiliario que deixe de ficar afeto a atividade de prestacé@o de servigo publico de transporte de passageiros.
Nas obrigacdes financeiras do Estado inclui-se a assuncao da divida financeira da STCP, reconhecida no
balan¢o em 31 de dezembro de 2020, conforme transmitido a entidade, as responsabilidades formadas ou em
formac&o relativas a complementos de pensées de reforma ou de invalidez, quer dos trabalhadores reformados
quer dos que se encontram em funcdes, as responsabilidades associadas a operacdes de derivados financeiros
existentes, as responsabilidades apuradas ou que venham a apurar-se no ambito de processos judiciais
relativamente a factos anteriores e ainda a assungdo de custos relativos a renovacao da frota e outros ja
aprovados, conforme Portaria n.° 761/2019, de 29 de outubro.

Conforme decorre do balango, da nota anexa 29.4 e do ponto 7.4 do Relatério de Gestdo, embora o capital
social tenha sido aumentado em 2020 no montante de 15.617.120 Euros, o capital proprio da STCP mostra-se
negativo em 313.484.927 EUR (319.479.090 EUR em 31 de dezembro de 201 9), situacdo em que se aplica o
disposto nos artigos 35° e 171° do Cédigo da Sociedades Comerciais. Para a recomposi¢céo do capital proprio
nos termos a que se refere o artigo 35°, a assuncao pelo Estado das responsabilidades previstas no Decreto-
Lei n.° 151/2019 e referidas no paragrafo anterior podera ter de ser complementada por outras medidas
consideradas adequadas.
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Face a pandemia decorrente do “COVID 19” declarada pela Organizacdo Mundial de Satde, e vivida no pais,
tém sido estabelecidas pelo Governo, desde o seu inicio, medidas excecionais e temporarias, nomeadamente
de confinamento, no sentido de conter a disseminag&o da doenca. Conforme referido no ponto 7.6 do relatério
de gestdo e na nota anexa 22 os rendimentos decorrentes da prestacdo de servicos, que incluem
compensacdes financeiras tarifarias, reduziram 17.465 milhares de EUR face ao exercicio de 2019 (menos
35%), situacdo sem repercuss&o equivalente nos gastos. Ndo obstante o efeito da pandemia, e conforme
divulgado na nota 4.1, é entendimento da Administracdo que o pressuposto da continuidade utilizado na
preparacao das demonstragdes financeiras se mantém adequado.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto

da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéo da opini&o, e ndo emitimos uma
opini&o separada sobre essas matérias.

Reconhecimento do rédito decorrente do servigo de'transporte publico de passageiros

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

O rédito da Entidade decorre, essencialmente, do
servico de transporte publico de passageiros, cujo
total, de acordo com o divulgado no relatério de

A abordagem adotada com vista a validar as
assergOes contabilisticas inerentes ao rédito
envolveu o seguinte:

gest&o e nas notas anexas 4.5 e 22, foi de 32.105
milhares de EUR em 2020 e de 49.468 milhares de
EUR em 2019, quantias que integram
compensacgbes financeiras tarifarias (tarifario
social Andante e Programa de Apoio & Reducgédo -
Tarifaria) no montante de 7.428 milhares de EUR

em 2020 e de 8.590 milhares em 2019.

A gest@o operacional de parte significativa da
receita é feita pelo TIP — Transporte Intermodal do
Porto, ACE, no qual participam, em partes iguais,
a prépria STCP, o Metro do Porto, S.A. e a CP-
Comboios de Portugal. E.P.E.

- Compreensdo da proveniéncia da receita e
revisdo analitica por categoria de titulos de
transporte.

Compreens@o dos controlos existentes ou
desenvolvidos pela Entidade relativamente a
receita comunicada pelo TIP — Transportes
Intermodais do Porto, ACE e quanto aos titulos
vendidos a bordo dos autocarros e carros
elétricos.

- Comunicagéo com o revisor oficial de contas do
TIP de modo a conhecer a avaliagdo do sistema
de controlo e os procedimentos desenvolvidos
com vista a assegurar a integralidade da receita
e a adequada reparticdo por operador de
transporte.

De acordo com a nota 24, sdo reconhecidos como
subsidios a exploracdo as compensacdes
financeiras recebidas pelo cumprimento das
obrigagbes de servico publico a suportar pelos
Municipios da Area Metropolitana do Porto (AMP)
servidos pela rede STCP, cujo total em 2020
ascendeu a 7.453 milhares de EUR (4.546
milhares em 2019) e também as transferéncias
recebidas da AMP, a titulo extraordinario, para -
fazer face a necessidade de reposicao e reforco da

oferta de transportes publicos para responder ao
aumento da procura e da retoma da atividade -
economica, cujo rédito ascendeu a 4.757 milhares

de EUR no exercicio.

- Confirmagéo das comparticipagdes recebidas
inerentes ao tarifario social Andante, as quais
s80 reconhecidas como componente da
prestacéo de servicos.

Andlise do contrato de servico publico (vers&o
consolidada) celebrado entre o Estado, a Area
Metropolitana do Porto e a STCP.

Confirmacgdes externas do TIP e dos diferentes
Municipios, tendo sido obtidas reconciliacdes
relativamente as respostas divergentes e os

A relevancia do rédito no contexto da informacdo esclarecimentos considerados necessarios.

financeira e a particularidade de a receita ser -
gerida, maioritariamente, por entidade externa (o
agrupamento complementar), conduzem a que
esta matéria se afigure relevante para efeitos de
auditoria =

2

Analise das divulgacdes efetuadas.
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Mensuracéo dos ativos imobiliarios: ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 4.14 e 9 (ativos
fixos tangiveis), nas notas 4.15 e 13 (propriedades
de investimento) e na nota 29.4.3 (excedente de
revalorizag&o), os ativos imobiliarios que integram
o ativo fixo tangivel s&o mensurados segundo o
modelo da revalorizagdo (Ultima avaliacdo em
2019) e os ativos imobilidrios que integram as
propriedades de investimento sdo mensurados
anualmente segundo o modelo do justo valor
através de resultados, tendo sido reconhecido
relativamente a estas uma perda de 425 mil EUR
no exercicio de 2020 (ganho de 214 mil EUR em
2019).

As referidas avaliagbes s&o elaboradas por peritos
externos com recurso a métodos de avaliacdo que
envolvem um elevado nivel de julgamento,
abarcando diferentes pressupostos e
metodologias, que requerem validagées por parte
do 6rgéo de gestédo da Entidade.

Face & materialidade dos valores envolvidos e ao
grau de julgamento subjacente ao método de
avaliagdo adotado, que pode ter impacto na
recuperabilidade do valor de avaliacdo dos
imoveis, consideramos a valorizacdo dos referidos
ativos imobiliérios como matéria relevante para a
nossa auditoria.

Como resposta aos riscos de distorcdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria:

- Obtencdo da lista dos ativos imobiliarios
classificados como ativo fixo tangivel e como
propriedades de investimento e confirmagao da
adequada classificagao e respetiva titularidade.

- Obtengéo dos relatorios de avaliaco e andlise
dos métodos e pressupostos usados bem como
da aderéncia dos dados considerados face aos
dados constantes dos registos e cadernetas
prediais.

- Indagagbes sobre a competéncia e objetividade
do perito.

- Verificagdo do adequado registo contabilistico
decorrente das avaliagdes dos imoveis face aos
montantes  apresentados nos  respetivos
relatérios de avaliagéo.

- Avaliacdo sobre a adequacdo das divulgacoes

efetuadas, incluindo o tratamento seguido
relativamente aos impostos diferidos,
considerando o referencial contabilistico

aplicavel.

- Anélise das divulgacées efetuadas.

Financiamentos obtidos e instrumentos financeiros derivados

Risco

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 4.20 e 29.1.1, a
Entidade apresenta financiamentos obtidos de
381.710 milhares de EUR mensurados ao custo
amortizado (204.172 milhares de EUR de passivo
corrente e 177.538 milhares de EUR de passivo
néo corrente), cujo valor nominal é de 376.676
milhares de EUR.

Em termos de valor nominal, 276.666 milhares de
EUR respeitam a empréstimos do acionista
Estado, 100.000 milhares de EUR a um
empréstimo obrigacionista e 10 mil EUR a outros.

Associado ao empréstimo obrigacionista, ainda
que se considere que n&o verifica os requisitos
contabilisticos de cobertura, a entidade detém um
instrumento financeiro derivado de cobertura de
taxa de juro, com montante nocional de 25.000
milhares de EUR (25% do empréstimo
obrigacionista) e justo valor em 31 de dezembro
de 2020 de — 41.594 milhares de EUR. A variacdo
registada face a 31 de dezembro de 2019 (justo
valor de -65.094) esta associada ao cumprimento
das obrigacdes de pagamento vencidas na
sequéncia do acordo assinado entre o Estado e o
Banco Santander Totta, pondo termo a acéo
judicial interposta pelo banco em 2018, e a propria

Como resposta aos riscos de distorcdo material
identificados, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos de auditoria:

- Confirmagdo pela DGTF dos empréstimos
concedidos pelo Estado e correspondentes juros
corridos.

- Verificaggo da ficha técnica do empréstimo
obrigacionista e da adequada mensuragdo ao
custo amortizado.

- Obtenc&o dos contratos de locagdo em vigor e
confirmacéo do respetivo passivo.

- Confirmacg&o pelo Santander Totta do justo valor
do derivado e analise de todos os movimentos
financeiros ocorridos no exercicio.

- Confirmacdo dos gastos de financiamento
reconhecidos pela Entidade e dos pagamentos
efetuados no exercicio.

- Anélise da apresentacdo no balanco dos
financiamentos obtidos e do passivo financeiro
inerente ao swap.

- Andlise das divulgagdes efetuadas.

-\
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valorizag&o do swap, conforme divulgado nas
notas 4.21 € 29.1.3.

A relevancia dos financiamentos e do swap de
taxa de juro, no contexto da informacao financeira
da STCP, tornam estes passivos matéria
relevante de auditoria.

CONSULTORES Certificagéo Legal das Contas e Relatério de Auditoria de 202

Provisdes

Risco Sintese da abordagem de auditoria

Conforme divulgado nas notas 4.19 e 23, a Como resposta aos riscos de distorgdo material
Entidade apresenta provisdes para processos identificados, foram desenvolvidos os seguintes
judiciais em curso e outras no montante de 12.540 procedimentos de auditoria:

milhares de EUR (12.615 milhares em 31 de - ConfirmagZo externa de todos os advogados
dezembro de 2019). com quem a STCP opera e confronto das
O julgamento inerente a esta matéria e os respostas  obtidas com as  provisdes
montantes envolvidos fazem da mesma uma reconhecidas e  passivos  contingentes
matéria relevante. divulgados.

- Leitura das atas dos diferentes 6rgaos sociais.

- Indagacbes e andlise das operacdes
subsequentes.

- Analise das divulgacées efetuadas.

Responsabilidades do 6rgio de gestio e do 6rgéo de fiscalizacio pelas demonstragées financeiras
O 6rgao de gestdo é responsavel pela:

- Ppreparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

- elaborag&o do relatério de gestso, relatério de governo societério e demonstracéo n3o financeira nos termos
legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude ou erro;

- adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgéo de fiscalizagéo é responsavel pela supervisio do processo de preparagéo e divulgagéo da informacso
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées financeiras como
um todo est&o isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢cdo material quando exista. As distorcbes
podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

Empewering Businass Globally
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Contas individuais

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
Ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma
distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes
intencionais, falsas declaracGes ou sobreposicédo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgdo de gestio, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicbes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atenc&@o no nosso relatério para as divulgacées relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém acontecimentos ou condicdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacbes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com o0s encarregados da governacdo, incluindo o 6rgéo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o @mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria:

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracées financeiras do ano
corrente e que s&o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgaczo publica;

- declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas & nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informac&o constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras, e as verificacdes previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451° do
Cédigo das Sociedades Comerciais na matéria de governo societario, bem como a verificacdo de que a
demonstracdo nao financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451°, n° 3, al. €) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que
o relatdrio de gest&o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informac&o nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorre¢cdes materiais. Conforme referido no
artigo 451°, n® 7 do Codigo das Sociedades Comerciais este parecer nZo € aplicavel & demonstracdo nao
financeira incluida no relatorio de gestao.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451°, n° 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatorio de governo societario inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do artigo 245°-A do Cédigo
dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais na informag&o divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h) i) e m) do n° 1 do referido artigo.

R PRAXITY"
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Sobre a demonstracio nio financeira

Dando cumprimento ao artigo 451°, n° 6, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
incluiu no seu relatério de gestdo a demonstracdo ndo financeira prevista no artigo 66°-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do regulamento (EU) n° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10° do Regulamento (EU) n° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

- Fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez em 19 de margo de 2019 para os exercicios de 2018
a 2020, conforme Deliberag&o Social Unanime por Escrito.

- O orgé&o de gestdo confirmou-nos que n3o tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execucao da nossa
auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de
auditoria para responder & possibilidade de distorcdo material das demonstracées financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho n3o identificamos qualquer distorcdo material nas demonstracdes
financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregdmos ao 6rgéo de fiscalizaco da Entidade em 14 de junho de 2021.

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a
Entidade durante a realizacdo da auditoria.

- Informamos que, para além da auditoria, efetuamos a revisdo dos instrumentos previsionais de gestio da
Entidade, servigo permitido pela Lei e regulamentos em vigor.

Lisboa, 14 de junho de 2021

ez,

RCA — Rosa, Correia & Associados, SROC, S.A.
representada por Gabriel Correia Alves, ROC
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4. Evidéncias da apresentagdo aos respetivos destinatarios das Declaragdes a que se refere o artigo 52.2
do RJSPE.

Declaragoes de ParticipagOes Patrimoniais
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De: Manuel Queird

Enviado: segunda-feira, 15 de junho de 2020 18:13

Para: Maria Teresa Leite

Ce: Paula Cristina Cavaleiro Ferreira; Manuel Queird

Assunto: FW: Pedido de acesso ao formulério para registo de interesses do gestor publico

Para os devidos efeitos

Cumprimentos,

MANUEL QUEIRO
PRESIDENTE | CHAIRMAN

De: Deveres de Informacdo dos Gestores Piblicos <franciscopinguinha@®igf.gov.pt>
Enviada: 15 de junho de 2020 18:10

Para: Manuel Queirt <r >

Assunto: Pedido de acesso ao formuldrio para registo de interesses do gestor publico

ATENGCAO Este c-mail vem de fora da sossa organizaclo. Nio clique em links ou abra anexos, 2 menos que reconhega o remetents e
_sn_:‘bgq;momeﬁdoé SEgUro,

Exm®(®) Sr.(a)

Este email confirma que compietou o formulario intitulado Deveres de informac&o dos gestores publicos relativo a entidade
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto e que fol gravado com sucesso.

Se tiver outras perguntas ou duvidas relacionadas com este assunio, por favor, contacte Deveres de Informagédo dos
Gestores Publicos através do enderego electrdnico franciscopinguinha@igf.gov pl.

Com og melhores cumprimentos,
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- Questlondrios
[ Deveres de informagao dos gestores pibicos (ID:976151)

Deveres de informagdo dos gestores publicos

Data de submissio
13/04/2018 17:35:14

Enderago IP

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

- Nome:
Angelo Augusto Santos Oliveira

-'-NI F: L

- Morada:

r

[ - Localidade:
| [

’-Cédlnuﬂ‘om

[ - Emaik

NOMEAGAO/ELEIGAO

- Empresa/Enlidade:
STCPSA.

“NIPC:
500248467

- Tlpo de entidade:
Empresa piblica do seclor empresarial do Estado [A1]
- Endereco:
Av. Farnao Magalhaes, 1862, 13°
- Localidade:
Porto

- Cédigo Postal:
4350-158 t‘
[ - Email:

- Teletone;

pagma 1/2
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. Questionarios
. mawmmm(mmsn

- Cargo para que fol nomeadolelsito:
Vogal Executive

- Data de inicio do mandato:
o01/012018

- Data prevista do termo do mandato:
L31/12:’2021J

%le;]m participacdes, direta ou indirstamente, na emprasa/entidade onde exerce fungdes?
0

- Detém Interesses pairimoniais, dirata ou indiretame
ey nte, na ampresa/entidade onde exerce fungdes?

! - Detém participagbes, direta ou Indiratamente, noutra empresa/entidade? :J

= Detém interesses patrimonials, direta ou Indirataments, noutra e#mpresa/entidade?

£xarce fungdes, suscetiveis de gerar conflitos de

- Mantém
mn;ﬁoeomfomdoms.elma. Instituiges financeiras ou qualsquer outros parceiros de negocio, da
Nio [N]

pagra2/2
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Questionérlos
Deveres de infaermagda dos gaslares publicos (ID:976151)

Deveres de informagao dos gestores publicos

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

ome:

|——= = -
Isabal Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaga

m* e =Sy s

NOMEAGAO/ELEIGCAO

sa/Entidade:

= Emprasa
Sociedada de Transportes Coletivos do Porto, SA

500246487

Empfa;a. pdblica do sector empresarial do Estado [A1]

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862, 13°

Porto

4350-158

Relatdrio de Governo Societario 2020 da STCP, S.A.
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Questlonérics
Deveres de informagao dos gestores plbiicos {ID:876151)

- Cargo para que fol nomeado/aleite: — : .
Vagal exscutiva do Conselho de Administragio o '

-__h_'_d'.

0i012018

phgina2 /2
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Quostiondrios
Deveres de informacdo dos gestures priblicos (1D:978161)

HGF

Deveres de informagao dos gestores ptiblicos

A £
20/04/2018 10:00:29

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

Paula Cristina David Vaz Fibeira Ramos

NOMEAGAO/ELEIGAO

Empresa pidblica do sector wasaml do EsmdnfM]

Av. Fernao Magalhaes, 1862, 13°

Relatdrio de Governo Societario 2020 da STCP, S.A.
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~Gargo para quafol
‘ogal Nao Executivo
= ;‘-H'In"v 7 cio do

0110172018
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Questlonarios
Deveres de informagéo dos gestores publicos (ID976151)

Deveres de informagao dos gestores publicos

Data de submissio
08/05/2018 16:04:52

Enderego IP

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

- Nome:
Avelino José Pinto da Olivaira

-ﬁil’;

NOMEAGAOQ/ELEIGAO

Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A.
“-NIPC:

50024647

~Tipo de enfidade:

Empresa publica do sector empresarial do Estado [A1]
- Endereco:

Av. Ferndo de Magalhdes, 1862 - 13°

- Localidade:
Parto

- Cadigo Postal:
4350-158

v

- Telefone:

H
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- Questionarlos
- ) Deveres de mniormagao dos gestores publicos (ID'376151)

- Cargo para que fol nomeado/elaito:

Vogal Nao Exacutivo do Conselho de Administragdo
- Data d& Inlclo do mandato;

01/01/2018

- Data prevista do termo do mandato:
31/12/2020

- Datem participagdes, direta ou indiretamants, na empresa/entidade onde exercs fungdes?
Mao [N]

« Datém Interesses patrimoniais, direta ou ndiretaments, na empresa/entidade onde exerce fUngoes?
No [N]

- Datém participagaes, direta ou (ndirelamente, noutra emprasa/entidads?

- Identifique cada uma das empresasientidades (denominagio e NIPC), percentagem de participagao e raspativo

ra =

- Detém Interasses patrimonials, direta ou indirstamente, noutra empresa

- Declsragdo de conformidade. [Declaro, sob compromisso de honra, que todos os dadon dos no
sdo verdadelros, ndo contdm efros e correspondem & Imegra;dado d: I'?fdﬂmﬁn ralevante sobre Gestores

Sim (V]

pagina 2/ 2

Relatdrio de Governo Societdrio 2020 da STCP, S.A. Pagina 115 | 122 (\/‘7

H‘/rM
t

X



DECLARACOES DE INDEPENDENCIA
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIA

» ’ - . i -1
tartiga 51" o Decreto-lein ™ 13

Eu, Manuel Tomas Cortez Rodngues Quend, Presidente do (

Je Transportes Colecivos do Parto, S A

MEUs IO o8

oivselhg dé Ag
OCIaM0 Que Mad milervenhio g

5, désnadamente na sprovecdo de oespesa:

1337201 3, de 3 de eutulrol

arminisiracaa da SO iedaie

eSOy QUHE erwoivam os

per mim realizadas, conloome

forti ' wigo 51 * do Decrsto-Let n * 1332013 de 03 de oulubro
U Qe wt e JUITY
1 L.f . (
(! 'l" 4 3.7 -
. b Laigloss, _( & bacden Gy b

! . i (TR RS
.‘_:,.}\-L'_:.}'\:u G J

Manuel Tomds Contes Rodngues Querd

Presidente
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Angelo Augusto Santos Oliveira, Vogal Executivo do Conselho de Administracao da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., declaro que ndo intervenho nas
decisdes que envolvam os meus préprios interesses, designadamente na aprovagio de
despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-Lei n.°

13372013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

(! S ks

Angelo Augusto Santos Oliveira
Vogal Executivo
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, lsabel Maria de Oliveira Botelho Moniz da Cruz Vilaca, Vogal Executiva do Conselho de
Administracdo da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., declaro que ndo
intervenho nas decisées que envolvam os meus préprios interesses, designadamente na
aprovacBo de despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-

Lei n.° 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

T=0a) PR, Doy

Isabel Maria de Oliveira Botelho Maniz da Cruz Vilaca
Vogal Executiva
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos, Vogal Néo Executiva do Conselho de
Administragdo da Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A., declaro que ndo
intervenho nas decisdes que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na

aprovacao de despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51.° do Decreto-

Lei n.° 133/2013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

2 Gt RR

Paula Cristina David Vaz Ribeiro Ramos
Vogal Nao Executiva
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DECLARAGAQ DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Avelino José Pinto de Oliveira, Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragao da
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A, declaro que ndo intervenho nas
decisGes que envolvam 0s meus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de
despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51° do Decreto-Lei n.°

13372013, de 03 de outubro.

Porto, 30 de abril de 2019

Avelino José Pinto de Oliveira
Vogal Nao Executivo
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> step

5. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unédnime por Escrito ou Despacho que contemple a
aprovagdo por parte dos titulares da fun¢do acionista dos documentos de prestagcdo de contas (ai se
incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2019%.

Os documentos de Prestag¢do de Contas e o relatério de Governo Societdrio do ano de 2019. Foram aprovados
na reuniao da Assembleia Geral da STCP, S.A., de 11 de junho de 2020, encontrando-se a respetiva ata,
publicada na plataforma SIRIEF e no site da STCP.

22 Apenas no caso do documento em aprego ndo se encontrar disponivel em SIRIEF. Na eventualidade de ndo se ter
ainda verificado a aprovacdo dos documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2019 por parte do(s)
titular(es) da funcao acionista tal deve ser abjeto de mengao especifica.
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