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Resolucao alternativa de conflitos

O consumidor pode recorrer a um meio de resolucao alternativa de litigios (mediag&o ou arbitragem),
contactando uma entidade que o apoie.

Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto

Morada: Rua Damiado de Gais, 31, Loja 6, 4050-225, Porto
TIf.: +351 22 550 83 49 / +351 22 502 97 91
Fax: +351 22 502 61 09

Email: cicap@cicap.pt
Site: www.cicap.pt
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