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Missao, Visao e Politica
Missao

Prestar um servico de transporte publico urbano de passageiros na Area Metropolitana do Porto
(AMP), em articulacdo concertada com os demais operadores rodoviarios, ferroviario e de metro
ligeiro, contribuindo para a efetiva mobilidade das pessoas, disponibilizando uma alternativa
competitiva ao transporte individual privado e gerando, pela sua atividade, beneficios sociais e
ambientais num quadro de racionalidade econémica e na busca da melhoria continua do seu
desempenho.

Visao

Ser reconhecida como empresa de referéncia entre as que apresentam as melhores praticas do
sector dos transportes publicos de passageiros, a nivel nacional e europeu.

Politica

Afirmar-se como agente dissuasor da utilizacdo do transporte individual através da promocéao
de um transporte publico urbano de passageiros de qualidade, seguro, moderno e eco eficiente.

Responder as necessidades de mobilidade fisica e social dos clientes, através de uma
adequada oferta ao nivel da rede de transportes, da sua acessibilidade, dos horarios e produtos,
dentro dos limites permitidos pelas concessdes e pela racionalizacdo dos recursos humanos e
materiais.

Promover a comunicagao e a cooperagdo permanente com as entidades externas,
nomeadamente instituicbes governamentais centrais e locais, associacdes corporativas, autarquias e
0 publico em geral.

Garantir o desenvolvimento profissional, saudavel e social dos seus trabalhadores,
designadamente criando as condi¢cdes adequadas ao exercicio das suas atividades, que previnam as
lesBes, os ferimentos e 0s danos para a sua saude.

Minimizar o impacte ambiental da sua atividade de suporte, dotando as instalaces e 0s
equipamentos de solu¢des tecnologicamente eficientes, que promovam a reducdo progressiva da
poluicdo e do consumo dos recursos energéticos e naturais.

Desenvolver todas as suas atividades, produtos e servicos enquadrados por um sistema
integrado de gestéo, nas dimensdes de qualidade, ambiente, seguranca e salde no trabalho,
com o envolvimento de todos os seus trabalhadores, fornecedores, contratados, autoridades locais e
clientes.

Assumir a procura da melhoria continua e o respeito pelos requisitos estabelecidos no seu
Sistema Integrado de Gestao, incluindo ndo sé os legalmente e estatutariamente aplicaveis como
os de adesdo voluntaria, avaliando regularmente o seu desempenho através da realizacéo de
auditorias internas e culminando com a revisdo anual do sistema.



